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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Moévzunun aktualligi vo islonma doracasi. Turizm miiasir
iqtisadi sistemin siiratli inkisaf dinamikas1 vo sosial-iqtisadi faydalar
ilo secilon bir ne¢o foaliyyst noviindon biridir. Sosial-madeni
xidmotlor istehsal edon vo onlarin istehlaki {i¢iin olverisli sorait quran
turizm insanlarin istirahat hiiququnu tomin, oyloncelorini togkil
etmok, psixoloji, fiziki, zehni vo fizioloji yiikdon qgismen vo ya
tamamilo azad olmaq, insan zokasinin barpasi, tokrar istehsali kimi
mithtim funksiyalar1 yerino yetirir. Yeni iqtisadi istigamatin-
“toossiirat iqtisadiyyati”’nin formalagsmasinda, madoni doyarlorin
miibadilosinds, insanlarin diinyagoriisiiniin zonginlogmosindo, soxsi
olago kanallarimin yaranmasinda, ¢agdas doyerlorin menimsonilme-
sinda aparici yer tutur.

AR Prezidentinin formanlari, ssroncamlari ilo gobul edilmis
“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin
inkisa-fina dair Strateji Yol Xoritasi”, “Azorbaycan 2030: sosial-
iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”, “Azarbaycan Respublikasinin
2022-2026-c1 1illordo sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi” vo s.
sonadlords turizmin do inkisafi onomli vozifolordon biri kimi 6n
sirada durur.

Son illor diinyada siirotlo bas veron doyisikliklor, yeniliklor
turizm miiossisalorinin faaliyyeting, idaroetma sistemins, maliyye-
iqtisadi gostaricilors tosirsiz otiigmiir vo bu tosirlor 6zlorini miixtolif
formada, mozmunda tozahiir etdirirlor. Belo soraitdo turizm
miiassisalort mohsul-xidmat istehsali vo biznes potensiallarini, daxil
olduglar1 bazarlarda niifuzlarini, istiraklarini, iqtisadi-maliyyo
tohliikasizliyini, dayamiqliligimi  vo sabitliyini lazimi soviyyada
saxlamaq, biznes omoliyyatlarin1i miiqavilo sortlorine uygun vo
vaxtinda icra etmok, torofdaslar qarsisinda oShdsliklorini vo diger
funksiyalarimi yerina yetirmoak tii¢lin doyison daxili vo xarici miihit
soraitlorino ¢evik vo uygun reaksiya vermok iqtidarinda olmalidirlar.

Turizm diinyada bagqa sonaye saholori vo foaliyyot novlari ilo
miiqayisads yliksok inkisaf vo boylimo siiroting, mosgulluq yaratma
giiciino sahib olsa da, koskin doyison sortlordo daha ¢ox asililiq
niimayis etdirir vo tohliikelors, risklore hossasliq gostarir. Bu, riskli
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vaziyyatlordo uygunlagmaga, idaroetmoyo risk hadisosi soraiti vo
xlisusiyyotlori torofindon baxilmasina, risk idaragilik sisteminin
yaradilmasina real ehtiyac yaradir.

Risklorin  idaragilik  noazoriyyssinds  onlarin  tam  aradan
qaldirlmasinin - miimkiinsiizliiyli tezisi qobul edilse do, turizm
foaliyyatindo tomsil olunan, hiiquqi-fiziki soxs qismindo faaliyyat
gostoran, ragabatqabiliyyatli vo ugurlu biznes quruculuguna shamiyyat
veran ixtiyari subyektlor, tohdid vo tohliikali hesab etdiyi, monfastinin
artirilmasina manes olan mdvcud vo ya miimkiin monfi tosirlori
miloyyon etmayi bacarmalidirlar. Onlar1 on agag1 hodds salmagi, zoif-
lotmayi, qarsisint miloyyan deracads almagi vacib hesab etmoli vo
lazimi todbirlor goérmaelidirlor. ©ks halda miisssisolor ciddi maliyys,
omoliyyat, istehsal vo s. riskloro moruz qala, hotta faaliyyatin
dayanmas1 mocburiyyati ilo {izloso bilorlor. Belo hal global xarakterli,
yiiksok va dagidict tosirli risklor zamani gagilmaz olur.

Azorbaycanda turizm risklorinin idaragilik sisteminin vo mexa-
nizminin istonilon miioyyensizlik, tohdid, tohliike vo risklore hazir-
ligl1 olmasi1 zarursti, davamli giiclonan xarici gorginliklorin yaratdig:
risk ehtimalindan iroli golir. Olkomizin miihiim strateji mokanda
yerlosmosi, milli turizmin mdvcud inkisaf potensialinin iqtisadi
dovriyyoys daxil edilmaesi, turizmin iqtisadiyyatin asas sahalorindon
biri olmasi, risk idarsgilik mexanizminin tokmillogdirilmasini osas
hodaflordon birina ¢evirir.

Todqgigat movzusu mohz Azorbaycanda turizm foaliyyotindo
risklorin idaroetmo mexanizminin tokmillosdirilmasi masalolarini
ohats edir. Indiys kimi Azorbaycanda risk idaroetma mexanizminin
formalagmasi vo mexanizminin tokmillosmasina dair todqiqatlar
demaok olar ki, aparilmayib vo yekunlasdirdigimiz dissertasiya bu
sahodo ilk todqiqat osori hesab edilo bilor. Qeyd edilonlori vo
turizmdo risk idarociliyinin tokmillosdirilmasi zoruriliyini nazors
alaraq ominliklo demok olar ki, se¢diyimiz todqigat mévzusu olduqgca
aktualdir.

44 giinliik Ikinci Qarabag miiharibesindo 6lko Prezidenti
mohtorom Ilham Oliyevin Ali Bas Komandanlhig ilo voton
torpaglarmin  isgaldan azad edilmosi Azorbaycanin turizm
imkanlarin1 artirmig, eyni zamanda, homin orazilordo yiiksok
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texnogen, saglamliq, texnoloji vo s. risklorin ehtimalina qarsi
tadbirlorin giiclondirilmasini zoruri etmisdir. Bu amil do milli turizm
risk idarogiliyi mexanizminin tokmillosmosine hosr edilmis
todqgiqatin aktualligini tosdigloyir.

Azorbaycanda risk idaragiliyi sahosinde azsayli aragdirmalara rast
golinir. Bu aragdirmalar osason maliyya risklorinin idaragiliyinin
miioyyan torafloring hasr edilib. Azorbaycan alimlorindon Somodzado
7.9. risklorin mahiyyotinin genis sorhini vermis, Kazimhh X.H.,
Quliyev 1.Q., Quliyeva S.T. maliyya risklorinin idars edilmosi vo
prob-lemlaring, Zeynalli E.N. iqtisadi risklorin qiymotlondirilmasina,
Rzazado N.R. qonagpoarvorlikdo risk idaroetmasinin institusional
maosalaloring dair todqiqatlar aparmiglar.

Turizmdas riskler, miisyyensizlik vo tohliikesizlikls bagli miixtalif
dolay1r masalalar iqtisadgr alimlordon Quliyev E.A., Atasov B.X.,
Hosonov A.N., Ozizov A.O., Olirzayev ©9.Q., Bilalov B.9.,
Soltanova H.B., Voliyeva S.i., ®hmodov V.T., ibrahimov I.H.,
Hiiseynov M.C., Abbasov A.F., Ibrahimov E.O., Hiiseynov M.M.,
Quliyev F.V., Qafarov N.C. va basqalarinin todqiqatlarinda yer
almisdir.

Risk idaraciliyini tadqiq edon xarici alimlordon Aven T., Cagla
D.P., Hasan M., Ignasio G.S., Kovacic S., Marbawi D.E.,
Maximiliano E., Medyanik A.V., Telicheva E.G., Williams A.G,
Ovgarov A.O. va basqalarinin adlarin1 gqeyd eds bilorik.

Bunlar1 diqgeto c¢atdirmaqla yanasi, bildiririk ki, Azsrbaycanda
turizm faaliyyatinda risklorin idars edilmaesi, risk idaragiliyi strategi-
yasinin, modellorinin, mexanizminin islonmosi vo istifadoesi, dovlot
vo 0zal turizm idareetmo qurumlarinda, turizm miisssiselorinds vo
toskilatlarinda risklorin idara edilmasi bolmasinin togkili, risk idaro-
ciliyi sisteminin formalagdirilmasinin iimumi cohatlorine dair todqi-
gatlar demoak olar ki, aparilmayib. Sadaladigimiz amillor vo saboblor,
homginin milli turizm faaliyystinin inkisafinin 6lke iqtisadiyyatinda
miistosna shomiyyat kasb etmasini, dayaniqli turizm konsepsiyasinin,
digor strateji moagsadlorin hoyata kecirilmasindo risklorin tosirlorinin
azaldilmasina imkan veron idarosetmo mexanizminin islonmosi vo
daim tokmillik soviyyesini yiiksaltmok ti¢lin ohatsli todqigatin aparil-
masina ehtiyac duyulur.



Tadqgigatin obyekti vo predmeti. Todgiqatin obyekti turizm
foaliyyoti subyektlorinda risklorin idaragiliyi sistemidir. Toadqiqatin
predmetini turizmds risk idarsetmo mexanizminin yaradilmasi va
tokmillogdirilmasinin nazori, metodoloji va tocriibi  cohatlori toskil
edir.

Tadqiqatin moaqsad va vazifalari. Todqgigatin  mogsadi
Azorbaycanda turizm foaliyyotinde risklorin idars  edilmosi
mexanizminin tokmillogdirilmosine dair nozari-tocriibi ohomiyyatli
tokliflor hazirlamaqdir.

Maogsada nail olmaq iclin miioyyon etdiyimiz vozifslor
asagidakilardir:

e turizm foaliyystinds risklorin idare edilmasi mexanizminin
formalagdirilmas1  prinsiplorini  miioyyon  etmok  vo
tokmillosdirilmasi gedisatini tohlil edorok iimumilosdirmok;

e turizm faaliyystinds risklorin idare edilmesine yanagmalarin
mahiyyotini, konseptual osaslarin1 miigayisali tohlil etmok,
iistin vo monfi cohotlorini aydinlagdirmaq vo daha somorali
yanagmani miiayyan etmak;

e turizm foaliyyotindo bas veron risklorin  saciyyovi
xiisusiyyatlori, monbolori, onlar1 yaradan amillor barado
movecud elmi-tocriibi  biliklori  imumilosdirmok, miioyyon
edilmis olamot vo gostaricilors asason risklori tosniflogdirmok;

e turizm foaliyystinin fimumi idareetma sisteminin qurulusunu
sociyyolondirmok,  risk  idaroetmo  mexanizmin  osas
xiisusiyyatlorini aydinlagdirmaq va qiymatlondirmak;

e turizm foaliyyatinds risklorin idaro edilmosinin miihiim amili
olan strategiyani miioyyon etmok vo onun reallasdirilmasi
modellarini tortib etmak;

e turizm foaliyyotinin idaroetmo quruluslarinda vo foaliyyot
subyektlorindo risklorin idaragilik mexanizminin alqoritmini
tortib etmok vo idaroetmo tocriibasindo totbiqi prinsiplorini
miioyyon etmak;

e turizm risklorini formalasdirilan vo totbiq edilon idaragilik
mexanizminin  sistemli  tokmillosdirilmasi  istigamatlorinin
mioyyonlosdirilmesinde  turistlorin =~ royini  dyronmok,
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regionlarda risk ehtimalini qiymotlondirmok vo nazars almaqla
tokliflor hazirlamag.

Tadqiqat metodlarl. Movzu lizro todqiqatin aparilmasinda sis-
temli yanasma, statistik vo miiqayisali tohlil, imumilosdirma, qurulus
tohlili, induksiya vo deduksiya metodlarindan istifads etmisik.

Miidafiaya cixarilan asas miiddsalar.

turizm foaliyystinin  konar tosirlors, riskloro vo qeyri
mioyyonliys hassashigiin  vo dayamigsizhiginin  yaratdigi
problemlorin  hollino imkan veron idaroetmo islahatlarin
aparilmasina zaorurot yaranmigdir;

moveud voziyyatdo qgeyri-miioyyenliyin artmasi, tohdid,
tohlilko vo risk yaradan amillorin ¢oxalmasi, turizm
foaliyystindo miixtolif mengali risk hadiselorinin idars
edilmoasinin {imumi turizm idaragilik sistemina daxil edilmasino
tolobat yaranmigdir;

risklorin idars edilmoasini tomin edon mexanizmin yaradilmast,
risklorin mahiyyatinin, saciyyavi oslamatlorinin gavranmasini vo
Oyronilmasini, risklorin qagilmaz olmasinin qgobul edilmasi
obyektiv tolobata ¢evirmisdir;

turizmdo risklorin idaro edilmasinin somaraliliyinin tomini
ticiin risk idarsetmo orqanlar ils yerli icra, baladiyys, icma
nlimayondoslorinin vo miioyyonsizlik voziyystlorindo idaragilik
funksiyalar1  icragilarinin  olagolondirilmis  fealiyyatlorine
zorurat yaranmisdir;

turizm risklorinin idara edilmasinin vacib sartlarindon biri olan
strategiya vo modellorin islonmasi vo hoyata kegcirilmasindo
milli turizmin xiisusiyyatlori, 6lkodo risklilik doracesino dair
turistlorin roylorinin nozars alinmasi vacibdir;

global, regional vo milli turizmdo risk tohdidlorinin artmasi,
yeni risk monbolorinin yaranmasi totbiq edilon idarsetmo
mexanizminin daim tokmillogdirilmosini, tokmillogdirmonin
idareetma mexanizminin biitiin alqoritmini ohats etmasini tolob
edir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliklori
asagidakilardir:



turizm foaliyyotindo meydana ¢ixan risklorin idaragilik
mexanizminin qurulmasinda vo tokmillogdirilmesinde timumi
idaragilik nazariyyasinin prinsiplorinin, turizmin digor istehsal
vo xidmat sahalori ilo slagalorinin nazars alinmasinin vacibliyi
osaslandirilmigdir;

turizmdo risklora idarogilik yanagmalar1 tohlil edilmis risk
idaroetmo strukturlarinin rohbaorliyi ilo tohliikesizliys maosul
quruluslarin, bohranli voziyyotlorin, fovgolado hallarin idars
edilmosi qurumlarmin olagali vo morkozlogsmis qrup risk
idaraetmo yanasmasinin somaroliliyi agkar edilmisdir;

turizm risklorinin mocmu sociyyavi xiisusiyyatlori genis tohlil
edilmis, tiplori, ndvlori, qruplari, yaranma sobablori, naticolori,
tosir dairalari va daracaleri, moanbalari, bas verma amillari, sair
gostoricilori  limumilosdirmis vo yeni formada tosnifati
verilmisdir;

turizm foaliyyotindo cari risklorin idaragiliyi mexanizmi
qiymatlondirilmis, bilavasita risk idaragiliyindo
institutlasmanin  asagr soviyyodo olmasi, risk idaroetmo
bolmalorinin  olmamasinin parakendslik yaratmasi miisyysn
edilmis vo bu problemin aradan qaldirilmasi yollari
gostorilmisgdir;

milli turizm foaliyyati subyektlorinds risk idareetmo mexaniz-
minin formalasmasi, inkisafi vo tokmillosmasindo “morhalali
vo sintez edilmig” strategiyanin qurulmasi, siirotli vo ¢evik
uygunlasan modelin totbiginin mogsadouygunlugu
osaslandirilmigdir;

risk idaroetmo standartlari, yanagsma vo torzlori, milli turizm
dovlat idarsetma qurulusu, miiossisalorin foaliyyat istiqgamatlori
nozoro almmagqla risklorin idarogilik mexanizminin xiisusi
alqoritmi tortib edilmis, real risk hadisolorinin idars
edilmasinds onun tatbiqi prinsiplori miisyyan edilmisdir;
turizm risk idarogiliyi mexanizminin formalasdirilmasi, daim
tokmillosdirilmosi  istigamatlorinin ~ miioyyon  edilmosi
mogsadilo  sorgu vasitosilo  turistlorin  royi  Oyronilmis,
regionlarda risk ehtimali matrisi tortib edilmis, onlarin
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idaroetmoads nozore alimmasmin vacibliyi osaslandirilmis,
tokmillogsmonin tocriibads hoyata kecirilmosino dair tokliflor
verilmisdir.

Tadqgiqatin  nazari vo  praktiki ohamiyyati. Todqiqgat
Azorbaycanda turizm risk idareetmosi sahosindo aparilmis ilk genis
vo ohatoli osorlordon biri kimi miithiim elmi-nazori maenbadir.
Todqgiqatdan olds edilon noticalorin, elmi yeniliklorin, verilmis
tokliflorin turizm risklorinin idara edilmasi strategiyasinin
formalagdirilmasinda ) tokmillosdirilmasinda, idaraetma
modellarinin vo mexanizmlarinin qurulmasi, risk idaragiliyi gedisinin
toskili, risksonrast morhoalodo todbirlorin goriilmosi vo idarsetmo
omoliyyatlarinin icrasinda vo s. maosalolordo vacib elmi-nozori,
konseptual biliklorin zonginlasdirilmoesinds vacib shamiyyat kasb eds
biler.

Tadqiqat isinin naticalori va tokliflori tocriibi shomiyyatlidir vo
turizmdo risklorin idare edilmasi mexanizminin formalagdirilmasi vo
tokmillogdirilmasi sahasinda operativ islordo, bu sahads elmi todqiqat
islorinin aparilmasinda, risk idaragilik strategiya vo konsepsiyalarinin
hazirlanmasinda, turizm vo xidmot saholorindo todris vo tolim
programlarinda, turizm miiossisolorinin  foaliyystindo, turizm
ixtisaslarinda golocokdos “Risklorin idare olunmast” sopkili fonnlorin
tadrisinds istifads oluna bilar.

Aprobasiyas1 vo tatbiqi. Dissertasiya isinin naticolori, osas
nazari-tacriibi miiddoaalari, elmi shomiyyatli tokliflori beynolxalq vo
respublika elmi-praktik konfranslarda, o ciimlodon Ali Attestasiya
Komissiyasiin tovsiys etdiyi jurnallarda nasr olunmus 7 moagals (5-1
xaricdo olmaqla) vo 4 konfrans materialinda (1-i xaricdo olmagqla)
oks olunmusdur. Onlardan “Miiasir turizm foaliyyatindo tohliiko vo
tohdidlorin mahiyyati” (Gonco, 2023), “HCTOYHHK OMACHOCTH U
yIpo3 B TYPHUCTCKOW nestenbHOCTH: pucku”’ (Mocksa, 2025),
“Regional turizmin inkisafina tesir edon risklorin idare edilmosi”
(Baki, 2025), “Ragabatli turizm faaliyystinds iqtisadi tohliikasizliyin
tomininds risklorin idaro edilmosi metodlar’” (Baki, 2025) adh
konfrans materiallarini, hom¢inin “BnusiHue oco3HaBaeMbIX PUCKOB
Ha MPUHATHE PEUIEHUs O MOKYIIKEe TYPHUCTCKOIO MPOAYKTa U yciayr”
(Kupos, 2024), “BinusHue pUCKOB Ha NPHUHATHE PEUICHUS IIPU
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BbIOOpE TYPUCTCKOW JecTMHalMM U TOoKynke TypoB” (Mocksa,
2025), “Risklorin idaro edilmesi turizm foaliyyati subyektlorinin
iqtisadi tohliikesizliyinin tomini istigamatlorindon biri kimi” (Baki,
2025), “Features of regional risks in tourism activities in Azerbaijan
and a methodological approach to their management” (Lvov, 2025),
“Ponp mHGOpManuu B BOCIHPHUITHH PUCKOB B TypU3ME U BbIOOpE
nectuHatmid Typuctamu” (Kupos, 2026) adli moaqalalori gdstormok
olar.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Azorbaycan
Kooperasiya Universiteti.

Dissertasiyanin struktur bolmolorinin ayrihiqda hacmi qeyd
olunmagqla isars ils iimumi hacmi. Dissertasiya isi giris, lic fosil,
doqquz paragqraf, natico, tokliflor, 157 adda istifads edilmis adobiyyat
siyahisi, olavalordon ibarot olmaqgla 236010 isaradon ibaratdir.
Dissertasiya isindo ii¢ codvel, alti sxem, bir qrafik, bir matris
verilmisdir. Giris 15570 isaradon, birinci fasil 60510 isaradon, ikinci
fosil 61370 isaradon, tgiincii fasil 65030 isarodon, notico 7614
isaradon, istifads edilmis odobiyyat siyahisi 19303 isarodon ibarotdir.
Dissertasiya isinin iimumi matn hissasi codvallor, qrafiklor, matris vo
odobiyyat siyahisi, olavolor istisna olmaqla 210094 isars toskil edir.

ISIN 9SAS MOZMUNU

Dissertasiyanin “Giris”’indo mévzunun aktualligi ssaslandirilmas,
Oyronilma doracesi sorh edilmis, obyekti vo predmeti, tadqiqatin
mogqsad va vazifalori, metodlari, miidafioys ¢ixarilan asas miiddoalar,
elmi yeniliklor, nozari-tacriibi shomiyyati, aprobasiyasi, isaro ilo
hocmi verilmisdir.

Dissertasiyanin ~ “Turizmds  risklorin  idaro  edilmasi
mexanizmind nazari-metodoloji yanasmalar” adli birinci faslindo
turizm faaliyyetindo risk idareetmo mexanizminin formalagdirilmasi
prinsiplort vo xlisu-siyyatlori, turizm faaliyyotinds risklorin idars
edilmasina konseptual yanagmalar, risklorin mahiyysti, monbaleri,
tosniflagdirilmosi masalolorine baxilir.

Risklor turizm foaliyysti subyektlorinin maraqglarina tohdid sayilir,
magsadlorinin reallagmasina, somaeraliliyinin tominine mane olur,
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geyri-miioyyonlik yaradir. Ona goro, turizmdo risklorin idaro
edilmasi prinsiplorinin miisyyan edilmosi, mexanizmin tortibi ii¢iin
mumi turizm idaroetmo sisteminin mahiyyetinin qavranmasi vo
xlisusiyyotlorinin  izah1  vaciblogir.  Turizmin  coxtorofliliyini,
ohatoliliyini nozers alsaq, risklorin idaroetma prosesi turizm sanayesi
ilo yanasi, digor sahaslari ohato edon vahid ¢ar¢ivads daxilinds hoyata
kecirilmali, idarsetms prinsiplari, tisul vo alatlorinin se¢iminds asas
vo olavo xidmatlor istehsal edon turizm sonayesi sahoalorinin
xtisusiyyatlori, turistlorin istehlak modellorinini, xidmatlorin ¢esidi
va istehlak doyorinin doyiskonliyi, turist axinlari, keyfiyyotco yeni
dayarin yaradilmasi, imumi idareetmo sisteminin mahiyyasti diqqste
alimmali, turizm foaliyysti subyektlorinin nizamlanmis idarsetmo
sistemi risklorin idaro edilmesi formasi kimi qobul edilmolidir.
Ciinki, geyd edilon subyektlorin hor hansinda doyisikliyin, riskin bag
vermasi, digorlorinde zencirvari tesirloer yaradir. “Turizm idaraetma
sisteminda risk idaraetmasina ¢oxsaviyyali yanasmanin totbigina
onam verilmalidir. On azindan idaraetmada iki saviyyali iyerarxik
yanasmani tistiinlasdirmak olar: iist saviyyada alagalondirici
amoaliyyatlar, asagi saviyyada planlama, taskil vo nazarat masalalori
icra edilir”.

Siirotli doyismolorlo saciyyslonon miiasir dovrds turizmdo xidmaot
vo mohsullarin istehsali vo istehlaki prosesindo ¢oxsayli risklor
yaranir vo bu, risk idaroetmasing ciddi yanagma tolob edir.

Risklorin  idars  edilmesi onlarim  turizm miiossisa  va
destinasiyalarina tohdid vo tosirlorini, zororlorini miimkiin qodor
azaltmaga xidmot edir. Risklor foaliyyot saholorindo qeyri-sabit
voziyyat, miloyyansizlik, narahatliq vo diger arzuolunmaz voziyyato
bais oldugu {igiin idaro edilmosi biznes quruluslari, dovlst-6zol
idareetma qurumlari, comiyyat {i¢iin aktualliq kosb edir. Ona goro,
risklorin  monfi tesirlorini aradan qaldirmaq {g¢lin  miixtolif
yanagmalar, lisular, mexanizmlor totbiq edilir, bu yanagmalar daim
tokmillogdirilir.

Turizmdos risklorin idaro edilmosi foaliyyotdo digor proseslorlo

! Baitiiesa H.A. CoBpeMeHHBIE KOHIETIIMH YIIPABIEHUS B CEPBHCE U TYPH3ME:
mororpadust / H.A. 3aiinieBa, A.A. Onuanos. M.: PI'YTuC, 2018. 141 c.
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olagolondirilmis, inteqrasiya edilmis yanagsmani aktuallagdirir. Bu
yanagma foaliyyotin imumi planlanmas1 vo idaro edilmasindo
risklorin hortorafli tohlil vo ehtimalinin, hadiso zamani idarsetma
mexanizmin vo modelinin miioyyon edilmasino hortorofli  imkan
Verir.

Digor yanama, dovlot turizm idaroetmo qurumlarinin foal dastoyi,
keyfiyyotco yeni idaroetmo modoniyyatinin togokkiilii, turizm
sonayesi sahalori vo turizm miiassisalorinin qarsiliglt slagslorinin
giiclondirilmaesi, turizmin inkisafina dovletin dostoyinin tominidir.
Belo yanasma, risklorin timumi turizm idarsetmo sistemindo idaro
edilmasinin vacibliyi konsepsiyasinin priniplarine do uygundur.

“Risklorin qrup halinda idara edilmasi metodiki yanasmalardan
biridir va o, turizmlo bagh macmu riskli, tohliikoli hallarin gqrup
halinda idaragiliyini nazards tutur, rvisk idaragiliyi tacriibalorinin
iimumi ¢orgivasini miiayyon edir’. Bu yanasmanin iistiin cohatlori
risklorin 1dars edilmosino sistemli yanagma, ohatolilk, mantiqi
onloma todbirleri planlamasi, turizm subyektlorine risko davamlilig
artiran faydal1 tocriiba, hollor togdim etmasidir. Risklorin zoncirvari
tosirlorine daha ¢ox meruz qalan turizm destinasiyalarinda, turizm
sonayesi saholorindo qrup yanasmasi daha mogbul hesab edilir.

“Risklorin bohran idaraetmasi ¢orgivasinda idaraciliyi yanasma-
lardan biridir vo bohran, risk hadisasi bas verdikdon sonra idara
edilir, ¢tinki, bohran idaraetmasi gozlonilmaz, nazorda tutulmayan
hallarda, bas verir vo risklorin idaro edilmoasi ilo timumi alamato
(qeyri-miiayyanlik) malikdir. Bu alamat tozahiiriin mahiyyatini,
xtisusiyyatini aks etdirir, risk isa qeyri-miiayyanliyin meydana ¢ixma
Jformasidir’3. Eyni zamanda, risk ixtiyari geyri-miioyyoan voziyyatdo
yox, xlisusi, segmao soraitlordo vo formada bas vers bilor. Tam geyri-
mioyyonlikdo riskin bas vermoa ehtimali asagi, qismon qeyri-
miloyyon miihitdo daha yiiksokdir.

Gorlindiiyti  kimi  risk idareetmosine miixtalif yanasmalar
movecuddur vo onlarin hor biri {istlin vo ¢atismayan cohatlori ilo

2 McKinnon Mary. Group Risk Management Framework. Approved: 24/09/2025.
16 p.

3 Williams A.M., Balaz V. Tourism Risk and Uncertainty: Theoretical Reflections//
Journal of Travel Research. 2015. Vol. 54. Ne 3. P. 271-287.
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sociyyalonirlor. Turizm faaliyystindo risk idaroetmosina yanagma
secimi miigayisali tohlillors, dolgun molumatlara, turizmin inkisaf
xiisusiyyatloring, ictimai, siyasi, ekoloji, iqtisadi-toskilati, sosial
amillora, risk, qgeyri-miioyyonlik, boéhran idarsgiliyi ilo olagoli
qurumlarin  foaliyyatlorinin =~ qarsiligh  olage  saviyyesino
osaslanmalidir.

Risklorin mahiyystinin gorhi, slamatlore gdro qruplasdiriimasi,
tosniflogdirilmasi, turizmds risklorin daha real idaroetmo mexanizmi-
nin, qurulusunun yaradilmasina, {isul vo vasitolorinin se¢ilmosino
nazari-tacriibi osaslar verir.

Risk, klassik monada verilmis qorarin sohv vo ya diizliiyiindon
asil1 olaraq yaranan zorar, itki kimi anlasilir. Neoklassik risk nozoriy-
yosi iso riski foaliyyot subyektinin golir oldo etmok mogsadli
davranig-lar1 1ilo olagolondirir. Fikrimizco, hor iki yanagmada
birtorafli sorh var vo riskin bir ¢ox xiisusiyyatlori nezera alinmur.
Subyektiv konsepsiyada risk insan amilina baglanir vo miimkiin
qorar gobul edon subyektin davranislarindan yaranan hadise sayilir.
Hesab edilir ki, insan amili yoxdursa, risk ds yoxdur, yalniz miisyyan
tobii tohliikalar, geyri-sabit voziyyatlor tozahiir edir.

Risklar, miioyyanliyi bilinmayan voziyyatdon aminlik vaziyystino
kecid, monfi fosadlar yaradan hadiso ehtimali, golir, monfost itkisi,
sortlorin doyismosi sobobindon xorclorin koskin artmasi, inkisaf
layihalorinin, yiiksok natico, galir alde etmak mogsadli faaliyyastlorin
ugursuzlugu, gofil bas veron ziyanlh hadisslor, biznes torofdaslarinin
ohdaliklorine sohlonkar yanagmalari, koskin qiymot doyismosi
naticasinds ziaynin artmasi, miixtalif monbali tohdidlorin yaranmasi,
aydin olmayan vaziyyatlo lizloasmo, amlaka vo saglamliga fiziki zoror
doymasi va s. xlisusiyyatlorlo saciyyalonirlor. Risklorin mahiyyatini
hartoraofli agigqlayan nozori konsepsiya tam formalagsmadigindan,
verilon saorhlar onlarin mahiyyastini tam oks etdirmir.

Eyni zamanda, risklor bir ¢ox xassalora, meyarlara, slamotlors
gora tohlil edilir, doyarlondirilir, tosniflosdirilirlor. BMT UTT-nin
(UN WTO) tosniflogdirmasine gora turizm risklori asagidaki sxemdo
togdim edilir (sxem 1).
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CfJTT-ya g0rs turizm risklorinin tesnifatl)

Gskin monbayina- \ /Riskin tosiring meruz\ @skin tohliikasinin \

mangayina gora: qalan obyekta va tosirina gora:

- daxili; subyekts gora: - ifrat dagidicr;

- xarici; - turisto; - yiiksok dagidict vo

- dork edilon; - turizm miiossisasing; zorarli;

- biznes foaliyysting tosir - turizm destinasiyasina. - orta saviyyados ziyan
edon; vuran;

- davamli inkisafa tasir -asag1 hoddos zarar veran;

stn. / K / &zeif tosirlor yaradan. /

Sxem 1. Umumdiinya Turizm Taskilatimin turizm risklorinin tosnifati
Monba: Miiallif UTT malumatlarina asason tortib edib.

Tosniflogdrilmays  ¢oxsayli yanagmalari  iimumilagdirmokls
soviyyo, vurulan ziyanin hocmi, tohlilko monsoyi, maliyys itkilori,
harbi-siyasi voziyyot, sosial miihit, tibbi, bioloji vo otraf miihit
sortlori, turistlorin soxsi risk amillori, turizm infrastrukturunun
vaziyyati, madoni forqlilik, innovativ inkisaf, miiossisonin faaliyyot
istiqgamati, ovvaldon bilinmo, bas vermo dovrii vo tezliyi, obyekto vo
subyekto tosir, bag vermo sababi, mozmunu, foaliyyot ndviiniin
gostaricilori lizra tosnif edilmosini mogsadouygun hesab edirik (sxem
2.). Sxemda verilon turizm risklori alave olaraq tohliikasizlik, sosial-
modoani, iglim-ekoloji, iqtisadi-maliyyo, amaliyyat risk qruplar kimi
tosniflogdirilir.

Tosniflogsdirma,  risklorin  idaro  edilmosi  mexanizminin
qurulmasina konseptual, tocriibi hollorin yaradilmasia, risk
idaragiliyi ilo bagli todbirlorin planlasdirilmasi vo icrasina zomin
yaradir.
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[ RiSKLORIN TOSNIFLOSDIRILMOSi j

Saviyyalara gora:
riskin novlari, altndvleri, shats sahasi, qrup,
tasir cografiyast

Sosial miihits gora:
sosial miinasibatlor, cinayatkarliq, ananalar,
rifah soviyyesi, doziimliilik

Maliyya itkilorins gora:
iqtisadi galirin azalmasi-artmasi, monfaatin
artmasi-azalmast

Hoarbi-siyasi voziyyata gora:
lokal miinaqisalar, totillar, igtisaslar, ictimai
sabitsizlik, siyasi qarsidurma

Vurulan ziyanin hacmins gora:
¢ox agir, kritik, yiliksok, orta, mogbul

Tahliika noviind (mansayind) gora:
antropogen, tabii, tabii-antropogen, texnogen

Turistlorin saxsi risk amillorina gora:
davranis, fiziki zadslonma, psixofizioloji,
etik normalar, fordi-psixoloji

Tibbi, bioloji va otraf miihit sartlorina gora:
zoharlonmy, radiasiya, sanitar-gigiyena,
bioloji, yoluxucu xastalik, hidrometeoroloji

Moadoni fargliliklors gora:
yerli icmalarm doyarlari ilo uygunsuzlug,
doyarlords ziddiyyatlar, mithafizokar
doyarlorin tstiinliyt

| | gora: tohliikeli yollar, rabito vo informasiya-

Turizm infrastrukturunun vaziyyatina

kommunikasiya, toskilati islor, tolimatlar,
texniki, yangin tohliikosi

Texnoloji vo innovativ inkisafa gora:
rogamsallagma, e-ticarat, boyiik verilonlar
bazasi, siini zoka, virtual
(VR, AR, MR), OR, CF texnologiyalar

9vvaldan bilinmayins gora:
ehtimal olunan vo olunmayan,
prognozlagdirilan ve prognozlasdirilmayan,
tonzimlonan va tonzimlonmoayan

Bas vermo sobablarina gora: adi, tosadiifi,
macburi, sosial sartli, segma, institusional-
lagsmis, formalagsmamus, fovgoladoa

Bas verma dovriina va tezliyino gora:
miiveqqgati, dovrii, movsiimi, agagl, orta,
yiiksok

Obyekts va subyekta tasirina gora:
fordi, komanda, qrup, kiitlavi

|| osasli, horoketli, statik, osassiz, insanla bagls,

Mbozmununa gora:

hiss-hoyacan sortlondiron

Yaratdig1 naticaya (zarar) gora:
monavi, maddi, fiziki, hesablana bilon, lokal,

Miiassisalorin faaliyyatina gora:

moahdudiyyatsiz, 6l¢iilo bilmayan,
ohomiyyatli, ciizi

L| hiiquqi, elmi-texniki, innovasiya, marketing,

informasiya, maliyyo-tasorriifat, moslohat,
yerlasmo, gidalanma, dagima-transfer,
aylencs, animasiya, ekskursiya, omaliyyat,
slagolondirma

Sxem 2. Miixtalif meyarlara gors risklorin tosnifati.

Moanboa: miiallif torafindan tortib edilib.
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“Azarbaycanda turizm faaliyyatinds risklorin idaro edilmasi
mexanizminin tahlili vo qiymatlondirimasi” basliqli ikinci fosildo
turizm risk idaresetmo mexanizminin qurulusu veo xiisusiyyatlori,
turizmdo risklorin idars edilmasi prinsiplori vo onun informasiya
tominati, turizm risklorinin idars edilmesi mexanizminin tohlili va
qiymatlondirilmasi masalalori nazardon kegirilir.

Turizmin 6lkomizds inkisafi XIX osrin avvallorindon 1991-c1 ilo
godor rus imperiyast vo sovetlor ittifaqi ilo bagli olmusdur.
Miistoqilliyin 1991-ci ildo barpasindan sonra AR Nazirlor Kabineti
yaninda Xarici Turizm Surasi yaradildi vo turizmin ayrica dovlot
idareetma qurumu, foaliyyot sahosi kimi formalasmasi, idaragiliyi,
hortorofli inkisafi dovrii basladi. Turizmin togkili, idaragiliyi vo
inkisafinda miithiim amil olan qanunverici baza formalasdirmaq
magsadile 1999-cii ildo “Turizm haqqinda” Qanun gobul edilmis,
2021-ci ildo yeni mozmunda hazirlanmis, tokmillosdirilmis vo 2022-ci
ildon totbiq edilmisdir. Yeni “ganunun ikinci faslinin 5-ci maddasinda
turizmin idara edilmasinda doviat siyasatinin asaslari, 6-c1 maddasinda
isa onun hayata kegirilmasinda doviatin vazifalori tasbit edilmisdir ™.

2001-ci ilds turizm idaragiliyinin tokmillosdirilmasi mogsadilo AR
Prezidentinin soroncamina osason “Gonclor, Idman ve Turizm
Nazirliyi”, 2006-c1 ilds “Madaeniyyet vo Turizm Nazirliyi”, regional
madaniyyat va turizm idarslori, 2018-ci ildo Dovlat Turizm Agentliyi
(DTA) yaradildi. DTA turizmds asas dovlet icra hakimiyyati orqani
kimi turizm siyasotinin hazirlanmasi vo yiiriidilmasing, turizm
sonayesinin inkisafina, idaragiliyinoe rohborlik edir.

Milli turizm idaraciliyindo somaraliliyin, c¢evikliyin daha {ist
soviyyads tominindo regional amillora xiisusi diqget verilmosinin
vacibliyini nazoro alaraq 2023-cii ildo DTA-nin doqquz regional
turizm idarosi yaradildi. Bundan basqa  “Qoruglart Idaroetmo
Morkozi”, “Azerbaycan Turizm Biirosu”, “Azorbaycan Turizm
Assosiasiyas1”, “Azeorbaycan Turizm Bolodgilori Assosiasiyasi” va
digor tosklatlar DTA 1ilo olagolondirlimis formada foaaliyyot
gostarirlor.

4 “Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki sohoari, 27 dekabr
2021-ci il. Ne 448-VIQ.
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Olkomizdo turizm idaroetmo sistemi qurulus vo mahiyyatco
morkozlosmis iyerarxik modelo, moxsusi strategiyaya, hiiquqi-norma
bazasina, dovlst maliyyslogsmasing, davamli tokmillogon mexanizma,
texniki-texnoloji, molumat ehtiyatlardan istifads imkanlarina
malikdir. Sistem, idareetmoda yenilik¢i vo roqomsal texnologiyalara
ustlinliik verir, sormayo siyasoti yiiriidiir, biitiin soviyyslordo
omokdasligi  genislondirir, dayaniqli inkisaf konsepsiyasini
istiinlogdirir vo bu moagsadls lazimi iglorin icrasina rohborlik edir.

Turizmin foaliyyst novii kimi inkisaf etdikco bir ¢ox miisbat
somaraloari ilo yanasi, monfi tosirlori do artmaqdadir vo risklor onun
monfi tosirlori sirasinda 6ndo durur. Turizm risklori monsoyindon,
bas vermo sobobindon, basga xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq,
turizm miiassiseloring, turistlors, turizmlo alagali sahalors zaoror verir.

Turizm risklori bas verdikde miiassisalor ciddi bohran yasayir,
maliyys zorori edir, foaliyyetini dayandirmaga macbur olur. Son
pandemiya zamani qlobal turizmds sofarlor 2019-cu illo miiqayisada
2020-ci ilda 73% turizm golirlori 38%, turizmin mocmu {imumi
daxili mohsulu 51% azalmis, milyonlarla is yeri baglanmisdir. Bu
gostaricilor agagidaki qrafik 1-do verilir.

4 L\
3 \
1 \\
T 2
0 | 1

2019 2020 2021

<>-Beynolxalq turist safarlori (gecalomalar), milyard nafor
<>-Beynoalxalq turizm gslirlori, trilyon ABS dollar1
<>-Turizmin macmu iimumi daxili mahsulu (TDGDP), trilyon ABS dollar1

Qrafik 1. Covid-19 pandemiyasi riskinin qlobal turizmin inkisafina tosiri
Moanbo: statistik gostoricilar asasinda miiallif tortib etmisdir.
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Qlobal pandemiya riskinin tossirindon Azorbaycanda turizmin
inkisaf gostaricilori 2019-cu illo miiqayisade 2020-ci ilde kaskin
azalmis, bu meyil 2021-ci ildo do davam etmis, turizm
miiassisalarinin say1 2019-cu ilds 432 oldugu halda, 2020-ci ilds 300,
2021-ci ilde 150-ya godor, yoni miivafiq olaraq 1,44 vo 2,88 dofo
azalmigdir (codvel 1.). Miivafiq illor lizro uygun olaraq turizm
miiassisalorinds maggul personalin say1 1,5 vo 2,3 dofs azalmis vo is
yerlorinds statlar 741 vo 1243 vahid ixtisar edilmisdir. Miiassisolorin
galirlori do 2019-cu illo miiqayisads koskin asagt diismiisdiir: 2020-ci
ildo 3,9 dofs vo ya 47.216,5 min manat, 2021-ci ilds 2,8 dofo vo ya
40.749 min manat. Miiessisalorin saymin azalmasinin, is yerlorinin
ixtisarinin  9sas sobabini mohz golirlorin azalmasi, maliyyo
tominatinda problemlorlo izah eds bilorik. Mohsul-xidmat istehsali
xorclori 2,3 vo 5,1 dofy, satilan zorflorin sayr iso 12 vo 6,5 dofo
azalmsdir. Olko votondaslarina daxili vo xarici soforler iigiin satilan
tur zorflori 2020-ci ildo daha az olmus (163 va 10 dofs), 2021-ci ildo
satiglarda artim 2020-ci illo miiqayisade homin gdostaricilords 46 vo
1,7 dofs artim olmusdur.

Cadval 1.
Qlobal pandemiya riskinin turizmin inkisaf gostoricilorina tasiri
Gostaricilor 2019 2020 2021
Turagent va turoperatorlarin say1, vahid 432 300 150
Iscilorin say1, nofar 2.205 1.464 962

Turagent va turoperatorlarin oldo etdiyi
golir, min manat

Mohsul (xidmat) istehsalina ¢okilon
xarclor, min manat

63.363,8 16.147,3 22.614,8

50.400,0 21.899,7 19.641,0

Satilmis turizm zarflarinin say1, adad 63.885 5.342 9.811
Satilmis turizm zarflarinin dayari, min 78.132.2 4.988.4 5.374,0
manat

Qobul edilmis vo géndorilmis

turistlorin say1, nafor 99507 8.205 16.324

Moanba: Cadval AR Doviat Statistika Komitasinin malumatlar: asasinda miiadllif
tarafindan tortib edilmisdir.

Gorilindiiyt kimi, 6lko votondaslarina vo xaricilors satilan turlarin
sayinin dinamikasinda tors miitonasiblik var. Xarici turistlors 2020-ci
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ildo satilan turlarin 2021-ci ildon ¢ox olmasi, turlarin avvolcadon
bronlagdirilmasi, 6lko votondaslarinin 2021-ci ilds tur istehlaki artimi
Olkodo pandemiya riski oleyhino sistemli profilaktik todbirlorin
goriilmasi 1l olagalidir.

Risklorin idaragiliyi imumi idaroetms nozoriyyosi kompleksi ilo
yanasi, xalis risk nozoriyyasi ¢or¢ivasindo do hoyata kecirilmolidir vo
ondan 6trii turizm risklorinin asas saciyyavi olamatlori barads ohatoli
xarakterik vo sistemlosdirilmis molumatlar olmalidir. “Malumat
toplusu turizmda risklorin idara edilmasinin asas siitunlarindan
biridir va onlarin tohlili va moantiqli istifadasi, risk idaragiliyinda
zaruri addimlar atmaga, vaziyyati sabitlosdirmaya, risksonrasi barpa
ticiin tadbirlor goérmoaya, qabaqlayict strategiyalar islomaya asas
verir’®.  Turizm risklorinin  idaroetmo  mexanizmindo  vo
texnologiyasinda analitik molumat tominati sisteminin yaradilmasi
vacibdir vo bu zaman marketinq vo turizmdo risk idareetmosi
todqiqatlar1 naticolori, turistlordon “agizdan-agiza” olds edilon
molumatlar, diger monbalar istifads edils bilor.

Turizmin idaro edilmosi mexanizminin  tokmillosdirilmosi
problemlorindon biri, “insan-insan” amilindon asililigin ¢oxlugudur.
Risklorin bir ¢ox ndviiniin birbag insan amili ilo baghiligin1 nozora
alsaq, idaroetmonin miirokkoblik doracesi tosovviir edilo biler.
Turizm risklorinin xidmatlorin istehsali vo istehlaki prosesinds, turun
gedisinin istonilon fazasinda bas verma ehtimali yiiksokdir. Bels
risklor adoton turizm biznesi, otraf miihit amillori, turizm sonayesino
aid olmayan miihit institutlagma, turistlorin soxsi davraniglari ilo
baghdir. Bu tip risklorin idars edilmosi, bilavasito turizm foaliyyati
subyektlorinin idaragilik sisteminin funksiyalarina aiddir.

Azorbaycanda turizm idarosetmosine masul olan DTA-nin vo onun
qurumlarmin togkilati-idareetma sistemindas risklorin idars edilmasine
cavabdeh olan hor hansi bolmo, sobo foaliyyot gdstormir. Az sayda
turizm miiassiselorinds risk idareetmosi ilo dolay1 bagli funksional
bolmalor movecuddur. Bazi otellordo “Saglamliq vo tohliikasizlik

3 Chaudhary I.A. Importance of Information to Risk Management. 2025.
https://www.linkedin.com/pulse/importance-information-risk-management
imran-asif-chaudhary-ectnf/
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meneceri’, “Tohliikkosizlik meneceri” vazifalorino oteldaxili
tohliikasizliyo nozarst, fiziki risklorin askarlanmasi, sanitariya vo
gigiyena tolobloring, is¢ilorin tohliikesizliyine, qidalanma xidmsoti
blokunun standart vo tolobloro uygunluguna nozarot etmok, dovrii
izlomo  aparmaq, “Peso  saglamligt  vo  tohliikasizliyi”,
“Tohliikosizlik/uygunluq”, “Saglamliq vo tohliikasizlik” sobolorinin
funksiyalarma ise riskli voziyyatlorin askarlanmasi, aradan
qaldirilmasi, qarsilarinin kasilmasi moagsadli profilaktik, onlayici
tadbirler gdrmok daxildir. Hesab edirik ki, bunlar risk idaroetmasinda
ciddi problemlorin  gostoricisidir vo ciddi institutlagsmanin
aparilmasina ehtiyac var.

Todqiqatlar gostorir ki, turizmin subyektlorindo risklorin idaro
edilmasina masul subyektin az olmasina gora problemin halline diger
saholorin risk idaresetms qurumlarini calb etmoklo nail olmaq
miimkiindiir. Olkomizda turistlora vo vatondaslara risk, tohliiko vo
tohdid yaradan tobii, texnogen hadisolor, folakotlor, doloduzlug,
firildaqsiliq vo s. zamani fovqgelade hallar, tohliikesizlik, saglamliq
qurumlar xilasetma, toxliys, ilkin yardim xidmatlori gostorirlor. Bu
qurumlarin  “qaynar xott”, “tohliikko xobordarligi”, “xiisusi riskli
xilasetma” xidmatlori do risklorin onlonmasi todbirlorinin goériilmosi
baximindan faydali hesab edilir.

Olkomizdo turizmin idaro olunmasi sistemi vo mexanizminin
tohlili gostorir ki, risklorlo bagli makro veo mikro saviyyelords
idaroetmo qurumlarinin yaradilmasinda catismazliglar haloki qalir.
Bu catismazliglar1  turizmin cari inkisaf dovriindo turizm risk
idaragiliyi mexanizmindo sistemsizlik, funksional idaragilikdo
olagolondirme mexanizminin zaifliyi, institutlasma vo ayrica risk
idarsetmo qurumlarimin togokkiilii gedisatinin longliyi vo real
voziyyatlo ahongdar olmamasi kimi imumilogdirmok  vo
qiymoatlondirmak olar.

“Milli turizmds risklorin idars edilmasi mexanizminin
tokmillasdirilmasi yollar1” adli iigiincii fosildo Azorbaycanda turizm
foaliyyatindo risklorin idaro edilmosi strategiyasinin
formalagdirilmast  vo modellorinin  totbiqi  mexanizmi, turizm
foaliyyotindos risklorin idaragilik mexanizminin formalasdirilmasi vo
totbiqi prinsiplori miioyyon edilmis, turizm foaliyyotindo risk
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idaragilik mexanizminin tokmillogdirilmasi istigamatlori
gostorilmisdir.

Risklorin idars edilmosi isi, onlarin toratdiyi problemlorin halli
sonotidir vo bu sahado Onciil tocriibolorin totbiqini, idaroetmo
strategiyasini, modellorini, {isullarini, alotlorini vo sair zoruri
elementlorini yaratmagi nozords tutur. Bu foaliyyat turizmdo risklorin
bas verma va sobab-natica amillarini doqiqlosdirmayo, qiymatlondir-
may»o, izlomayo, nozarat etmoyo, zororlorinog gors tozminat ddonisine
imkan veron formada olmalidir.

Turizmds sinaqdan ¢ixmis, somorali risk idaroetmo strategiyasi,
mexanizmi, modellari sayasinds, texnoloji-texniki vasitelorlo tomin
edilmis idareetmos sistemi qurmagqla, turizm miiassisalorinin
tohliikasiz vo az riskli biznesinin planlanmasi, toskili vo inkisafi,
risklorin  zororli tosirlorinin  azaldilmasi miimkiinlosir. Hor bir
foaliyyatds, o ciimlodon turizmde macmu magsadlers ¢atmagin vo
davamli inkisafa miivoffoq olmagin sortlorindon biri, tokmil
strategiyanin iglonmaosi va totbiqidir.

“Strategiya” hor hansi ideyanin, isin, plamn hayata ke¢masina
yanasma, diisiinca torzi, maqsadli davramsdir . Strategiya, hom do
yiiksak ustaligla hazirlanan, baribasdan aydin olmayan vaziyyatlorda
prioritetlori miioyyon edorok, potensial ehtiyatlar1 somorali
boliisdiiron, diisiiniilmiis qorar gobulu vasitosilo uzunmiiddotli
magsadlare nail olmagq tigiin tortib edilon faaliyyast planidir.

“Adaton turizmda risk idarasetmasinds “yiiksak keyfiyyatli va
dayamaqli, hayat qabiliyyatli mahsul va xidmot istehsali va inkisafi”,
“risklorin sabab-natico tahlili tacriibasina asaslana”, “qeyri-
miiayyanlik, tabii falakat vo fovqalads hallarin planlasdiriimast”,
“saha-miiassisa daxili “tahliikasizlik kamori’’nin yaradilmasi”, “risk
tahlili, giymatlondirmasi va idaraciliyini 6danis miigabilinda iigtincti
torafa etibar edilmoasi’’, “bazarm tohlili vo bazarla slaqa”, “birgo
doyorin yaradilmasi vo artirllmasi”, “risk-miikafat” “idarogilik
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saristalorinin artirilmast”, “uygunlasan vo davamli”, “saxslondirma”,

¢ Goldman G., Nieuwenhuizen C. Strategy: sustaining competitive advantage in a
globalised context. Juta and Company Ltd, 2006, 180 p.

7 Villanueva E. Risk Management 101: Process, Examples, Strategies. AuditBoard
Platform. 2023. https://auditboard.com/blog/risk-management-101
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“giiclii dovlet-6zal omokdashgl”, “agilli texnologiya” strategiyalari
totbiq edilir.

Ehtimal edilon tohdid, tohliikko vo risklorin xiisusiyyatlorindon,
secilon strategiyanin mahiyyotindon asili olaraq “turizm subyektlori
“riski gabul etmak”, “riskin bas verma ehtimalint azaltmaq”, “riskin
istigamatini dayismoak, tasirini otiirmak”, “riski sapalomak va ya
parcalamaq”,  “riskdon  yayinmaq, onu  onlomak”,  “riski
sigortalamaq”, “riski dayarlondirmak”, “riski saxalondirmak”,
“risko nozarat”, “Burke”, “Qrey va Larsen”™® va s. idaragilik
modellarinin istifadesing tistiinliik vers bilorlar.

Azorbaycanda turizm foaaliyyotindo risk idaragiliyinde mdvcud
strategiya vo modellorin se¢imi vo totbiqi zamanmi milli turizm risk
idaragilik tacriibasinin zoifliyini nazars alaraq bildiririk ki, risklorin
idaraciliyl strategiyasina morhololi yanasma, tokamiil prinsipi,
movcud strategiyalarin sintezi osasinda formalasdirilmis niimunalorin
totbiqi daha somorali vo ugurlu ola bilor. Indiki morholodo “risk
tohlili, qiymatlondirmasi va idaragiliyini 6denis miigabilinds ti¢lincii
torofo etibar edilmosi”, “fovqgolads hallarin planlasdirilmasi” vo
“giiclondirilmis turizm dovlot-6zoel omokdasligl” strategiyalariin
sintezinin totbiqi mogsadyonlii olar. Novboti morholodo “risklorin
sobab-natica tohlili tocriibasine asaslanan idaragiliyi”, “uygunlagma
vo davamliliq”, “idarosgilik soristolorinin artirilmasi vo inkisafi”
strategi-yalarinmn prinsiplorinin totbiqi nozerds tutulmalidir. Ugiincii
morholo-do ilk iki morholonin tocriibosini timumilogdirib “yiiksok
keyfiyyatli vo dayanigli hoyat qabiliyyetli mohsul vo xidmat istehsali
vo inkisafi”, “yeni turizm mohsullart vo doyeri yaradilmasi”,
“saxolondirmo”, “agilli  texnologiya”  strategiyalar1 osasinda
keyfiyyotco vo mahiyyotco daha da zonginlosdirilmis strategiyanin
hazirlan-masina va tatbiqi, yaxud bu strategiyalarin birindon digorine
cevik kegid tomin edilmolidir. Risk idaragiliyi modellorinin segilmosi
vo real vaxtda totbiqi “‘strateji yanasmaya uygunlagsma” prinsipine
osaslanmalidir.

Milli turizmda risk idaragilik mexanizmi niimunalari olmadigina

8 Shaw G. K. A risk management model for the tourism industry in South Africa.
2010, 292 p.

22



goro, cesidli niimunslori tohlil etmok vo lmumilosdirmakls,
funksionalligi vo qurulusu 6lkomizin sortlorino uygun mexanizmin
alqoritmini qurmagi magbul hesab edirik.

Miixtolif 6lkolords totbiq edilon niimunslorin, standartlarin genis
tohlilini aparmaqla timumi alqoritmi agagidaki sxemdoki kimi gostora
bilarik (sxem 3).

v

— Risklorin miisyyen edilmasi —

— Riskloarin tohlili —

Risklorin qiymatlondirilmasi

Olagonin tomini
Nozaratin togkili

— Idaroetmo omaliyyatlarinin totbiqi —

— Noticolorin hesabatinin tartibi —

Sxem 3. Turizmdo risk idarsetmasinin iimumi alqoritmi
Monba: Miiallif miixtalif malumatlara va standartlara asasan tortib etmisdir.

Umumilesdirilon niimune vo tocriibeloro istinad etmoklo,
Azorbaycanda turizmin inkisaf xiisusiyyatlorini vo saviyyesini, milli
turizm foaliyyatindo risk idaroagiliyinin real voziyyotini nozors alaraq
mexanizmin alqoritmini asagidaki kimi toklif edirik (sxem 4).

Mexanizmin toklif etdiyimiz qurulusu davamli olaraq biitiin
soviyyoalordo turizm foaliyyotindo bas veron siirotli doyisikliklora,
imumi idaroetmo sistemindo yaranan problemlors, bilavasito risk
idaragiliyinin taloblorine uygunlagsmalidir. Hesab edirik ki, toklif vo
algoritmini dizayn etdiyimiz risk idaroetmo mexanizmi milli
turizmdo somarali risk idaragiliyinda, turizmin strateji mogsadloring
nail olunmasinda faydali olacaq.
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v

Risk ehtimalinin dorki ]

v

Risk idaroetmo mozmununun monimsanilmasi —

v

Idaraetmoys strateji baxigin yaranmasi —

v

Ehtimal1 olan risklorin agkarlanmasi —

v

Askarlanan risklorin tohlili —

v

Miioyyan edilon risklori doyarlondirmo —

v

Risklarin 6nlonmasi planinin tartibi —

2

Risk idaraetma modellorinin segilmasi —

v

A 4

Davamli olago vo maslohatlosmo

Davamli izlomo va yenilomo

Risklorin qobulu Riski sigortalama

Ehtimalini azaltma Riska nozarat

Riski 6tiirmo Riski yumsaltma

Riski paylanma Risko uygulagsma —

Istiqamoti dayisdirma Agilli texnologiya tatbiqi
Pargalama vao sopeloma  Dovlet-6zal amakdaslig:
Riski dayarlandirma Riski saxalondirms va s.

v

Risklorin zorarli natico va tasirlorinin avozlonmasi —

v

Idaraetmoanin naticalarinin qiymatlondirilmasi —

Risk idarsetms strategiyasina, modelino, mexanizmin =~ ——
alqoritmina diizalisler edilmasi

v

Sxem 4. Turizmdbs risklorin idarsetmd mexanizminin alqoritmi.
Moanba: Sxem miiallif torafindan tartib edilmisdir.
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Qlobal iqtisadi-siyasi, geostrateji roqabetin sortlosmosi, xarici-
daxili mibhitlorde geyri-miioyyonliyin artmasi, risk ehtimal
qavrayisi, risklorin  daha somoroli idarsgilik mexanizminin
yaradilmasina, daim tohlilno, real sortloro uygun yenilonmasino
zorurat yaratmigdir.

Turizmdo, risk idarogiliyi turistlorin soxsi saglamliginin vo
tohliikasizliyinin tomining xidmot edir. Mexanizmin
tokmillogdirilmasi istigamatlorinin doqiqlosdirilmasi {iciin turistlorin
roylari dyranilmali, bu magsadls lazimi todbirlor planlanmali vo icra
olunmalidir. Ciinki,  turistlorin ~ royt  risklilik  hoddinin
qiymotlondirilmasi ii¢lin on etibarli monbalordon biridir. Real risk
miihitinin qiymatlondirilmasi magsadilo Baki-Abseron va Ganco
Regional Turizm Idaralori (RTI) orazisindo turistlorlo sorgu
aparmisig. Sorgunun aparilmasi {ig¢iin regi-onal turizm idaraloring
miiraciot edilmis, miiraciotimizo Baki-Abseron RTI-ds sifahi, Gonca
RTI-do rosmi icaze verilmisdir.

Sorgu aparilmasi tliglin torofimizdon anket hazirlanmis, ona olan
tolablora amal etmisik. Anketo todqgiqat mévzumuza uygun olaraq
miivafiq suallar (azerbaycan, rus, ingilis dillorinds) daxil edilmis vo
cavab variantlar1 verilmisdir.

Sorguda 28 6lkadon 183 turist istirak etmisdir. Onlardan 64 nofori
Baki sohorindo, 119 nofari iso Goncads safords olan turistlordir.

Eyni suallarla elektron sorgu da  kecirilmis  (Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciDbzT1DYOrnR9Nm
TZsPWIZWw5aY WoPBAKROD-Y SpxmlIgfQ/viewform?usp=
dialog) vo onun naticolari nozors alinmisdir.

“Azorbaycanda sofor zamani hor hansi tohliiko vo tohdid hiss
edirsinizmi?” sualina 4 nafor bali, 177 naofor xeyr, 2 nofor digor fikir
bildirmigdir. Digor fikir bildiron turistlordon biri “burada turistlora
hoddon artiq diqgetlo baxirlar vo bu mondos miioyyon narahatliq
yaradir”, digori iso “kond vo mesolik orazilorino getmok haovasim
var, lakin oralarda vohsi heyvan hiicumuna moruz galma tohliikosi
var” fikrini qeyd etmisdir.

“Azorbaycana sofori riskli hesab edirsinizmi?” sualina cavablar
belo boliinmiigdiir: bali-2 nofor; xeyr-175 nofor; ehtimal edirom-6
nafor. Soforin riskli, risk ehtimalli olmasini bildironlar fikirlorine sorh
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vermok istomayiblor.

“Sofor zamam riskli veziyyatlo qarsilasmisimizmi?” sualina bir
Ukrayna, bir Hindistan, iki BOO monsali turist bali, qalanlar xeyr
cavab1 vermiglor.

“Qarsilagdiginiz riskli voziyyatlori tasvir edin” fikrine BOO-don
olan i1ki nofor turist taksi siiriiciilori vo restoranda xidmotgilor
torofindon aldadilmalarini, S©-don olan bir turist iso 0ziine qarsi
kobudluq v nazakatsiz davranigla qarsilasdigini geyd etmisdir.

Anket sorgusunun naticolorinin tohlili gostorir ki, turizm risk
mihiti turistlorin 96,7 %-1 torofindon ola, ¢ox yaxsi vo yaxsi, comi
3,3%-1 torofindon iso orta vo gonastboxs qiymetlondirilir ki, bu da
6lkomizds timumi turizm risk idara¢ilik mexanizminin somarsliliyini
qiymatlondirmak {i¢iin vacib amildir.

Bolgolords riskliliyin gqiymatlondirilmosinds turizmin inkisaf etmis
novleri, ehtimal edilon risklor, risk amilleri, riskli turizm foaliyyotlori
(masalan, ekstremal turizm, dag turizmi), qabaqlayici va yumsaldici
tadbirler planinin varligi, imumi infrastrukturun inkisafi, yoluxucu
xastolik ehtimali, firilldaqcilig, ogurlug, risk idarsetmo bolmasinin
foaliyyati vo tacriibalori va s. amillor nazora alinmigdir. Apardigimiz
qiymotlondirmads beynalxalq risk qiymotlondirms tocriibasindo
risklorin tosirlorine  gore ronglo ifade olunan dord deracaye
bolinmasini (dagidict tosir - M; yiiksok tosir - M; orta tosir - M; zoif
tosir - M) nozoro almisig. Olkomizin turizm bélgalarinds ehtimallara
osaslanan risk qiymotlondirmosi aparilmis, noticolori matrisdo
miivafiq ronglorle verilmigdir (matris 1).

Matrisin  tortibi idaroetmoni sadolosdirir, ¢evik vo siiratli
gerarvermayo, vaziyyeti aydin tosovviir etmaya, operativ vo strateji
idaraetmonin ugurluluguna, nozarstin somarsliliyine, mexanizmin
tokmillogmasi  istigamatlorini  miioyyon etmoys imkan verir.
Qiymotlondirmo matrisi mexanizmin hor bir orazido osas diqqoti
hanst nov veo tip riskin idarogiliyine yonsltmosini miioyysn edir,
risklorin ziyanlarmin doracolonmasi, mexanizmin bas vermis vo ya
golocokdo ehtimal olunan risklorin tosirloring, siddstlilik hoddine
uygun qurulmasina, risklorin izlonmosi, nozarotdo saxlanmasi
todbirlorinin, tisul vo vasitolorinin on somoralisini segmoyo komok
edir.
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Matris 1.
Turizm regionlarinda turizm risklorinin qiymatlondirilmasi

matrisi

Regionlar . -
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Baki-Abseron
Ganco
Naxc¢ivan
Qarabag
Mingogevir
Soki
Lonkoran
Ismayill
Quba

Siddotlililk

Moanba: matris miidllif tarafindan tartib edilib.

Mexanizmin digor tokmillogdirilmo istigamatlori toskilatgilig-
idaragilik madoniyyatinin inkisafi, yerli icmalarla omokdashq,
informasiya texnologiyalarinin totbiqi, sigorta isinin giliclondirilmasi,
risklorin hedclonmasi (hedging), turizm idarogilik sisteminds risk
idarocgiliyi  quruluslarinin  yaradilmasi, “planla-yoxla-totbiq et”
sistemli  idarociliyinin  totbiqi, “Turizm polisi” qurumunun
yaradilmasi, qlobal risklorin naticolorinin  vo  “Qlobal Risk
Hesabat1”nin nazors alinmasi vo s. ola bilor.

NOTICO

Turizmin ¢oxsahali, saxolonmis vo genis ohatoli xiisusiyyati 6zlinii
imumi vo risk idaroetmasinin mahiyyatinds gostorir. Bu olamatlor
turizmin idarogilik sistemini ¢oxsayll altsistemlorin  miirokkab
vohdatinin, macmusunun qarsiya qoyulan mogsadlore ¢atmaq vo
miloyyon edilon vozifolori icra etmok funksiyalarinin iimumi
¢orcivasini ohato edir.

Turizmin faaliyyet novii kimi diger sahalorlo qarsiliql olagolora,
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biznes miinasibatlorine agiqligi, toskilinin vo gedisatinin genis vo
forqli mokanlarda reallasmasi, ¢oxsayli vo miixtolif monsoli daxili-
xarici tosirlora hassasligi risklora moruz qalma ehtimalini yiiksaldir.

Belo voziyyotdo turistlorin tolobatlarinin tomininds problemlor
yaranir, tohliiko vo tohdidlorin artmasi turist axinlarinin azalmasina,
axin istigamoatlorinin doyismaosing, destinasiyalarin yiiklonmasindo
ciddi azalmalara sobob olur. Bas veran tohliikoli hadisonin tosir
dairssindon, tohdid vo risklilik doracasindon asili olaraq turizm
foaliyystinin inkisaf siiroti, artim soviyyasi doyisir, turlardan imtina,
alinmis turmohsullarin geri qaytarilmas, sifarisli xidmatlorin lagvi vo
s. hallar1 artir. Biitlin bu problemlori nozers alaraq apardigimiz
tadqiqat turizm foaliyyatindo risklorin idaro edilmosi mexanizminin
tokmillogdirilmoesine imkan veran asagidaki elmi-tocriibi shomiyyatli
noticalorin formalasdirilmasina imkan vermisdir.

1.Turizmdos risk idaraetmo mexanizminin formalasdirilmasi vo
davamli tokmillogdirilmasi miisyyan prinsiplors asaslanmalidir. Bu,
turizm foaliyyotinin c¢oxsayli xidmet vo istehsal saholori ilo
qarsiliglt olagesi ilo baglidir. Risk idaraciliyi turizm idaroetmao
sisteminin qanunauygunluqlari, nozari vo praktik tsullari, xidmat
saholorinin x{isusiyyatlori, turizm miiossisalorinin inkisafina vo
tohliikesizliying tosir edon iqtisadi, tabii, sosial, texnoloji, daxili vo
xarici amillor, eloco do risklorin mahiyyoti vo tosirlori nozors
alinmaqla, subyektlorarasi olagolondirmoys osaslanan sistemli
yanasma iislubunda hoyata kegirilmalidir.

2.Turizmin spesifik xiisusiyyotlori risk idaragiliyinds xiisusi
yanasma vo {lslublarin totbiqini tolob edir. Miixtalif alternativlor
movcud olsa da, optimal va ¢evik yanagsmanin se¢ilmosi miiqayisali
tohlillors va real imkanlara asaslanmalidir. Bu zaman tohliikasizlik
qurumlarinin, yerli idaroetmo orqganlarinin, icmalarin istiraki,
risklora hazirliq soviyyesi vo is¢i heyatinin pesokarli§i nozoro
almmalidir. Bu baximdan qrup risk idarsetmo yanasmasinin vo
olagolondirilmis, markozlosdirilmis foaliyyat modelinin tatbiqi
mogqsodouygundur.

3.Risklorin idaro olunmasi mexanizminin formalasdirilmasi
onlarin mahiyyatinin diizgiin dork edilmosini vo sistemli tosnifatini
talab edir. Risklorin tosnifatina dair vahid yanagsma olmasa da, toklif
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etdiyimiz tosniflogdirmados risklorin mahiyyasti, yaranma sabablori,
foaliyyot sahosi, prognozlasdirilma imkanlari, naticalorinin siddati,
zararin miqyast, idarsetma tisullarina tabegilik saviyyosi, manbalari,
yaranma vaxti, davametmo miiddati va tosir sahalori kimi meyarlara
osaslanmisiq.

4. Turizm risklorinin idaroa¢ilik mexanizmi milli turizm idaroetmo
sisteminin xiisusiyyeotlorine uygun qurulmalidir. Azarbaycanda
turizm 1idarogiliyi morkozlosdirilmis models, ddvlet dostaying,
beynolxalqg norma vo standartlara uygun hiiquqi bazaya, kadr
hazirlig1 vo texnoloji inkisaf imkanlarina malikdir. Bu xiisusiyyatlor
Dovlat Turizm Agentliyinin rohbarliyi altinda tokmil risk idareetma
mexanizminin yaradilmasi ti¢iin oalverisli sorait yaradir. Milli turizm
idarsetmo orqanlar strateji mogsodlorin reallasdirilmasina xidmot
edon mexanizmlarin qurulmasini tomin edir.

5.Azorbaycanda turizmdo risklorin idars olunmasi vaziyyatinin
tohlili gostorir ki, dovlat vo regional turizm qurumlarinda, eloco do
miiossisalordo sistemli risk idaroetmo bdlmolori demok olar ki,
foaliyyot gostormir. Movcud qurumlarin  foaliyyoti porakondo
xarakter dasiyirr vo risklorin qarsisinin  alinmasi, noticolorinin
azaldilmas1 vo zororlorin kompensasiyast lizro olagoalondirilmis
mexanizm movcud deyil. Problemin halli ii¢lin risk idareetmasina
mosul  qurumlarin  foaliyyatini  uzlagdiran  olagolondirmo
mexanizminin yaradilmasina va dovlot dostoyins ehtiyac vardir.

6. Milli turizm idaragiliyi mexanizminin formalasdirilmasinda
Milli turizm idaragiliyi mexanizminin formalasdirilmasinda ugurlu
strategiya va icra modellarinin se¢ilmosi miithiim shomiyyast dasiyir.
Hesab edirik ki, Azorbaycan turizmindo risk idaroetmo
mexanizminin formalasdirilmasi liclin “marhalali strateji yanasma™
vo  “uygunlagma” modelinin totbiqi daha maqgsadouygundur.
Baslangic morholods  “risklorin tahlili va qiymoatlondirilmasinin
ictincii  torafa  etibar  edilmasi”, “fovgalada  hallarin
planlasdirilmasi1” vo “doviat-ozal tarafdashiginin giiclondirilmasi”
strategiyalarinin sintezinin, ikinci morholods “risklorin sabab-natica
tohlilina asaslanan idaraetma”, “uygunlasma va davamlihiq”,
“idaraetma  soristalorinin  inkigafi”  prinsiplorini  birlosdiron
yanasma, li¢ilincli morhoalods iso avvalki tocriibolor osasinda “yiiksak
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keyfiyyatli va dayanmiqgli mahsul va xidmatlorin inkisafi”, “yeni
turizm mahsullarinin  yaradilmasi1”, “saxalondirma” vo “agilli
texnologiyalar” asasinda zonginlogdirilmis strategiya vo modellorin
birlagdirilmasini, sortlora uygunlasdirilmasini va totbiqini alverisli
hesab edirik.

7.Turizmds risklorin idaracilik mexanizmi Azarbaycanin
movcud soraitine uygun qurulmalidir. Beynoalxalq tocriibado
risklorin  miisyyaonlosdirilmasi, qiymotlondirilmasi, qarsisinin
alinmasi1 vo naticalorinin aradan qaldirilmasi asas morhalslor hesab
olunur. Milli turizm sonayesindo bu sahods ilkin addimlarin
atildigin1 nozors alaraq, real voziyyoto uygunlasdirilmis alqoritmin
hazirlanmas1 daha somorali idaroetmoys imkan vera bilor.

8.Risk idaroetmo mexanizminin davamli tokmillosdirilmasi
qlobal miinasibatlordoki gorginliklor, yeni risklorin yaranmasi,
geyri-miioyyonliyin artmasi, qloballasmanin tosirlori, xidmot
standartlarinin, istehlak¢1 tolobatinin vo turist davramiglarinin
doyismasi ilo sortlonir.

9.Turizmdo risk idaroetmo mexanizminin yiiksok soviyyado
saxlanilmasi miihiim ohomiyyst kosb edir. Bu mogsadle turistlor
arasinda aparilmis sorgularin vo turizm regionlarinda risk
ehtimallarinin qiymetlondirilmasi naticelorinin golocok risklorin
idaro olunmasi, strategiya vo modellorin hazirlanmasi prosesindo
nazars alinmasi mogsadauygun hesab edilir.

Todqgiqatdan goldiyimiz naticalori asas gotiirorak bu sahado
miioyyon etdiyimiz catismazligqlarin aradan qaldirilmasi, mdvecud
problemloarin holli vo daha miikommal risk idaragilik sistemi qurmaq
vo mexanizmi tokmillosdirmok {iciin asagidaki ideya, toklif vo
tovsiyalarimizi diqqgate ¢atdiririq:

-turizm faaliyyatinds risk ehtimalinin diizgiin qavranilmasi ve risk
vaziyyatlorindo davraniglarin tonzimlonmasi mogsadils
maariflondirma isi giiclondirilsin;

-risklorin daha daqiq prognozlasdirilmas: {igiin turizm idaroetmao
qurumlart  vo miossisalori  davamli tohlil vo miisahidslorin
aparilmasini tomin etsin;

-risklilik soviyyesinin vo ehtimalinin daim qiymotlondirilmasi,
mexanizm, strategiya vo modellorde diizaltmolor aparilmasi vo bu
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zaman turistlordo dorketmo vo qavrama osasinda formalasan
molumatlara istinad edilmasi mexanizmi qurulsun;

-turistlorin 6lkadaki risk miihiti ilo bagl roylorinin Gyronilmasi
iiclin miitomadi sorgular kegcirilsin;

-0lke iizro risk qiymotlondirmo matrislori vo risk xaritolori
hazirlanaraq davamli yenilonsin, naticolor milli turizm malumat
bazasina inteqrasiya edilsin;

-milli  turizm sistemindo risk idaroetmo maodoniyyatinin
formalagdirilmas1 mogsadilo dovlet vo 06zol turizm qurumlari,
tohliikosizlik vo fovgelado hallar xidmatlori, yerli icmalar vo digor
maraqli  toroflor arasinda omokdasligi olagelondiron markez
yaradilsin;

-turizm sahasindo risk idareetmosi {lizro pesokar kadrlarin
hazirlanmasi tiigiin ali tohsil miiossisalorinin turizm ixtisaslarinda
“Turizmda risklorin idare edilmosi” macburi fonn kimi todris
olunsun;

-Dovlet Turizm Agentliyi vo regional turizm idarolorinin
qurulusunda “Risklarin idars edilmasi” bolmalari yaradilsin;

-risk idaragiliyinin beynolxalq standartlara uygun toskili vo
sistemin somaraliliyinin artirilmasi maqsadils galacakds “Turizm
polisi”nin yaradilmasi nozordon kegirilmasi mogsodouygun hesab
edilsin.

Ominik ki, geyd edilon yeni elmi yanagmalarimiz, ideya vo
miilahizolorimiz Azorbaycanda turizm foaliyyetindo risk idarsetmo
sisteminin vo mexanizminin formalasdirilmasi, somorali foaliyyati vo
daim tokmillogdirilmasi gedisinds ohomiyyatli naticalors, milli
turizmin davamli inkigafina, roqabat qabiliyyatinin ytiksoldilmasina,
miisbat imic qazanmasina, qlobal turizm biznesinds layiqli moévgeya
qalxmasina tominat yaradacagq.
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