
AZӘRBAYCAN RESPUBLİKASI 
 

 
Әlyazması hüququnda 

 
 
 
 

AZӘRBAYCANDA TURİZM FӘALİYYӘTİNDӘ 
RİSKLӘRİN İDARӘ EDİLMӘSİ MEXANİZMİNİN 

TӘKMİLLӘŞDİRİLMӘSİ 
 
 
 

İxtisas:   5304.01 – İqtisadi fәaliyyәt növlәri 
 
Elm sahәsi:  İqtisad elmlәri 
 
 
İddiaçı:   Turan Arzu oğlu Hәsәnli 

 
 
 

Fәlsәfә doktoru elmi dәrәcәsi 
almaq üçün tәqdim edilmiş dissertasiyasının 

 
AVTOREFERATI 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bakı – 2026 



2 

Dissertasiya işi Azәrbaycan Kooperasiya Universitetinin “Aqrar 
iqtisadiyyat vә turizm işi” kafedrasında yerinә yetirilmişdir. 

 
Elmi rәhbәr: iqtisad elmlәri doktoru, professor,  

Әmәkdar elm xadimi  
Bәyalı Xanalı oğlu Ataşov 

 
Rәsmi opponentlәr: iqtisad elmlәri doktoru, dosent 

Anar Әli oğlu Әzizov 
 
iqtisad elmlәri üzrә fәlsәfә doktoru, dosent 
Vahid Tofiq oğlu Әmrahov 
 
iqtisad elmlәri üzrә fәlsәfә doktoru 
Çinarә Rüfәt qızı İmamverdiyeva 

 
Azәrbaycan Respublikasının Prezidenti yanında Ali Attestasiya 

Komissiyasının Azәrbaycan Kooperasiya Universitetinin nәzdindә 
fәaliyyәt göstәrәn FD 2.46 Dissertasiya şurası. 

 
Dissertasiya şurasının  
sәdri:  
 

 
AMEA-nın hәqiqi üzvü 
iqtisad elmlәri doktoru, professor 
Ziyad Әliabbas oğlu Sәmәdzadә 
 

Dissertasiya Şurasının elmi 
katibi: 
 

 
 
iqtisad üzrә fәlsәfә doktoru, dosent 
Samirә Yaşar qızı Mәmmәdova 
 

Elmi seminarın sәdri: 
 
 

 
 
iqtisad elmlәri doktoru, professor, 
Möhübbәt Musa oğlu Hüseynov 

 
 



3 

İŞİN ÜMUMİ XARAKTERİSTİKASI 
 

Mövzunun aktuallığı vә işlәnmә dәrәcәsi. Turizm müasir 
iqtisadi sistemin sürәtli inkişaf dinamikası vә sosial-iqtisadi faydaları 
ilә seçilәn bir neçә fәaliyyәt növündәn biridir. Sosial-mәdәni 
xidmәtlәr istehsal edәn vә onların istehlakı üçün әlverişli şәrait quran 
turizm insanların istirahәt hüququnu tәmin, әylәncәlәrini tәşkil 
etmәk, psixoloji, fiziki, zehni vә fizioloji yükdәn qismәn vә ya 
tamamilә azad olmaq, insan zәkasının bәrpası, tәkrar istehsalı kimi 
mühüm funksiyaları yerinә yetirir. Yeni iqtisadi istiqamәtin-
“tәәssürat iqtisadiyyatı”nın formalaşmasında, mәdәni dәyәrlәrin 
mübadilәsindә, insanların dünyagörüşünün zәnginlәşmәsindә, şәxsi 
әlaqә kanallarının yaranmasında, çağdaş dәyәrlәrin mәnimsәnilmә-
sindә aparıcı yer tutur.  

AR Prezidentinin fәrmanları, sәrәncamları ilә qәbul edilmiş 
“Azәrbaycan Respublikasında ixtisaslaşmış turizm sәnayesinin 
inkişa-fına dair Strateji Yol Xәritәsi”, “Azәrbaycan 2030: sosial-
iqtisadi inkişafa dair Milli Prioritetlәr”, “Azәrbaycan Respublikasının 
2022–2026-cı illәrdә sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası” vә s. 
sәnәdlәrdә turizmin dә inkişafı önәmli vәzifәlәrdәn biri kimi ön 
sırada durur.   

Son illәr dünyada sürәtlә baş verәn dәyişikliklәr, yeniliklәr  
turizm müәssisәlәrinin fәaliyyәtinә, idarәetmә sisteminә, maliyyә-
iqtisadi göstәricilәrә tәsirsiz ötüşmür vә bu tәsirlәr özlәrini müxtәlif 
formada, mәzmunda tәzahür etdirirlәr. Belә şәraitdә turizm 
müәssisәlәri mәhsul-xidmәt istehsalı vә biznes potensiallarını, daxil 
olduqları bazarlarda nüfuzlarını, iştiraklarını, iqtisadi-maliyyә 
tәhlükәsizliyini, dayanıqlılığını vә sabitliyini lazımi sәviyyәdә 
saxlamaq, biznes әmәliyyatlarını müqavilә şәrtlәrinә uyğun vә 
vaxtında icra etmәk, tәrәfdaşlar qarşısında öhdәliklәrini vә digәr 
funksiyalarını yerinә yetirmәk üçün dәyişәn daxili vә xarici mühit 
şәraitlәrinә çevik vә uyğun reaksiya vermәk iqtidarında olmalıdırlar.  

Turizm dünyada başqa sәnaye sahәlәri vә fәaliyyәt növlәri ilә 
müqayisәdә yüksәk inkişaf vә böyümә sürәtinә, mәşğulluq yaratma 
gücünә sahib olsa da, kәskin dәyişәn şәrtlәrdә daha çox asılılıq 
nümayiş etdirir vә tәhlükәlәrә, risklәrә hәssaslıq göstәrir. Bu, riskli 
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vәziyyәtlәrdә uyğunlaşmağa, idarәetmәyә risk hadisәsi şәraiti vә 
xüsusiyyәtlәri tәrәfindәn baxılmasına, risk idarәçilik sisteminin 
yaradılmasına real ehtiyac yaradır. 

Risklәrin idarәçilik nәzәriyyәsindә onların tam aradan 
qaldırılmasının mümkünsüzlüyü tezisi qәbul edilsә dә, turizm 
fәaliyyәtindә tәmsil olunan, hüquqi-fiziki şәxs qismindә fәaliyyәt 
göstәrәn, rәqabәtqabiliyyәtli vә uğurlu biznes quruculuğuna әhәmiyyәt 
verәn ixtiyari subyektlәr, tәhdid vә tәhlükәli hesab etdiyi, mәnfәәtinin 
artırılmasına maneә olan mövcud vә ya mümkün mәnfi tәsirlәri 
müәyyәn etmәyi bacarmalıdırlar. Onları әn aşağı hәddә salmağı, zәif-
lәtmәyi, qarşısını müәyyәn dәrәcәdә almağı vacib hesab etmәli vә 
lazımi tәdbirlәr görmәlidirlәr. Әks halda müәssisәlәr ciddi maliyyә, 
әmәliyyat, istehsal vә s. risklәrә mәruz qala, hәtta fәaliyyәtin 
dayanması mәcburiyyәti ilә üzlәşә bilәrlәr. Belә hal qlobal xarakterli, 
yüksәk vә dağıdıcı tәsirli risklәr zamanı qaçılmaz olur.  

Azәrbaycanda turizm risklәrinin idarәçilik sisteminin vә mexa-
nizminin istәnilәn müәyyәnsizlik, tәhdid, tәhlükә vә risklәrә hazır-
lıqlı olması zәrurәti, davamlı güclәnәn xarici gәrginliklәrin yaratdığı 
risk ehtimalından irәli gәlir. Ölkәmizin mühüm strateji mәkanda 
yerlәşmәsi, milli turizmin mövcud inkişaf potensialının iqtisadi 
dövriyyәyә daxil edilmәsi, turizmin iqtisadiyyatın әsas sahәlәrindәn 
biri olması, risk idarәçilik mexanizminin tәkmillәşdirilmәsini әsas 
hәdәflәrdәn birinә çevirir.  

Tәdqiqat mövzusu mәhz Azәrbaycanda turizm fәaliyyәtindә 
risklәrin idarәetmә mexanizminin tәkmillәşdirilmәsi mәsәlәlәrini 
әhatә edir.  İndiyә kimi Azәrbaycanda risk idarәetmә mexanizminin 
formalaşması vә mexanizminin tәkmillәşmәsinә dair tәdqiqatlar 
demәk olar ki, aparılmayıb vә yekunlaşdırdığımız dissertasiya bu 
sahәdә ilk tәdqiqat әsәri hesab edilә bilәr. Qeyd edilәnlәri vә 
turizmdә risk idarәçiliyinin tәkmillәşdirilmәsi zәruriliyini nәzәrә 
alaraq әminliklә demәk olar ki, seçdiyimiz tәdqiqat mövzusu olduqca 
aktualdır.  

44 günlük İkinci Qarabağ müharibәsindә ölkә Prezidenti 
möhtәrәm İlham Әliyevin Ali Baş Komandanlığı ilә vәtәn 
torpaqlarının işğaldan azad edilmәsi Azәrbaycanın turizm 
imkanlarını artırmış, eyni zamanda, hәmin әrazilәrdә yüksәk 
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texnogen, sağlamlıq, texnoloji vә s. risklәrin ehtimalına qarşı 
tәdbirlәrin güclәndirilmәsini zәruri etmişdir. Bu amil dә milli turizm 
risk idarәçiliyi mexanizminin tәkmillәşmәsinә hәsr edilmiş 
tәdqiqatın aktuallığını tәsdiqlәyir.  

Azәrbaycanda risk idarәçiliyi sahәsindә azsaylı araşdırmalara rast 
gәlinir. Bu  araşdırmalar әsasәn maliyyә risklәrinin idarәçiliyinin 
müәyyәn tәrәflәrinә hәsr edilib. Azәrbaycan alimlәrindәn Sәmәdzadә 
Z.Ә. risklәrin mahiyyәtinin geniş şәrhini vermiş, Kazımlı X.H.,  
Quliyev İ.Q., Quliyeva Ş.T. maliyyә risklәrinin idarә edilmәsi vә 
prob-lemlәrinә, Zeynallı E.N. iqtisadi risklәrin qiymәtlәndirilmәsinә, 
Rzazadә N.R. qonaqpәrvәrlikdә risk idarәetmәsinin institusional 
mәsәlәlәrinә dair tәdqiqatlar aparmışlar.  

Turizmdә risklәr, müәyyәnsizlik vә tәhlükәsizliklә bağlı müxtәlif 
dolayı mәsәlәlәr iqtisadçı alimlәrdәn Quliyev E.A., Ataşov B.X., 
Hәsәnov A.N., Әzizov A.Ә., Әlirzayev Ә.Q., Bilalov B.Ә., 
Soltanova H.B., Vәliyeva S.İ., Әhmәdov V.T., İbrahimov İ.H., 
Hüseynov M.C., Abbasov A.F., İbrahimov E.Ә., Hüseynov M.M., 
Quliyev F.V., Qafarov N.C. vә başqalarının tәdqiqatlarında yer 
almışdır.  

Risk idarәçiliyini tәdqiq edәn xarici alimlәrdәn Aven T., Çağla 
D.P., Hasan M., Ignasio G.S.,  Kovacic S., Marbawi D.E., 
Maximiliano E., Medyanik A.V., Telicheva E.G., Williams A.G, 
Ovçarov A.O. vә başqalarının adlarını qeyd edә bilәrik. 

Bunları diqqәtә çatdırmaqla yanaşı, bildiririk ki, Azәrbaycanda 
turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi, risk idarәçiliyi strategi-
yasının, modellәrinin, mexanizminin işlәnmәsi vә istifadәsi, dövlәt 
vә özәl turizm idarәetmә qurumlarında, turizm müәssisәlәrindә vә 
tәşkilatlarında risklәrin idarә edilmәsi bölmәsinin tәşkili, risk idarә-
çiliyi sisteminin formalaşdırılmasının ümumi cәhәtlәrinә dair tәdqi-
qatlar demәk olar ki, aparılmayıb. Sadaladığımız amillәr vә sәbәblәr, 
hәmçinin milli turizm fәaliyyәtinin inkişafının ölkә iqtisadiyyatında 
müstәsna әhәmiyyәt kәsb etmәsini, dayanıqlı turizm konsepsiyasının, 
digәr strateji mәqsәdlәrin hәyata keçirilmәsindә risklәrin tәsirlәrinin 
azaldılmasına imkan verәn idarәetmә mexanizminin işlәnmәsi vә 
daim tәkmillik sәviyyәsini yüksәltmәk üçün әhatәli tәdqiqatın aparıl-
masına ehtiyac duyulur. 
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Tәdqiqatın obyekti vә predmeti. Tәdqiqatın obyekti turizm 
fәaliyyәti subyektlәrindә risklәrin idarәçiliyi sistemidir.    Tәdqiqatın  
predmetini turizmdә risk idarәetmә mexanizminin yaradılması vә 
tәkmillәşdirilmәsinin nәzәri, metodoloji vә tәcrübi  cәhәtlәri tәşkil 
edir.       

 Tәdqiqatın mәqsәd vә vәzifәlәri. Tәdqiqatın mәqsәdi 
Azәrbaycanda turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi 
mexanizminin tәkmillәşdirilmәsinә dair nәzәri-tәcrübi әhәmiyyәtli 
tәkliflәr hazırlamaqdır. 

Mәqsәdә nail olmaq üçün müәyyәn etdiyimiz vәzifәlәr 
aşağıdakılardır: 

 turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi mexanizminin 
formalaşdırılması prinsiplәrini müәyyәn etmәk vә 
tәkmillәşdirilmәsi gedişatını tәhlil edәrәk ümumilәşdirmәk; 

 turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsinә yanaşmaların 
mahiyyәtini, konseptual әsaslarını müqayisәli tәhlil etmәk, 
üstün vә mәnfi cәhәtlәrini aydınlaşdırmaq vә daha sәmәrәli 
yanaşmanı müәyyәn etmәk; 

 turizm fәaliyyәtindә baş verәn risklәrin sәciyyәvi 
xüsusiyyәtlәri, mәnbәlәri, onları yaradan amillәr barәdә 
mövcud elmi-tәcrübi biliklәri ümumilәşdirmәk, müәyyәn 
edilmiş әlamәt vә göstәricilәrә әsasәn risklәri tәsniflәşdirmәk; 

 turizm fәaliyyәtinin ümumi idarәetmә sisteminin quruluşunu 
sәciyyәlәndirmәk, risk idarәetmә mexanizmin әsas 
xüsusiyyәtlәrini aydınlaşdırmaq vә qiymәtlәndirmәk; 

 turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsinin mühüm amili 
olan strategiyanı müәyyәn etmәk vә onun reallaşdırılması 
modellәrini tәrtib etmәk; 

 turizm fәaliyyәtinin idarәetmә quruluşlarında vә fәaliyyәt 
subyektlәrindә risklәrin idarәçilik mexanizminin alqoritmini 
tәrtib etmәk vә idarәetmә tәcrübәsindә tәtbiqi prinsiplәrini 
müәyyәn etmәk; 

 turizm risklәrini formalaşdırılan vә tәtbiq edilәn idarәçilik 
mexanizminin sistemli tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtlәrinin 
müәyyәnlәşdirilmәsindә turistlәrin rәyini öyrәnmәk, 
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regionlarda risk ehtimalını qiymәtlәndirmәk vә nәzәrә almaqla 
tәkliflәr hazırlamaq. 

Tәdqiqat metodları. Mövzu üzrә tәdqiqatın aparılmasında sis-
temli yanaşma, statistik vә müqayisәli tәhlil, ümumilәşdirmә, quruluş 
tәhlili, induksiya vә deduksiya metodlarından istifadә etmişik.  

 Müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar.  
 turizm fәaliyyәtinin kәnar tәsirlәrә, risklәrә vә qeyri 

müәyyәnliyә hәssaslığının vә dayanıqsızlığının yaratdığı 
problemlәrin hәllinә imkan verәn idarәetmә islahatların 
aparılmasına zәrurәt yaranmışdır; 

 mövcud vәziyyәtdә qeyri-müәyyәnliyin artması, tәhdid, 
tәhlükә vә risk yaradan amillәrin çoxalması, turizm 
fәaliyyәtindә müxtәlif mәnşәli risk hadisәlәrinin idarә 
edilmәsinin ümumi turizm idarәçilik sisteminә daxil edilmәsinә 
tәlәbat yaranmışdır; 

 risklәrin idarә edilmәsini tәmin edәn mexanizmin yaradılması, 
risklәrin mahiyyәtinin, sәciyyәvi әlamәtlәrinin qavranmasını vә 
öyrәnilmәsini, risklәrin qaçılmaz olmasının qәbul edilmәsi 
obyektiv tәlәbata çevirmişdir; 

 turizmdә risklәrin idarә edilmәsinin sәmәrәliliyinin tәmini 
üçün risk idarәetmә orqanları ilә yerli icra, bәlәdiyyә, icma 
nümayәndәlәrinin vә müәyyәnsizlik vәziyyәtlәrindә idarәçilik 
funksiyaları icraçılarının әlaqәlәndirilmiş fәaliyyәtlәrinә 
zәrurәt yaranmışdır; 

 turizm risklәrinin idarә edilmәsinin vacib şәrtlәrindәn biri olan 
strategiya vә modellәrin işlәnmәsi vә hәyata keçirilmәsindә 
milli turizmin xüsusiyyәtlәri, ölkәdә risklilik dәrәcәsinә dair 
turistlәrin rәylәrinin nәzәrә alınması vacibdir; 

 qlobal, regional vә milli turizmdә risk tәhdidlәrinin artması, 
yeni risk mәnbәlәrinin yaranması tәtbiq edilәn idarәetmә 
mexanizminin daim tәkmillәşdirilmәsini, tәkmillәşdirmәnin 
idarәetmә mexanizminin bütün alqoritmini әhatә etmәsini tәlәb 
edir. 

 Tәdqiqatın elmi yeniliyi. Dissertasiya işinin elmi yeniliklәri 
aşağıdakılardır: 
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 turizm fәaliyyәtindә meydana çıxan risklәrin idarәçilik 
mexanizminin qurulmasında vә tәkmillәşdirilmәsindә ümumi 
idarәçilik nәzәriyyәsinin prinsiplәrinin, turizmin digәr istehsal 
vә xidmәt sahәlәri ilә әlaqәlәrinin nәzәrә alınmasının vacibliyi 
әsaslandırılmışdır; 

 turizmdә risklәrә idarәçilik yanaşmaları tәhlil edilmiş risk 
idarәetmә strukturlarının rәhbәrliyi ilә tәhlükәsizliyә mәsul 
quruluşların, böhranlı vәziyyәtlәrin, fövqәladә halların idarә 
edilmәsi qurumlarının әlaqәli vә mәrkәzlәşmiş qrup risk 
idarәetmә yanaşmasının sәmәrәliliyi aşkar edilmişdir;   

 turizm risklәrinin mәcmu sәciyyәvi xüsusiyyәtlәri geniş tәhlil 
edilmiş,  tiplәri, növlәri, qrupları, yaranma sәbәblәri, nәticәlәri, 
tәsir dairәlәri vә dәrәcәlәri,  mәnbәlәri, baş vermә amillәri, sair 
göstәricilәri ümumilәşdirmiş vә yeni formada tәsnifatı 
verilmişdir; 

 turizm fәaliyyәtindә cari risklәrin idarәçiliyi mexanizmi 
qiymәtlәndirilmiş, bilavasitә risk idarәçiliyindә 
institutlaşmanın aşağı sәviyyәdә olması, risk idarәetmә 
bölmәlәrinin olmamasının pәrakәndәlik yaratması müәyyәn 
edilmiş vә bu problemin aradan qaldırılması yolları 
göstәrilmişdir; 

 milli turizm fәaliyyәti subyektlәrindә risk idarәetmә mexaniz-
minin formalaşması, inkişafı vә tәkmillәşmәsindә “mәrhәlәli 
vә sintez edilmiş” strategiyanın qurulması, sürәtli vә çevik 
uyğunlaşan modelin tәtbiqinin mәqsәdәuyğunluğu 
әsaslandırılmışdır; 

 risk idarәetmә standartları, yanaşma vә tәrzlәri, milli turizm 
dövlәt idarәetmә quruluşu, müәssisәlәrin fәaliyyәt istiqamәtlәri 
nәzәrә alınmaqla risklәrin idarәçilik mexanizminin xüsusi 
alqoritmi tәrtib edilmiş, real risk hadisәlәrinin idarә 
edilmәsindә onun tәtbiqi prinsiplәri müәyyәn edilmişdir; 

 turizm risk idarәçiliyi mexanizminin formalaşdırılması, daim 
tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtlәrinin müәyyәn edilmәsi 
mәqsәdilә sorğu vasitәsilә turistlәrin rәyi öyrәnilmiş, 
regionlarda risk ehtimalı matrisi tәrtib edilmiş, onların 
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idarәetmәdә nәzәrә alınmasının vacibliyi әsaslandırılmış, 
tәkmillәşmәnin tәcrübәdә hәyata keçirilmәsinә dair tәkliflәr 
verilmişdir.  

Tәdqiqatın nәzәri vә praktiki әhәmiyyәti. Tәdqiqat 
Azәrbaycanda turizm risk idarәetmәsi sahәsindә aparılmış ilk geniş 
vә әhatәli әsәrlәrdәn biri kimi mühüm elmi-nәzәri mәnbәdir.  
Tәdqiqatdan әldә edilәn nәticәlәrin, elmi yeniliklәrin, verilmiş 
tәkliflәrin  turizm risklәrinin idarә edilmәsi strategiyasının 
formalaşdırılmasında vә tәkmillәşdirilmәsindә, idarәetmә 
modellәrinin vә mexanizmlәrinin qurulması, risk idarәçiliyi gedişinin 
tәşkili, risksonrası mәrhәlәdә tәdbirlәrin görülmәsi vә idarәetmә 
әmәliyyatlarının icrasında vә s. mәsәlәlәrdә vacib elmi-nәzәri, 
konseptual biliklәrin zәnginlәşdirilmәsindә vacib әhәmiyyәt kәsb edә 
bilәr. 

Tәdqiqat işinin nәticәlәri vә tәkliflәri tәcrübi әhәmiyyәtlidir vә 
turizmdә risklәrin idarә edilmәsi mexanizminin formalaşdırılması vә 
tәkmillәşdirilmәsi sahәsindә operativ işlәrdә, bu sahәdә elmi tәdqiqat 
işlәrinin aparılmasında, risk idarәçilik strategiya vә konsepsiyalarının 
hazırlanmasında, turizm vә xidmәt sahәlәrindә tәdris vә tәlim 
proqramlarında, turizm müәssisәlәrinin fәaliyyәtindә, turizm 
ixtisaslarında gәlәcәkdә “Risklәrin idarә olunması” sәpkili fәnnlәrin 
tәdrisindә istifadә oluna bilәr.    

Aprobasiyası vә tәtbiqi. Dissertasiya işinin nәticәlәri, әsas 
nәzәri-tәcrübi müddәaları, elmi әhәmiyyәtli tәkliflәri beynәlxalq vә 
respublika elmi-praktik konfranslarda, o cümlәdәn Ali Attestasiya 
Komissiyasının tövsiyә etdiyi jurnallarda nәşr olunmuş 7 mәqalә (5-i 
xaricdә olmaqla) vә 4 konfrans materialında (1-i xaricdә olmaqla) 
әks olunmuşdur. Onlardan “Müasir turizm fәaliyyәtindә tәhlükә vә 
tәhdidlәrin mahiyyәti” (Gәncә, 2023), “Источник опасности и 
угроз в туристской деятельности: риски” (Москва, 2025), 
“Regional turizmin inkişafına tәsir edәn risklәrin idarә edilmәsi” 
(Bakı, 2025), “Rәqabәtli turizm fәaliyyәtindә iqtisadi tәhlükәsizliyin 
tәminindә risklәrin idarә edilmәsi metodları” (Bakı, 2025) adlı 
konfrans materiallarını, hәmçinin “Влияние осознаваемых рисков 
на принятие решения о покупке туристского продукта и услуг” 
(Kиров, 2024), “Влияние рисков на принятие решения при 
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выборе туристской дестинации и покупке туров” (Mосква, 
2025), “Risklәrin idarә edilmәsi turizm fәaliyyәti subyektlәrinin 
iqtisadi tәhlükәsizliyinin tәmini istiqamәtlәrindәn biri kimi” (Bakı, 
2025), “Features of regional risks in tourism activities in Azerbaijan 
and a methodological approach to their management” (Lvov, 2025), 
“Роль информации в восприятии рисков в туризме и выборе 
дестинаций туристами” (Киров, 2026) adlı mәqalәlәri göstәrmәk 
olar. 

Dissertasiya işinin yerinә yetirildiyi tәşkilatın adı. Azәrbaycan 
Kooperasiya Universiteti. 

Dissertasiyanın struktur bölmәlәrinin ayrılıqda hәcmi qeyd 
olunmaqla işarә ilә ümumi hәcmi. Dissertasiya işi giriş, üç fәsil, 
doqquz paraqraf, nәticә, tәkliflәr, 157 adda istifadә edilmiş әdәbiyyat 
siyahısı, әlavәlәrdәn ibarәt olmaqla 236010 işarәdәn ibarәtdir. 
Dissertasiya işindә üç cәdvәl, altı sxem, bir qrafik, bir matris 
verilmişdir. Giriş 15570 işarәdәn, birinci fәsil 60510 işarәdәn, ikinci 
fәsil 61370 işarәdәn, üçüncü fәsil 65030 işarәdәn, nәticә 7614 
işarәdәn, istifadә edilmiş әdәbiyyat siyahısı 19303 işarәdәn ibarәtdir. 
Dissertasiya işinin ümumi mәtn hissәsi cәdvәllәr, qrafiklәr, matris vә 
әdәbiyyat siyahısı, әlavәlәr istisna olmaqla 210094 işarә tәşkil edir. 

 
İŞİN ӘSAS MӘZMUNU 

 
Dissertasiyanın “Giriş”indә mövzunun aktuallığı әsaslandırılmış, 

öyrәnilmә dәrәcәsi şәrh edilmiş, obyekti vә predmeti, tәdqiqatın 
mәqsәd vә vәzifәlәri, metodları, müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar, 
elmi yeniliklәr, nәzәri-tәcrübi әhәmiyyәti, aprobasiyası, işarә ilә 
hәcmi verilmişdir. 

Dissertasiyanın “Turizmdә risklәrin idarә edilmәsi 
mexanizminә nәzәri-metodoloji yanaşmalar” adlı birinci fәslindә 
turizm fәaliyyәtindә risk idarәetmә mexanizminin formalaşdırılması 
prinsiplәri vә xüsu-siyyәtlәri, turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә 
edilmәsinә konseptual yanaşmalar, risklәrin mahiyyәti, mәnbәlәri, 
tәsniflәşdirilmәsi mәsәlәlәrinә baxılır.  

Risklәr turizm fәaliyyәti subyektlәrinin maraqlarına tәhdid sayılır, 
mәqsәdlәrinin reallaşmasına, sәmәrәliliyinin tәmininә mane olur, 
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qeyri-müәyyәnlik yaradır. Ona görә, turizmdә risklәrin idarә 
edilmәsi prinsiplәrinin müәyyәn edilmәsi, mexanizmin tәrtibi üçün 
ümumi turizm idarәetmә sisteminin mahiyyәtinin qavranması vә 
xüsusiyyәtlәrinin izahı vaciblәşir. Turizmin çoxtәrәfliliyini, 
әhatәliliyini nәzәrә alsaq, risklәrin idarәetmә prosesi turizm sәnayesi 
ilә yanaşı, digәr sahәlәri әhatә edәn vahid çәrçivәdә daxilindә hәyata 
keçirilmәli, idarәetmә prinsiplәri, üsul vә alәtlәrinin seçimindә әsas 
vә әlavә xidmәtlәr istehsal edәn turizm sәnayesi sahәlәrinin 
xüsusiyyәtlәri, turistlәrin istehlak modellәrinini, xidmәtlәrin çeşidi 
vә istehlak dәyәrinin dәyişkәnliyi, turist axınları, keyfiyyәtcә yeni 
dәyәrin yaradılması, ümumi idarәetmә sisteminin mahiyyәti diqqәtә 
alınmalı, turizm fәaliyyәti subyektlәrinin nizamlanmış idarәetmә 
sistemi risklәrin idarә edilmәsi forması kimi qәbul edilmәlidir. 
Çünkü, qeyd edilәn subyektlәrin hәr hansında dәyişikliyin, riskin baş 
vermәsi, digәrlәrindә zәncirvari tәsirlәr yaradır. “Turizm idarәetmә 
sistemindә risk idarәetmәsinә çoxsәviyyәli yanaşmanın tәtbiqinә 
önәm verilmәlidir. Әn azından idarәetmәdә iki sәviyyәli iyerarxik 
yanaşmanı üstünlәşdirmәk olar: üst sәviyyәdә әlaqәlәndirici 
әmәliyyatlar, aşağı sәviyyәdә planlama, tәşkil vә nәzarәt mәsәlәlәri 
icra edilir”1.   

Sürәtli dәyişmәlәrlә sәciyyәlәnәn müasir dövrdә turizmdә xidmәt 
vә mәhsulların istehsalı vә istehlakı prosesindә çoxsaylı risklәr 
yaranır vә bu, risk idarәetmәsinә ciddi yanaşma tәlәb edir.  

Risklәrin idarә edilmәsi onların turizm müәssisә vә 
destinasiyalarına tәhdid vә tәsirlәrini, zәrәrlәrini mümkün qәdәr 
azaltmağa xidmәt edir. Risklәr fәaliyyәt sahәlәrindә qeyri-sabit 
vәziyyәt, müәyyәnsizlik, narahatlıq vә digәr arzuolunmaz vәziyyәtә 
bais olduğu üçün idarә edilmәsi biznes quruluşları, dövlәt-özәl 
idarәetmә qurumları, cәmiyyәt üçün aktuallıq kәsb edir. Ona görә, 
risklәrin mәnfi tәsirlәrini aradan qaldırmaq üçün müxtәlif 
yanaşmalar, üsular, mexanizmlәr tәtbiq edilir, bu yanaşmalar daim 
tәkmillәşdirilir.  

Turizmdә risklәrin idarә edilmәsi fәaliyyәtdә digәr proseslәrlә 

 
1 Зайцева H.A. Современные концепции управления в сервисе и туризме: 
монография / H.A. Зайцева, A.A. Одинцов. М.: РГУТиС, 2018. 141 с. 
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әlaqәlәndirilmiş, inteqrasiya edilmiş yanaşmanı aktuallaşdırır. Bu 
yanaşma fәaliyyәtin ümumi planlanması vә idarә edilmәsindә 
risklәrin hәrtәrәfli tәhlil vә ehtimalının, hadisә zamanı idarәetmә 
mexanizmin vә modelinin müәyyәn edilmәsinә hәrtәrәfli  imkan 
verir.  

Digәr yanama, dövlәt turizm idarәetmә qurumlarının fәal dәstәyi, 
keyfiyyәtcә yeni idarәetmә mәdәniyyәtinin tәşәkkülü, turizm 
sәnayesi sahәlәri vә turizm müәssisәlәrinin qarşılıqlı әlaqәlәrinin 
güclәndirilmәsi, turizmin inkişafına dövlәtin dәstәyinin tәminidir. 
Belә yanaşma, risklәrin ümumi turizm idarәetmә sistemindә idarә 
edilmәsinin vacibliyi konsepsiyasının priniplәrinә dә uyğundur.  

“Risklәrin qrup halında idarә edilmәsi metodiki yanaşmalardan 
biridir vә o, turizmlә bağlı mәcmu riskli, tәhlükәli halların qrup 
halında idarәçiliyini nәzәrdә tutur, risk idarәçiliyi tәcrübәlәrinin 
ümumi çәrçivәsini müәyyәn edir”2. Bu yanaşmanın üstün cәhәtlәri 
risklәrin idarә edilmәsinә sistemli yanaşma, әhatәlilk, mәntiqi 
önlәmә tәdbirlәri planlaması, turizm subyektlәrinә riskә davamlılığı 
artıran faydalı tәcrübә, hәllәr tәqdim etmәsidir. Risklәrin zәncirvari 
tәsirlәrinә daha çox mәruz qalan turizm destinasiyalarında, turizm 
sәnayesi sahәlәrindә qrup yanaşması daha mәqbul hesab edilir.  

“Risklәrin böhran idarәetmәsi çәrçivәsindә idarәçiliyi yanaşma-
lardan biridir vә böhran, risk hadisәsi baş verdikdәn sonra idarә 
edilir, çünki, böhran idarәetmәsi gözlәnilmәz, nәzәrdә tutulmayan 
hallarda, baş verir vә risklәrin idarә edilmәsi ilә ümumi әlamәtә 
(qeyri-müәyyәnlik) malikdir. Bu әlamәt tәzahürün mahiyyәtini, 
xüsusiyyәtini әks etdirir, risk isә qeyri-müәyyәnliyin meydana çıxma 
formasıdır”3. Eyni zamanda, risk ixtiyari qeyri-müәyyәn vәziyyәtdә 
yox, xüsusi, seçmә şәraitlәrdә vә formada baş verә bilәr. Tam qeyri-
müәyyәnlikdә riskin baş vermә ehtimalı aşağı, qismәn qeyri-
müәyyәn mühitdә daha yüksәkdir. 

Göründüyü kimi risk idarәetmәsinә müxtәlif yanaşmalar 
mövcuddur vә onların hәr biri üstün vә çatışmayan cәhәtlәri ilә 

 
2 McKinnon Mary. Group Risk Management Framework. Approved: 24/09/2025. 
16 p. 
3 Williams A.M., Baláž V. Tourism Risk and Uncertainty: Theoretical Reflections// 
Journal of Travel Research.  2015.  Vol. 54. № 3. Р. 271-287. 
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sәciyyәlәnirlәr. Turizm fәaliyyәtindә risk idarәetmәsinә yanaşma 
seçimi müqayisәli tәhlillәrә, dolğun mәlumatlara, turizmin inkişaf 
xüsusiyyәtlәrinә, ictimai, siyasi, ekoloji, iqtisadi-tәşkilati, sosial 
amillәrә, risk, qeyri-müәyyәnlik, böhran idarәçiliyi ilә әlaqәli   
qurumların fәaliyyәtlәrinin qarşılıqlı әlaqә sәviyyәsinә 
әsaslanmalıdır.  

Risklәrin mahiyyәtinin şәrhi, әlamәtlәrә görә qruplaşdırılması, 
tәsniflәşdirilmәsi, turizmdә risklәrin daha real idarәetmә mexanizmi-
nin, quruluşunun yaradılmasına, üsul vә vasitәlәrinin seçilmәsinә 
nәzәri-tәcrübi әsaslar verir. 

Risk, klassik mәnada verilmiş qәrarın sәhv vә ya düzlüyündәn 
asılı olaraq yaranan zәrәr, itki kimi anlaşılır. Neoklassik risk nәzәriy-
yәsi isә riski fәaliyyәt subyektinin gәlir әldә etmәk mәqsәdli 
davranış-ları ilә әlaqәlәndirir. Fikrimizcә, hәr iki yanaşmada 
birtәrәfli şәrh var vә riskin bir çox xüsusiyyәtlәri nәzәrә alınmır. 
Subyektiv konsepsiyada risk insan amilinә bağlanır vә mümkün 
qәrar qәbul edәn subyektin davranışlarından yaranan hadisә sayılır. 
Hesab edilir ki, insan amili yoxdursa, risk dә yoxdur, yalnız müәyyәn 
tәbii tәhlükәlәr, qeyri-sabit vәziyyәtlәr tәzahür edir.  

Risklәr, müәyyәnliyi bilinmәyәn vәziyyәtdәn әminlik vәziyyәtinә 
keçid, mәnfi fәsadlar yaradan hadisә ehtimalı, gәlir, mәnfәәt itkisi, 
şәrtlәrin dәyişmәsi sәbәbindәn xәrclәrin kәskin artması, inkişaf 
layihәlәrinin, yüksәk nәticә, gәlir әldә etmәk mәqsәdli fәaliyyәtlәrin 
uğursuzluğu, qәfil baş verәn ziyanlı hadisәlәr, biznes tәrәfdaşlarının 
öhdәliklәrinә sәhlәnkar yanaşmaları, kәskin qiymәt dәyişmәsi 
nәticәsindә ziaynın artması, müxtәlif mәnbәli tәhdidlәrin yaranması, 
aydın olmayan vәziyyәtlә üzlәşmә, әmlaka vә sağlamlığa fiziki zәrәr 
dәymәsi vә s. xüsusiyyәtlәrlә sәciyyәlәnirlәr. Risklәrin mahiyyәtini 
hәrtәrәfli açıqlayan nәzәri konsepsiya tam formalaşmadığından, 
verilәn şәrhlәr onların mahiyyәtini tam әks etdirmir. 

Eyni zamanda, risklәr bir çox xassәlәrә, meyarlara, әlamәtlәrә 
görә tәhlil edilir, dәyәrlәndirilir, tәsniflәşdirilirlәr. BMT ÜTT-nin  
(UN WTO) tәsniflәşdirmәsinә görә turizm risklәri aşağıdakı sxemdә 
tәqdim edilir (sxem 1). 
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Sxem 1. Ümumdünya Turizm Tәşkilatının turizm risklәrinin tәsnifatı 

Mәnbә: Müәllif ÜTT mәlumatlarına әsasәn tәrtib edib. 
 
Tәsniflәşdrilmәyә çoxsaylı yanaşmaları ümumilәşdirmәklә 

sәviyyә, vurulan ziyanın hәcmi,  tәhlükә mәnşәyi, maliyyә itkilәri, 
hәrbi-siyasi vәziyyәt, sosial mühit, tibbi, bioloji vә әtraf mühit 
şәrtlәri, turistlәrin şәxsi risk amillәri, turizm infrastrukturunun 
vәziyyәti, mәdәni fәrqlilik, innovativ inkişaf, müәssisәnin fәaliyyәt 
istiqamәti, әvvәldәn bilinmә, baş vermә dövrü vә tezliyi, obyektә vә 
subyektә tәsir, baş vermә sәbәbi, mәzmunu, fәaliyyәt növünün 
göstәricilәri üzrә tәsnif edilmәsini mәqsәdәuyğun hesab edirik (sxem 
2.). Sxemdә verilәn turizm risklәri әlavә olaraq tәhlükәsizlik, sosial-
mәdәni, iqlim-ekoloji, iqtisadi-maliyyә, әmәliyyat risk qrupları kimi 
tәsniflәşdirilir.  

Tәsniflәşdirmә, risklәrin idarә edilmәsi mexanizminin 
qurulmasına konseptual, tәcrübi hәllәrin yaradılmasına, risk 
idarәçiliyi ilә bağlı tәdbirlәrin planlaşdırılması vә icrasına zәmin 
yaradır.  

 
 
 
 
 
 

Riskin mәnbәyinә-
mәnşәyinә görә: 
- daxili; 
- xarici; 
- dәrk edilәn; 
- biznes fәaliyyәtinә tәsir 
edәn; 
- davamlı inkişafa tәsir 
edәn. 

Riskin tәsirinә mәruz 
qalan obyektә vә 
subyektә görә: 
- turistә; 
- turizm müәssisәsinә; 
- turizm destinasiyasına. 

Riskin tәhlükәsinin 
tәsirinә görә: 
- ifrat dağıdıcı; 
- yüksәk dağıdıcı vә 
zәrәrli; 
- orta sәviyyәdә ziyan 
vuran; 
-aşağı hәddә zәrәr verәn;
- zәif tәsirlәr yaradan. 

ÜTT-yә görә turizm risklәrinin tәsnifatı 
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Sxem 2. Müxtәlif meyarlara görә risklәrin tәsnifatı. 
Mәnbә: müәllif tәrәfindәn tәrtib edilib. 

Sәviyyәlәrә görә: 
riskin növlәri, altnövlәri, әhatә sahәsi, qrup, 

tәsir coğrafiyası 

Maliyyә itkilәrinә görә: 
iqtisadi gәlirin azalması-artması, mәnfәәtin 

artması-azalması 

Vurulan ziyanın hәcminә görә: 
çox ağır, kritik, yüksәk, orta, mәqbul 

Turistlәrin şәxsi risk amillәrinә görә: 
davranış, fiziki zәdәlәnmә, psixofizioloji, 

etik normalar, fәrdi-psixoloji 

Mәdәni fәrqliliklәrә görә: 
yerli icmaların dәyәrlәri ilә uyğunsuzluq, 

dәyәrlәrdә ziddiyyәtlәr, mühafizәkar 
dәyәrlәrin üstünlüyü 

Texnoloji vә innovativ inkişafa görә: 
rәqәmsallaşma, e-ticarәt, böyük verilәnlәr 

bazası, süni zәka, virtual 
(VR, AR, MR), OR, CF texnologiyalar 

Baş vermә sәbәblәrinә görә: adi, tәsadüfi, 
mәcburi, sosial şәrtli, seçmә, institusional-

laşmış, formalaşmamış, fövqәladә 

Obyektә vә subyektә tәsirinә görә: 
fәrdi, komanda, qrup, kütlәvi 

Yaratdığı nәticәyә (zәrәr) görә: 
mәnәvi, maddi, fiziki, hesablana bilәn, lokal, 

mәhdudiyyәtsiz, ölçülә bilmәyәn, 
әhәmiyyәtli, cüzi 

Müәssisәlәrin fәaliyyәtinә görә: 
hüquqi, elmi-texniki, innovasiya, marketinq, 
informasiya, maliyyә-tәsәrrüfat, mәslәhәt, 

yerlәşmә, qidalanma, daşıma-transfer, 
әylәncә, animasiya, ekskursiya, әmәliyyat, 

әlaqәlәndirmә 

Sosial mühitә görә: 
sosial münasibәtlәr, cinayәtkarlıq, әnәnәlәr, 

rifah sәviyyәsi, dözümlülük 

Hәrbi-siyasi vәziyyәtә görә: 
lokal münaqişәlәr, tәtillәr, iğtişaşlar, ictimai 

sabitsizlik, siyasi qarşıdurma 

Tәhlükә növünә (mәnşәyinә) görә: 
antropogen, tәbii, tәbii-antropogen, texnogen

Tibbi, bioloji vә әtraf mühit şәrtlәrinә görә: 
zәhәrlәnmә, radiasiya, sanitar-gigiyena, 

bioloji, yoluxucu xәstәlik, hidrometeoroloji 

Turizm infrastrukturunun vәziyyәtinә  
görә: tәhlükәli yollar, rabitә vә informasiya-

kommunikasiya, tәşkilati işlәr, tәlimatlar, 
texniki, yanğın tәhlükәsi 

Әvvәldәn bilinmәyinә görә: 
ehtimal olunan vә olunmayan, 

proqnozlaşdırılan vә proqnozlaşdırılmayan, 
tәnzimlәnәn vә tәnzimlәnmәyәn 

Baş vermә dövrünә vә tezliyinә görә: 
müvәqqәti, dövrü, mövsümi, aşağı, orta, 

yüksәk 

Mәzmununa görә: 
әsaslı, hәrәkәtli, statik, әsassız, insanla bağlı, 

hiss-hәyәcan şәrtlәndirәn 

RİSKLӘRİN TӘSNİFLӘŞDİRİLMӘSİ
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“Azәrbaycanda turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi 
mexanizminin tәhlili vә qiymәtlәndirimәsi” başlıqlı ikinci fәsildә 
turizm risk idarәetmә mexanizminin quruluşu vә xüsusiyyәtlәri,  
turizmdә risklәrin idarә edilmәsi prinsiplәri vә onun informasiya 
tәminatı, turizm risklәrinin idarә edilmәsi mexanizminin tәhlili vә 
qiymәtlәndirilmәsi mәsәlәlәri nәzәrdәn keçirilir.   

Turizmin ölkәmizdә inkişafı XIX әsrin әvvәllәrindәn 1991-cı ilә 
qәdәr rus imperiyası vә sovetlәr ittifaqı ilә bağlı olmuşdur. 
Müstәqilliyin 1991-ci ildә bәrpasından sonra AR Nazirlәr Kabineti 
yanında Xarici Turizm Şurası yaradıldı vә turizmin ayrıca dövlәt 
idarәetmә qurumu, fәaliyyәt sahәsi kimi formalaşması, idarәçiliyi, 
hәrtәrәfli inkişafı dövrü başladı. Turizmin tәşkili, idarәçiliyi vә 
inkişafında mühüm amil olan qanunverici baza formalaşdırmaq 
mәqsәdilә 1999-cü ildә “Turizm haqqında” Qanun qәbul edilmiş, 
2021-ci ildә yeni mәzmunda hazırlanmış, tәkmillәşdirilmiş vә 2022-ci 
ildәn tәtbiq edilmişdir. Yeni “qanunun ikinci fәslinin 5-ci maddәsindә 
turizmin idarә edilmәsindә dövlәt siyasәtinin әsasları, 6-cı maddәsindә 
isә onun hәyata keçirilmәsindә dövlәtin vәzifәlәri tәsbit edilmişdir”4. 

2001-ci ildә turizm idarәçiliyinin tәkmillәşdirilmәsi mәqsәdilә AR 
Prezidentinin sәrәncamına әsasәn “Gәnclәr, İdman vә Turizm 
Nazirliyi”, 2006-cı ildә “Mәdәniyyәt vә Turizm Nazirliyi”, regional 
mәdәniyyәt vә turizm idarәlәri, 2018-ci ildә Dövlәt Turizm Agentliyi 
(DTA) yaradıldı. DTA turizmdә әsas dövlәt icra hakimiyyәti orqanı 
kimi turizm siyasәtinin hazırlanması vә yürüdülmәsinә, turizm 
sәnayesinin inkişafına, idarәçiliyinә rәhbәrlik edir.  

Milli turizm idarәçiliyindә sәmәrәliliyin, çevikliyin daha üst 
sәviyyәdә tәminindә regional amillәrә xüsusi diqqәt verilmәsinin 
vacibliyini nәzәrә alaraq 2023-cü ildә DTA-nın doqquz regional 
turizm idarәsi yaradıldı. Bundan başqa  “Qoruqları İdarәetmә 
Mәrkәzi”, “Azәrbaycan Turizm Bürosu”, “Azәrbaycan Turizm 
Assosiasiyası”, “Azәrbaycan Turizm Bәlәdçilәri Assosiasiyası” vә 
digәr tәşklatlar DTA ilә әlaqәlәndirlimiş formada fәaliyyәt 
göstәrirlәr.  

 
4 “Turizm haqqında” Azәrbaycan Respublikasının Qanunu. Bakı şәhәri, 27 dekabr  
2021-ci il. № 448-VIQ. 
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Ölkәmizdә turizm idarәetmә sistemi quruluş vә mahiyyәtcә 
mәrkәzlәşmiş iyerarxik modelә, mәxsusi strategiyaya, hüquqi-norma 
bazasına, dövlәt maliyyәlәşmәsinә, davamlı tәkmillәşәn mexanizmә, 
texniki-texnoloji, mәlumat ehtiyatlardan istifadә imkanlarına 
malikdir. Sistem, idarәetmәdә yenilikçi vә rәqәmsal texnologiyalara 
üstünlük verir, sәrmayә siyasәti yürüdür, bütün sәviyyәlәrdә 
әmәkdaşlığı genişlәndirir, dayanıqlı inkişaf konsepsiyasını 
üstünlәşdirir vә bu mәqsәdlә lazımı işlәrin icrasına rәhbәrlik edir.  

Turizmin fәaliyyәt növü kimi inkişaf etdikcә bir çox müsbәt 
sәmәrәlәri ilә yanaşı, mәnfi tәsirlәri dә artmaqdadır vә risklәr onun 
mәnfi tәsirlәri sırasında öndә durur. Turizm risklәri mәnşәyindәn, 
baş vermә sәbәbindәn, başqa xüsusiyyәtlәrindәn asılı olmayaraq, 
turizm müәssisәlәrinә, turistlәrә, turizmlә әlaqәli sahәlәrә zәrәr verir.  

Turizm risklәri baş verdikdә müәssisәlәr ciddi böhran yaşayır, 
maliyyә zәrәri edir, fәaliyyәtini dayandırmağa mәcbur olur. Son 
pandemiya zamanı qlobal turizmdә sәfәrlәr 2019-cu illә müqayisәdә 
2020-ci ildә 73% turizm gәlirlәri 38%,  turizmin mәcmu ümumi 
daxili mәhsulu 51% azalmış, milyonlarla iş yeri bağlanmışdır. Bu 
göstәricilәr aşağıdakı qrafik 1-dә verilir. 

 

 
 

Qrafik 1. Covid-19 pandemiyası riskinin qlobal turizmin inkişafına tәsiri 
Mәnbә: statistik göstәricilәr әsasında müәllif tәrtib etmişdir. 
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Qlobal pandemiya riskinin tәssirindәn Azәrbaycanda turizmin 
inkişaf göstәricilәri 2019-cu illә müqayisәdә 2020-ci ildә kәskin 
azalmış, bu meyil 2021-ci ildә dә davam etmiş, turizm 
müәssisәlәrinin sayı 2019-cu ildә 432 olduğu halda, 2020-ci ildә 300, 
2021-ci ildә 150-yә qәdәr, yәni müvafiq olaraq 1,44 vә 2,88 dәfә 
azalmışdır (cәdvәl 1.). Müvafiq illәr üzrә uyğun olaraq turizm 
müәssisәlәrindә mәşğul personalın sayı 1,5 vә 2,3 dәfә azalmış vә iş 
yerlәrindә ştatlar 741 vә 1243 vahid ixtisar edilmişdir. Müәssisәlәrin 
gәlirlәri dә 2019-cu illә müqayisәdә kәskin aşağı düşmüşdür: 2020-ci 
ildә 3,9 dәfә vә ya 47.216,5 min manat, 2021-ci ildә 2,8 dәfә vә ya 
40.749 min manat. Müәssisәlәrin sayının azalmasının, iş yerlәrinin 
ixtisarının әsas sәbәbini mәhz gәlirlәrin azalması, maliyyә 
tәminatında problemlәrlә izah edә bilәrik. Mәhsul-xidmәt istehsalı 
xәrclәri 2,3 vә 5,1 dәfә, satılan zәrflәrin sayı isә 12 vә 6,5 dәfә 
azalmşdır. Ölkә vәtәndaşlarına daxili vә xarici sәfәrlәr üçün satılan 
tur zәrflәri 2020-ci ildә daha az olmuş (163 vә 10 dәfә), 2021-ci ildә 
satışlarda artım 2020-ci illә müqayisәdә hәmin göstәricilәrdә 46 vә 
1,7 dәfә artım olmuşdur. 

Cәdvәl 1. 
Qlobal pandemiya riskinin turizmin inkişaf göstәricilәrinә tәsiri 

 

               Göstәricilәr 2019 2020 2021 
Turagent vә turoperatorların sayı, vahid 432 300 150
İşçilәrin sayı, nәfәr 2.205 1.464 962
Turagent vә turoperatorların әldә etdiyi 
gәlir, min manat 

63.363,8 16.147,3 22.614,8 

Mәhsul (xidmәt) istehsalına çәkilәn 
xәrclәr, min manat

50.400,0 21.899,7 19.641,0 

Satılmış turizm zәrflәrinin sayı, әdәd 63.885 5.342 9.811
Satılmış turizm zәrflәrinin dәyәri, min 
manat 

78.132,2 4.988,4 5.374,0 

Qәbul edilmiş vә göndәrilmiş 
turistlәrin sayı, nәfәr

99.507 8.205 16.324 
 

Mәnbә: Cәdvәl AR Dövlәt Statistika Komitәsinin mәlumatları әsasında müәllif 
tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 

 
Göründüyü kimi, ölkә vәtәndaşlarına vә xaricilәrә satılan turların 

sayının dinamıkasında tәrs mütәnasiblik var. Xarici turistlәrә 2020-ci 



19 

ildә satılan turların 2021-ci ildәn çox olması, turların әvvәlcәdәn 
bronlaşdırılması, ölkә vәtәndaşlarının 2021-ci ildә tur istehlakı artımı 
ölkәdә pandemiya riski әleyhinә sistemli profilaktik tәdbirlәrin 
görülmәsi ilә әlaqәlidir.  

Risklәrin idarәçiliyi ümumi idarәetmә nәzәriyyәsi kompleksi ilә 
yanaşı, xalis risk nәzәriyyәsi çәrçivәsindә dә hәyata keçirilmәlidir vә 
ondan ötrü turizm risklәrinin әsas sәciyyәvi әlamәtlәri barәdә әhatәli 
xarakterik vә sistemlәşdirilmiş mәlumatlar olmalıdır. “Mәlumat 
toplusu turizmdә risklәrin idarә edilmәsinin әsas sütunlarından 
biridir vә onların tәhlili vә mәntiqli istifadәsi, risk idarәçiliyindә 
zәruri addımlar atmağa, vәziyyәti sabitlәşdirmәyә, risksonrası bәrpa 
üçün tәdbirlәr görmәyә, qabaqlayıcı strategiyalar işlәmәyә әsas 
verir”5. Turizm risklәrinin idarәetmә mexanizmindә vә 
texnologiyasında analitik mәlumat tәminatı sisteminin yaradılması 
vacibdir vә bu zaman marketinq vә turizmdә risk idarәetmәsi 
tәdqiqatları nәticәlәri, turistlәrdәn “ağızdan-ağıza” әldә edilәn 
mәlumatlar, digәr mәnbәlәr istifadә edilә bilәr.   

Turizmin idarә edilmәsi mexanizminin tәkmillәşdirilmәsi 
problemlәrindәn biri, “insan-insan” amilindәn asılılığın çoxluğudur. 
Risklәrin bir çox növünün birbaş insan amili ilә bağlılığını nәzәrә 
alsaq, idarәetmәnin mürәkkәblık dәrәcәsi tәsәvvür edilә bilәr. 
Turizm risklәrinin xidmәtlәrin istehsalı vә istehlakı prosesindә, turun 
gedişinin istәnilәn fazasında baş vermә ehtimalı yüksәkdir. Belә 
risklәr adәtәn turizm biznesi, әtraf mühit amillәri, turizm sәnayesinә 
aid olmayan mühit institutlaşma, turistlәrin şәxsi davranışları ilә 
bağlıdır. Bu tip risklәrin idarә edilmәsi, bilavasitә turizm fәaliyyәti 
subyektlәrinin idarәçilik sisteminin funksiyalarına aiddir. 

Azәrbaycanda turizm idarәetmәsinә mәsul olan DTA-nın vә onun 
qurumlarının tәşkilati-idarәetmә sistemindә risklәrin idarә edilmәsinә 
cavabdeh olan hәr hansı bölmә, şöbә fәaliyyәt göstәrmir. Az sayda 
turizm müәssisәlәrindә risk idarәetmәsi ilә dolayı bağlı funksional 
bölmәlәr mövcuddur. Bәzi otellәrdә “Sağlamlıq vә tәhlükәsizlik 

 
5 Chaudhary I.A. Importance of Information to Risk Management. 2025.  
https://www.linkedin.com/pulse/importance-information-risk-management 
imran-asif-chaudhary-ectnf/ 
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meneceri”, “Tәhlükәsizlik meneceri”  vәzifәlәrinә oteldaxili 
tәhlükәsizliyә nәzarәt,  fiziki risklәrin aşkarlanması, sanitariya vә 
gigiyena tәlәblәrinә, işçilәrin tәhlükәsizliyinә, qidalanma xidmәti 
blokunun standart vә tәlәblәrә uyğunluğuna nәzarәt etmәk, dövrü 
izlәmә aparmaq, “Peşә sağlamlığı vә tәhlükәsizliyi”, 
“Tәhlükәsizlik/uyğunluq”, “Sağlamlıq vә tәhlükәsizlik” şöbәlәrinin 
funksiyalarına isә riskli vәziyyәtlәrin aşkarlanması, aradan 
qaldırılması, qarşılarının kәsilmәsi mәqsәdli profilaktik, önlәyici 
tәdbirlәr görmәk daxildir. Hesab edirik ki, bunlar risk idarәetmәsindә 
ciddi problemlәrin göstәricisidir vә ciddi institutlaşmanın 
aparılmasına ehtiyac var.   

Tәdqiqatlar göstәrir ki, turizmin subyektlәrindә risklәrin idarә 
edilmәsinә mәsul subyektin az olmasına görә problemin hәllinә digәr 
sahәlәrin risk idarәetmә qurumlarını cәlb etmәklә nail olmaq 
mümkündür. Ölkәmizdә turistlәrә vә vәtәndaşlara risk, tәhlükә vә 
tәhdid yaradan tәbii, texnogen hadisәlәr, fәlakәtlәr, dәlәduzluq, 
fırıldaqşılıq vә s. zamanı fövqәladә hallar, tәhlükәsizlik, sağlamlıq 
qurumları xilasetmә, tәxliyә, ilkin yardım xidmәtlәri göstәrirlәr. Bu 
qurumların “qaynar xәtt”, “tәhlükә xәbәrdarlığı”, “xüsusi riskli 
xilasetmә” xidmәtlәri dә risklәrin önlәnmәsi tәdbirlәrinin görülmәsi 
baxımından faydalı hesab edilir. 

Ölkәmizdә turizmin idarә olunması sistemi vә mexanizminin 
tәhlili göstәrir ki, risklәrlә bağlı makro vә mikro sәviyyәlәrdә 
idarәetmә qurumlarının yaradılmasında çatışmazlıqlar hәlәki qalır. 
Bu çatışmazlıqları  turizmin cari inkişaf dövründә turizm risk 
idarәçiliyi mexanizmindә sistemsizlik, funksional idarәçilikdә 
әlaqәlәndirmә mexanizminin zәifliyi, institutlaşma vә ayrıca risk 
idarәetmә qurumlarının tәşәkkülü gedişatının lәngliyi vә real 
vәziyyәtlә ahәngdar olmaması kimi ümumilәşdirmәk vә 
qiymәtlәndirmәk olar.  

“Milli turizmdә risklәrin idarә edilmәsi mexanizminin 
tәkmillәşdirilmәsi yolları” adlı üçüncü fәsildә Azәrbaycanda turizm 
fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi strategiyasının 
formalaşdırılması vә modellәrinin tәtbiqi mexanizmi, turizm 
fәaliyyәtindә risklәrin idarәçilik mexanizminin formalaşdırılması vә 
tәtbiqi prinsiplәri müәyyәn edilmiş, turizm fәaliyyәtindә risk 
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idarәçilik mexanizminin tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtlәri 
göstәrilmişdir. 

Risklәrin idarә edilmәsi işi, onların törәtdiyi problemlәrin hәlli 
sәnәtidir vә bu sahәdә öncül tәcrübәlәrin tәtbiqini, idarәetmә 
strategiyasını, modellәrini, üsullarını, alәtlәrini vә sair zәruri 
elementlәrini yaratmağı nәzәrdә tutur. Bu fәaliyyәt turizmdә risklәrin 
baş vermә vә sәbәb-nәticә amillәrini dәqiqlәşdirmәyә, qiymәtlәndir-
mәyә, izlәmәyә, nәzarәt etmәyә, zәrәrlәrinә görә tәzminat ödәnişinә 
imkan verәn formada  olmalıdır. 

Turizmdә sınaqdan çıxmış, sәmәrәli risk idarәetmә strategiyası, 
mexanizmi, modellәri sayәsindә, texnoloji-texniki vasitәlәrlә tәmin 
edilmiş idarәetmә sistemi qurmaqla, turizm müәssisәlәrinin 
tәhlükәsiz vә az riskli biznesinin planlanması, tәşkili vә inkişafı, 
risklәrin zәrәrli tәsirlәrinin azaldılması mümkünlәşir. Hәr bir 
fәaliyyәtdә, o cümlәdәn turizmdә mәcmu mәqsәdlәrә çatmağın vә 
davamlı inkişafa müvәffәq olmağın şәrtlәrindәn biri, tәkmil 
strategiyanın işlәnmәsi vә tәtbiqidir.   

“Strategiya” hәr hansı ideyanın, işin, planın hәyata keçmәsinә 
yanaşma, düşüncә tәrzi, mәqsәdli davranışdır”6. Strategiya, hәm dә 
yüksәk ustalıqla hazırlanan, bәribaşdan aydın olmayan vәziyyәtlәrdә 
prioritetlәri müәyyәn edәrәk, potensial ehtiyatları sәmәrәli 
bölüşdürәn, düşünülmüş qәrar qәbulu vasitәsilә uzunmüddәtli 
mәqsәdlәrә nail olmaq üçün tәrtib edilәn fәaliyyәt planıdır.  

“Adәtәn turizmdә risk idarәetmәsindә “yüksәk keyfiyyәtli vә 
dayanıqlı, hәyat qabiliyyәtli mәhsul vә xidmәt istehsalı vә inkişafı”, 
“risklәrin sәbәb-nәticә tәhlili tәcrübәsinә әsaslana”, “qeyri-
müәyyәnlik, tәbii fәlakәt vә fövqәladә halların planlaşdırılması”, 
“sahә-müәssisә daxili “tәhlükәsizlik kәmәri”nin yaradılması”, “risk 
tәhlili, qiymәtlәndirmәsi vә idarәçiliyini ödәniş müqabilindә üçüncü 
tәrәfә etibar edilmәsi”7, “bazarın tәhlili vә bazarla әlaqә”, “birgә 
dәyәrin yaradılması vә artırılması”, “risk-mükafat” “idarәçilik 
sәriştәlәrinin artırılması”, “uyğunlaşan vә davamlı”, “şaxәlәndirmә”, 

 
6 Goldman G., Nieuwenhuizen C. Strategy: sustaining competitive advantage in a  
globalised context. Juta and Company Ltd, 2006, 180 p. 
7 Villanueva E. Risk Management 101: Process, Examples, Strategies. AuditBoard 
Platform. 2023. https://auditboard.com/blog/risk-management-101 
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“güclü dövlәt-özәl әmәkdaşlığı”, “ağıllı texnologiya” strategiyaları 
tәtbiq edilir. 

Ehtimal edilәn tәhdid, tәhlükә vә risklәrin xüsusiyyәtlәrindәn, 
seçilәn strategiyanın mahiyyәtindәn asılı olaraq “turizm subyektlәri 
“riski qәbul etmәk”, “riskin baş vermә ehtimalını azaltmaq”, “riskin 
istiqamәtini dәyişmәk, tәsirini ötürmәk”, “riski sәpәlәmәk vә ya 
parçalamaq”, “riskdәn yayınmaq, onu önlәmәk”, “riski 
sığortalamaq”, “riski dәyәrlәndirmәk”, “riski şaxәlәndirmәk”, 
“riskә nәzarәt”, “Burke”, “Qrey vә Larsen”8 vә s. idarәçilik 
modellәrinin istifadәsinә üstünlük verә bilәrlәr.  

Azәrbaycanda turizm fәaliyyәtindә risk idarәçiliyindә mövcud 
strategiya vә modellәrin seçimi vә tәtbiqi zamanı milli turizm risk 
idarәçilik tәcrübәsinin zәifliyini nәzәrә alaraq bildiririk ki, risklәrin 
idarәçiliyi strategiyasına mәrhәlәli yanaşma, tәkamül prinsipi, 
mövcud strategiyaların sintezi әsasında formalaşdırılmış nümunәlәrin 
tәtbiqi daha sәmәrәli vә uğurlu ola bilәr. İndiki mәrhәlәdә “risk 
tәhlili, qiymәtlәndirmәsi vә idarәçiliyini ödәniş müqabilindә üçüncü 
tәrәfә etibar edilmәsi”, “fövqәladә halların planlaşdırılması” vә 
“güclәndirilmiş turizm dövlәt-özәl әmәkdaşlığı” strategiyalarının 
sintezinin tәtbiqi mәqsәdyönlü olar. Növbәti mәrhәlәdә “risklәrin 
sәbәb-nәticә tәhlili tәcrübәsinә әsaslanan idarәçiliyi”, “uyğunlaşma 
vә davamlılıq”, “idarәçilik sәriştәlәrinin artırılması vә inkişafı” 
strategi-yalarının prinsiplәrinin tәtbiqi nәzәrdә tutulmalıdır. Üçüncü 
mәrhәlә-dә ilk iki mәrhәlәnin tәcrübәsini ümumilәşdirib “yüksәk 
keyfiyyәtli vә dayanıqlı hәyat qabiliyyәtli mәhsul vә xidmәt istehsalı 
vә inkişafı”, “yeni turizm mәhsulları vә dәyәri yaradılması”, 
“şaxәlәndirmә”, “ağıllı texnologiya” strategiyaları әsasında 
keyfiyyәtcә vә mahiyyәtcә daha da zәnginlәşdirilmiş strategiyanın 
hazırlan-masına vә tәtbiqi, yaxud bu strategiyaların birindәn digәrinә 
çevik keçid tәmin edilmәlidir. Risk idarәçiliyi modellәrinin seçilmәsi 
vә real vaxtda tәtbiqi “strateji yanaşmaya uyğunlaşma” prinsipinә 
әsaslanmalıdır.  

Milli turizmdә risk idarәçilik mexanizmi nümunәlәri olmadığına  

 
8 Shaw G. K. A risk management model for the tourism industry in South Africa.  
2010, 292 p. 
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görә, çeşidli nümunәlәri tәhlil etmәk vә ümumilәşdirmәklә, 
funksionallığı vә quruluşu ölkәmizin şәrtlәrinә uyğun mexanizmin 
alqoritmini qurmağı mәqbul hesab edirik.    

Müxtәlif ölkәlәrdә tәtbiq edilәn nümunәlәrin, standartların geniş 
tәhlilini aparmaqla ümumi alqoritmi aşağıdakı sxemdәki kimi göstәrә 
bilәrik (sxem 3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sxem 3. Turizmdә risk idarәetmәsinin ümumi alqoritmi 
Mәnbә: Müәllif müxtәlif mәlumatlara vә standartlara әsasәn tәrtib etmişdir. 
 
Ümumilәşdirilәn nümunә vә tәcrübәlәrә istinad etmәklә, 

Azәrbaycanda turizmin inkişaf xüsusiyyәtlәrini vә sәviyyәsini, milli 
turizm fәaliyyәtindә risk idarәçiliyinin real vәziyyәtini nәzәrә alaraq 
mexanizmin alqoritmini aşağıdakı kimi tәklif edirik (sxem 4). 

Mexanizmin tәklif etdiyimiz quruluşu davamlı olaraq bütün 
sәviyyәlәrdә turizm fәaliyyәtindә baş verәn sürәtli dәyişikliklәrә, 
ümumi idarәetmә sistemindә yaranan problemlәrә, bilavasitә risk 
idarәçiliyinin tәlәblәrinә uyğunlaşmalıdır. Hesab edirik ki, tәklif vә 
alqoritmini dizayn etdiyimiz risk idarәetmә mexanizmi milli 
turizmdә sәmәrәli risk idarәçiliyindә, turizmin strateji mәqsәdlәrinә 
nail olunmasında faydalı olacaq. 
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Sxem 4. Turizmdә risklәrin idarәetmә mexanizminin alqoritmi. 
Mәnbә: Sxem müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 

 

Risk ehtimalının dәrki 

Risk idarәetmә mәzmununun mәnimsәnilmәsi 

İdarәetmәyә strateji baxışın yaranması 

Ehtimalı olan risklәrin aşkarlanması 

Aşkarlanan risklәrin tәhlili 

Müәyyәn edilәn risklәri dәyәrlәndirmә 

Risklәrin önlәnmәsi planının tәrtibi 

Risk idarәetmә modellәrinin seçilmәsi 

Risklәrin qәbulu Riski sığortalama
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Qlobal iqtisadi-siyasi, geostrateji rәqabәtin sәrtlәşmәsi, xarici-
daxili mühitlәrdә qeyri-müәyyәnliyin artması, risk ehtimalı 
qavrayışı, risklәrin daha sәmәrәli idarәçilik mexanizminin 
yaradılmasına, daim tәhlilnә, real şәrtlәrә uyğun yenilәnmәsinә 
zәrurәt yaratmışdır.   

Turizmdә, risk idarәçiliyi turistlәrin şәxsi sağlamlığının vә 
tәhlükәsizliyinin tәmininә xidmәt edir. Mexanizmin 
tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtlәrinin dәqiqlәşdirilmәsi üçün turistlәrin 
rәylәri öyrәnilmәli, bu mәqsәdlә lazımi tәdbirlәr planlanmalı vә icra 
olunmalıdır. Çünki, turistlәrin rәyi risklilik hәddinin 
qiymәtlәndirilmәsi üçün әn etibarlı mәnbәlәrdәn biridir. Real risk 
mühitinin qiymәtlәndirilmәsi mәqsәdilә Bakı-Abşeron vә Gәncә 
Regional Turizm İdarәlәri (RTİ) әrazisindә turistlәrlә sorğu 
aparmışıq. Sorğunun aparılması üçün regi-onal turizm idarәlәrinә 
müraciәt edilmiş, müraciәtimizә Bakı-Abşeron RTİ-dә şifahi, Gәncә 
RTİ-dә rәsmi icazә verilmişdir.  

Sorğu aparılması üçün tәrәfimizdәn anket hazırlanmış, ona olan 
tәlәblәrә әmәl etmişik. Anketә tәdqiqat mövzumuza uyğun olaraq 
müvafiq suallar (azәrbaycan, rus, ingilis dillәrindә) daxil edilmiş vә 
cavab variantları verilmişdir.  

Sorğuda 28 ölkәdәn 183 turist iştirak etmişdir. Onlardan 64 nәfәri 
Bakı şәhәrindә, 119 nәfәri isә Gәncәdә sәfәrdә olan turistlәrdir.  

Eyni suallarla elektron sorğu da keçirilmiş (Link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjDbzT1DYOrnR9Nm
TZsPWIZWw5aYWoPBAkR0D-YSpxmlIgfQ/viewform?usp= 
dialog) vә onun nәticәlәri nәzәrә alınmışdır. 

“Azәrbaycanda sәfәr zamanı hәr hansı tәhlükә vә tәhdid hiss 
edirsinizmi?” sualına 4 nәfәr bәli, 177 nәfәr xeyr, 2 nәfәr digәr fikir 
bildirmişdir. Digәr fikir bildirәn turistlәrdәn biri “burada turistlәrә 
hәddәn artıq diqqәtlә baxırlar vә bu mәndә müәyyәn narahatlıq 
yaradır”, digәri isә  “kәnd vә meşәlik әrazilәrinә getmәk hәvәsim 
var, lakin oralarda vәhşi heyvan hücumuna mәruz qalma tәhlükәsi 
var” fikrini qeyd etmişdir.  

“Azәrbaycana sәfәri riskli hesab edirsinizmi?” sualına cavablar 
belә bölünmüşdür: bәli-2 nәfәr;  xeyr-175 nәfәr; ehtimal edirәm-6 
nәfәr. Sәfәrin riskli, risk ehtimallı olmasını bildirәnlәr fikirlәrinә şәrh 
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vermәk istәmәyiblәr. 
“Sәfәr zamanı riskli vәziyyәtlә qarşılaşmısınızmı?” sualına bir 

Ukrayna, bir Hindistan, iki BӘӘ mәnşәli turist bәli, qalanlar xeyr 
cavabı vermişlәr. 

“Qarşılaşdığınız riskli vәziyyәtlәri tәsvir edin” fikrinә BӘӘ-dәn 
olan iki nәfәr turist taksi sürücülәri vә restoranda xidmәtçilәr 
tәrәfindәn aldadılmalarını, SӘ-dәn olan bir turist isә özünә qarşı 
kobudluq vә nәzakәtsiz davranışla qarşılaşdığını qeyd etmişdir. 

Anket sorğusunun nәticәlәrinin tәhlili göstәrir ki, turizm risk 
mühiti turistlәrin 96,7 %-i tәrәfindәn әla, çox yaxşı vә yaxşı, cәmi 
3,3%-i tәrәfindәn isә orta vә qәnaәtbәxş qiymәtlәndirilir ki, bu da 
ölkәmizdә ümumi turizm risk idarәçilik mexanizminin sәmәrәliliyini 
qiymәtlәndirmәk üçün vacib amildir.  

Bölgәlәrdә riskliliyin qiymәtlәndirilmәsindә turizmin inkişaf etmiş 
növlәri, ehtimal edilәn risklәr, risk amillәri, riskli turizm fәaliyyәtlәri 
(mәsәlәn, ekstremal turizm, dağ turizmi), qabaqlayıcı vә yumşaldıcı 
tәdbirlәr planının varlığı, ümumi infrastrukturun inkişafı, yoluxucu 
xәstәlik ehtimalı, fırıldaqçılıq, oğurluq, risk idarәetmә bölmәsinin 
fәaliyyәti vә tәcrübәlәri vә s. amillәr nәzәrә alınmışdır. Apardığımız 
qiymәtlәndirmәdә beynәlxalq risk qiymәtlәndirmә tәcrübәsindә 
risklәrin tәsirlәrinә görә rәnglә ifadә olunan dörd dәrәcәyә 
bölünmәsini (dağıdıcı tәsir - ; yüksәk tәsir - ; orta tәsir - ; zәif 
tәsir - ) nәzәrә almışıq. Ölkәmizin turizm bölgәlәrindә ehtimallara 
әsaslanan risk qiymәtlәndirmәsi aparılmış, nәticәlәri matrisdә 
müvafiq rәnglәrlә verilmişdir (matris 1).  

Matrisin tәrtibi idarәetmәni sadәlәşdirir, çevik vә sürәtli 
qәrarvermәyә, vәziyyәti aydın tәsәvvür etmәyә, operativ vә strateji 
idarәetmәnin uğurluluğuna, nәzarәtin sәmәrәliliyinә, mexanizmin 
tәkmillәşmәsi istiqamәtlәrini müәyyәn etmәyә imkan verir. 
Qiymәtlәndirmә matrisi mexanizmin hәr bir әrazidә әsas diqqәti 
hansı növ vә tip riskin idarәçiliyinә yönәltmәsini müәyyәn edir, 
risklәrin ziyanlarının dәrәcәlәnmәsi, mexanizmin baş vermiş vә ya 
gәlәcәkdә ehtimal olunan risklәrin tәsirlәrinә, şiddәtlilik hәddinә 
uyğun qurulmasına, risklәrin izlәnmәsi, nәzarәtdә saxlanması 
tәdbirlәrinin, üsul vә vasitәlәrinin әn sәmәrәlisini seçmәyә kömәk 
edir.  
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Matris 1. 
Turizm regionlarında turizm risklәrinin qiymәtlәndirilmәsi 
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Bakı-Abşeron   
Gәncә   
Naxçıvan   
Qarabağ   
Mingәçevir   
Şәki   
Lәnkәran   
İsmayıllı   
Quba   
 Şiddәtlililk 

 
Mәnbә: matris müәllif tәrәfindәn tәrtib edilib. 

 
Mexanizmin digәr tәkmillәşdirilmә istiqamәtlәri tәşkilatçılıq-

idarәçilik mәdәniyyәtinin inkişafı,  yerli icmalarla әmәkdaşlıq, 
informasiya texnologiyalarının tәtbiqi, sığorta işinin güclәndirilmәsi, 
risklәrin hedclәnmәsi (hedging), turizm idarәçilik sistemindә risk 
idarәçiliyi quruluşlarının yaradılması, “planla-yoxla-tәtbiq et” 
sistemli idarәçiliyinin tәtbiqi, “Turizm polisi” qurumunun 
yaradılması, qlobal risklәrin nәticәlәrinin vә “Qlobal Risk 
Hesabatı”nın nәzәrә alınması vә s. ola bilәr.  

 
NӘTİCӘ 

Turizmin çoxsahәli, şaxәlәnmiş vә geniş әhatәli xüsusiyyәti özünü 
ümumi vә risk idarәetmәsinin mahiyyәtindә göstәrir. Bu әlamәtlәr 
turizmin idarәçilik sistemini çoxsaylı altsistemlәrin mürәkkәb 
vәhdәtinin, mәcmusunun qarşıya qoyulan mәqsәdlәrә çatmaq vә 
müәyyәn edilәn vәzifәlәri icra etmәk funksiyalarının ümumi 
çәrçivәsini әhatә edir.  

Turizmin fәaliyyәt növü kimi digәr sahәlәrlә qarşılıqlı әlaqәlәrә, 



28 

biznes münasibәtlәrinә açıqlığı, tәşkilinin vә gedişatının geniş vә 
fәrqli mәkanlarda reallaşması, çoxsaylı vә müxtәlif mәnşәli daxili-
xarici tәsirlәrә hәssaslığı risklәrә mәruz qalma ehtimalını yüksәldir.  

Belә vәziyyәtdә turistlәrin tәlәbatlarının tәminindә problemlәr 
yaranır, tәhlükә vә tәhdidlәrin artması turist axınlarının azalmasına, 
axın istiqamәtlәrinin dәyişmәsinә, destinasiyaların yüklәnmәsindә 
ciddi azalmalara sәbәb olur. Baş verәn tәhlükәli hadisәnin tәsir 
dairәsindәn, tәhdid vә risklilik dәrәcәsindәn asılı olaraq turizm 
fәaliyyәtinin inkişaf sürәti, artım sәviyyәsi dәyişir, turlardan imtina, 
alınmış turmәhsulların geri qaytarılması, sifarişli xidmәtlәrin lәğvi vә 
s. halları artır. Bütün bu problemlәri nәzәrә alaraq apardığımız 
tәdqiqat turizm fәaliyyәtindә risklәrin idarә edilmәsi mexanizminin 
tәkmillәşdirilmәsinә imkan verәn aşağıdakı elmi-tәcrübi әhәmiyyәtli 
nәticәlәrin formalaşdırılmasına imkan vermişdir. 

1.Turizmdә risk idarәetmә mexanizminin formalaşdırılması vә 
davamlı tәkmillәşdirilmәsi müәyyәn prinsiplәrә әsaslanmalıdır. Bu, 
turizm fәaliyyәtinin çoxsaylı xidmәt vә istehsal sahәlәri ilә 
qarşılıqlı әlaqәsi ilә bağlıdır. Risk idarәçiliyi turizm idarәetmә 
sisteminin qanunauyğunluqları, nәzәri vә praktik üsulları, xidmәt 
sahәlәrinin xüsusiyyәtlәri, turizm müәssisәlәrinin inkişafına vә 
tәhlükәsizliyinә tәsir edәn iqtisadi, tәbii, sosial, texnoloji, daxili vә 
xarici amillәr, elәcә dә risklәrin mahiyyәti vә tәsirlәri nәzәrә 
alınmaqla, subyektlәrarası әlaqәlәndirmәyә әsaslanan sistemli 
yanaşma üslubunda hәyata keçirilmәlidir. 

2.Turizmin spesifik xüsusiyyәtlәri risk idarәçiliyindә xüsusi 
yanaşma vә üslubların tәtbiqini tәlәb edir. Müxtәlif alternativlәr 
mövcud olsa da, optimal vә çevik yanaşmanın seçilmәsi müqayisәli 
tәhlillәrә vә real imkanlara әsaslanmalıdır. Bu zaman tәhlükәsizlik 
qurumlarının, yerli idarәetmә orqanlarının, icmaların iştirakı, 
risklәrә hazırlıq sәviyyәsi vә işçi heyәtinin peşәkarlığı nәzәrә 
alınmalıdır. Bu baxımdan qrup risk idarәetmә yanaşmasının vә 
әlaqәlәndirilmiş, mәrkәzlәşdirilmiş fәaliyyәt modelinin tәtbiqi 
mәqsәdәuyğundur. 

3.Risklәrin idarә olunması mexanizminin formalaşdırılması 
onların mahiyyәtinin düzgün dәrk edilmәsini vә sistemli tәsnifatını 
tәlәb edir. Risklәrin tәsnifatına dair vahid yanaşma olmasa da, tәklif 
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etdiyimiz tәsniflәşdirmәdә risklәrin mahiyyәti, yaranma sәbәblәri, 
fәaliyyәt sahәsi, proqnozlaşdırılma imkanları, nәticәlәrinin şiddәti, 
zәrәrin miqyası, idarәetmә üsullarına tabeçilik sәviyyәsi, mәnbәlәri, 
yaranma vaxtı, davametmә müddәti vә tәsir sahәlәri kimi meyarlara 
әsaslanmışıq. 

4.Turizm risklәrinin idarәçilik mexanizmi milli turizm idarәetmә 
sisteminin xüsusiyyәtlәrinә uyğun qurulmalıdır. Azәrbaycanda 
turizm idarәçiliyi mәrkәzlәşdirilmiş modelә, dövlәt dәstәyinә, 
beynәlxalq norma vә standartlara uyğun hüquqi bazaya, kadr 
hazırlığı vә texnoloji inkişaf imkanlarına malikdir. Bu xüsusiyyәtlәr 
Dövlәt Turizm Agentliyinin rәhbәrliyi altında tәkmil risk idarәetmә 
mexanizminin yaradılması üçün әlverişli şәrait yaradır. Milli turizm 
idarәetmә orqanları strateji mәqsәdlәrin reallaşdırılmasına xidmәt 
edәn mexanizmlәrin qurulmasını tәmin edir. 

5.Azәrbaycanda turizmdә risklәrin idarә olunması vәziyyәtinin 
tәhlili göstәrir ki, dövlәt vә regional turizm qurumlarında, elәcә dә 
müәssisәlәrdә sistemli risk idarәetmә bölmәlәri demәk olar ki, 
fәaliyyәt göstәrmir. Mövcud qurumların fәaliyyәti pәrakәndә 
xarakter daşıyır vә risklәrin qarşısının alınması, nәticәlәrinin 
azaldılması vә zәrәrlәrin kompensasiyası üzrә әlaqәlәndirilmiş 
mexanizm mövcud deyil. Problemin hәlli üçün risk idarәetmәsinә 
mәsul qurumların fәaliyyәtini uzlaşdıran әlaqәlәndirmә 
mexanizminin yaradılmasına vә dövlәt dәstәyinә ehtiyac vardır. 

6. Milli turizm idarәçiliyi mexanizminin formalaşdırılmasında 
Milli turizm idarәçiliyi mexanizminin formalaşdırılmasında uğurlu 
strategiya vә icra modellәrinin seçilmәsi mühüm әhәmiyyәt daşıyır. 
Hesab edirik ki, Azәrbaycan turizmindә risk idarәetmә 
mexanizminin formalaşdırılması üçün “mәrhәlәli strateji yanaşma” 
vә “uyğunlaşma” modelinin tәtbiqi daha mәqsәdәuyğundur. 
Başlanğıc mәrhәlәdә “risklәrin tәhlili vә qiymәtlәndirilmәsinin 
üçüncü tәrәfә etibar edilmәsi”, “fövqәladә halların 
planlaşdırılması” vә “dövlәt-özәl tәrәfdaşlığının güclәndirilmәsi” 
strategiyalarının sintezinin, ikinci mәrhәlәdә “risklәrin sәbәb-nәticә 
tәhlilinә әsaslanan idarәetmә”, “uyğunlaşma vә davamlılıq”, 
“idarәetmә sәriştәlәrinin inkişafı” prinsiplәrini birlәşdirәn 
yanaşma, üçüncü mәrhәlәdә isә әvvәlki tәcrübәlәr әsasında “yüksәk 
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keyfiyyәtli vә dayanıqlı mәhsul vә xidmәtlәrin inkişafı”, “yeni 
turizm mәhsullarının yaradılması”, “şaxәlәndirmә” vә “ağıllı 
texnologiyalar” әsasında zәnginlәşdirilmiş strategiya vә modellәrin 
birlәşdirilmәsini, şәrtlәrә uyğunlaşdırılmasını vә tәtbiqini әlverişli 
hesab edirik. 

7.Turizmdә risklәrin idarәçilik mexanizmi Azәrbaycanın 
mövcud şәraitinә uyğun qurulmalıdır. Beynәlxalq tәcrübәdә 
risklәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, qiymәtlәndirilmәsi, qarşısının 
alınması vә nәticәlәrinin aradan qaldırılması әsas mәrhәlәlәr hesab 
olunur. Milli turizm sәnayesindә bu sahәdә ilkin addımların 
atıldığını nәzәrә alaraq, real vәziyyәtә uyğunlaşdırılmış alqoritmin 
hazırlanması daha sәmәrәli idarәetmәyә imkan verә bilәr. 

8.Risk idarәetmә mexanizminin davamlı tәkmillәşdirilmәsi 
qlobal münasibәtlәrdәki gәrginliklәr, yeni risklәrin yaranması, 
qeyri-müәyyәnliyin artması, qloballaşmanın tәsirlәri, xidmәt 
standartlarının, istehlakçı tәlәbatının vә turist davranışlarının 
dәyişmәsi ilә şәrtlәnir. 

9.Turizmdә risk idarәetmә mexanizminin yüksәk sәviyyәdә 
saxlanılması mühüm әhәmiyyәt kәsb edir. Bu mәqsәdlә turistlәr 
arasında aparılmış sorğuların vә turizm regionlarında risk 
ehtimallarının qiymәtlәndirilmәsi nәticәlәrinin gәlәcәk risklәrin 
idarә olunması, strategiya vә modellәrin hazırlanması prosesindә 
nәzәrә alınması mәqsәdәuyğun hesab edilir. 

Tәdqiqatdan gәldiyimiz nәticәlәri әsas götürәrәk bu sahәdә 
müәyyәn etdiyimiz çatışmazlıqların aradan qaldırılması, mövcud 
problemlәrin hәlli vә daha mükәmmәl risk idarәçilik sistemi qurmaq 
vә mexanizmi tәkmillәşdirmәk üçün aşağıdakı ideya, tәklif vә 
tövsiyәlәrimizi diqqәtә çatdırırıq:  

-turizm fәaliyyәtindә risk ehtimalının düzgün qavranılması vә risk 
vәziyyәtlәrindә davranışların tәnzimlәnmәsi mәqsәdilә 
maariflәndirmә işi güclәndirilsin;  

-risklәrin daha dәqiq proqnozlaşdırılması üçün turizm idarәetmә 
qurumları vә müәssisәlәri davamlı tәhlil vә müşahidәlәrin 
aparılmasını tәmin etsin;  

-risklilik sәviyyәsinin vә ehtimalının daim qiymәtlәndirilmәsi, 
mexanizm, strategiya vә modellәrdә düzәltmәlәr aparılması vә bu 
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zaman turistlәrdә dәrketmә vә qavrama әsasında formalaşan 
mәlumatlara istinad edilmәsi mexanizmi qurulsun;  

-turistlәrin ölkәdәki risk mühiti ilә bağlı rәylәrinin öyrәnilmәsi 
üçün mütәmadi sorğular keçirilsin;  

-ölkә üzrә risk qiymәtlәndirmә matrislәri vә risk xәritәlәri 
hazırlanaraq davamlı yenilәnsin, nәticәlәr milli turizm mәlumat 
bazasına inteqrasiya edilsin;  

-milli turizm sistemindә risk idarәetmә mәdәniyyәtinin 
formalaşdırılması mәqsәdilә dövlәt vә özәl turizm qurumları, 
tәhlükәsizlik vә fövqәladә hallar xidmәtlәri, yerli icmalar vә digәr 
maraqlı tәrәflәr arasında әmәkdaşlığı әlaqәlәndirәn mәrkәz 
yaradılsın;  

-turizm sahәsindә risk idarәetmәsi üzrә peşәkar kadrların 
hazırlanması üçün ali tәhsil müәssisәlәrinin turizm ixtisaslarında 
“Turizmdә risklәrin idarә edilmәsi” mәcburi fәnn kimi tәdris 
olunsun;  

-Dövlәt Turizm Agentliyi vә regional turizm idarәlәrinin 
quruluşunda “Risklәrin idarә edilmәsi” bölmәlәri yaradılsın;  

-risk idarәçiliyinin beynәlxalq standartlara uyğun tәşkili vә 
sistemin sәmәrәliliyinin artırılması mәqsәdilә gәlәcәkdә “Turizm 
polisi”nin yaradılması nәzәrdәn keçirilmәsi mәqsәdәuyğun hesab 
edilsin.  

Әminik ki, qeyd edilәn yeni elmi yanaşmalarımız, ideya vә 
mülahizәlәrimiz Azәrbaycanda turizm fәaliyyәtindә risk idarәetmә 
sisteminin vә mexanizminin formalaşdırılması, sәmәrәli fәaliyyәti vә 
daim tәkmillәşdirilmәsi gedişindә әhәmiyyәtli nәticәlәrә, milli 
turizmin davamlı inkişafına, rәqabәt qabiliyyәtinin yüksәldilmәsinә, 
müsbәt imic qazanmasına, qlobal turizm biznesindә layiqli mövqeyә 
qalxmasına tәminat yaradacaq.  
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