AZBRBAYCAN RESPUBLIKASI

Olyazmasi hiiququnda

AVIADASIMALARIN SOMOROLIYININ ARTIRILMASINA

KEYFiYYOT MEN};CMENTi SISTEMININ TOSIRI
(“SW GROUP” MUOSSISOSININ TIMSALINDA)

Ixtisas: 5312.01 - Saho igtisadiyyati
Elm sahosi: 53 - Igtisad elmlori

Iddiaci: Adil 9li oglu Qasimov

Falsafa doktoru elmi daracesinin almagq ti¢iin toqdim edilmis
dissertasiyanin

AVTOREFERATI

Baki - 2024



Dissertasiya isi “Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin Milli Aviasiya
Akademiyasinin “Menecment” kafedrasinda yerino yetirilmisdir.

Elmi rohborlor: Iqtisad elmlori doktoru, dosent
Zakir Macid oglu Nacafov

Igtisad elmlori namizadi, dosent
Farids Farid qiz1 9lakbarova

Rasmi opponentlor: Iqtisad elmlori doktoru, dosent
Aqil Mahiyyaddin oglu 9sadov

Igtisad iizro falsafs doktoru, dosent
Komals Seyfulla qiz1 Dadaseva

Iqtisad elmlori doktoru, dosent
Kamran Nurad oglu Abdullayev

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Ali Attestasiya
Komissiyasinin Elm vo Tohsil Nazirliyinin Iqtisadiyyat Institutu
nazdinds foaliyyat gostoran ED 1.10 Dissertasiya surasi.

Dissertasiya su
elmi katibi: falsofo doktoru

mad qiz1 Seyidova

Elmi seminarin

sadri: %_\6‘1 £ I tisad elmlari doktoru, professor
VALY Tarbiz Nasib oglu Idliyev




TODQIQATIN UMUMI SOCiYYOSi

Movzunun aktualli@i. Son bir ne¢o ildo hava yiik bazarinda
roqabat qabiliyyoti ochomiyyatli dorocado artmisdir. Bu sobobdon, bu
giin fordi inkigaf strategiyasi qurmaqla rogabot qabiliyyatindo
istiinlilk vo liderliyo nail olmagin yeni yollarin1 miioyyon etmok
lazimdir. Danilmaz rogabat {istlinliiyline nail olmagin osas
yollarindan biri, asagidaki osas prinsiplora osaslanaraq, toskilatin
praktik foaliyyotindo keyfiyyot idaroetmo sisteminin askar sokildo
totbiqidir: «Miistori Focusy, «Liderlik», «Iscilorin calb edilmasi»,
«Proseso yanasmay, «Tokmillosdirmoy, «Siibut osasli Qorarlarin
Idars Edilmasi» va «Maraqli Taroflorla Dlagolorin idars edilmasi».

Son illordo bir ¢ox oOlkolorin dovlst aviasiya orqanlari
aviasirkotlor iiciin Keyfiyyot Idaroetmas Sisteminin (KIS) olmasi
tolobini irali stirtirlor. Bundan alava, operatorlarin tochizatcilarindan
(mosalon, xarici toyyaro istehsalgilart vo s.) keyfiyyot idaroetmo
sisteminin movcudlugu tolob oluna bilor. Toskilat 6zii do KIiS-in
praktiki  totbigindo maraqlidir, ¢linki goOstorilon  xidmotlorin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi sarmayonin golirliliyinin intensiv artimi,
maliyyo monfostinin artmasi, torofdashqlarin inkisafi vo beynolxalq
bazarda movqgeyinin méhkomlonmasi ilo birbaga baghdir.

Azorbaycan iqtisadiyyati {iciin hava nogliyyati beynolxalq
ticaratin, turizmin, masgullugun vo digor saholorin inkisafinda osas
rol oynayir. Xiisusi obyekt kimi hava dasimalari istehsal proseslorinin
keyfiyystinin idaro edilmosi maosololorinin dorindon dyronilmasi
zoruri goriiniir. Sonayeds Azaorbaycanin aviasiya qanunvericiliyino vo
beynolxalq toskilatlarin tovsiyslorine uygun olaraq keyfiyystin idars
edilmosinin yeni soviyyasino ke¢id hoyata kegirilir. Aviasirkot
miiossisolorinin foaliyystindo keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin, bu
sistemlorin inkisafinin togkilati-igtisadi mexanizmlorinin totbiqino
elmi yanagmanin islonib hazirlanmasinin yerli iqtisad elmi {igiin
yeniliyini nozore alaraq, bu masalalorin dorindon dyronilmasi zoruri
goruntir.

Problemin dyranilma saviyyasi. Istehsalda keyfiyyotin idaro
edilmasi iizro dissertasiya isinin nozori vo metodoloji osasini iqtisadi
nazariyyonin, idaroetmo nozoriyyssinin  vo  keyfiyyotin  idaro

3



edilmasinin fundamental miiddoalar1 toskil edir. F. Taylor, A.
Marshall, G. G. Azgaldov, A. V. Qlichev, L. M. Badaslov, J. R.
Evans, B. Berman, E. Deming, W. Shewhart, G. Dodge, G.
Rominga, M. M. Kane, B. 1. Ivanov, D. Curan, A.Feygenbaum va
basqalar1 6z asorlorindo beynolxalq nogliyyat xidmaotlori bazarinin
inkisaf problemlorini nozordon kegirmislor. Nogliyyat mohsullarinin
keyfiyyatinin idars edilmosi sahoasindos aparilan todqiqatlar normativ
sonadlorin vo analitik materiallarin Oyronilmasino, fundamental
elmi-nozori islors osaslanir. Azorbaycanda dovlstin iqtisadi siyasati,
movcud sosial-igtisadi problemlor, innovasiya vo restrukturizasiya
problemlori,  marketinqin  toskili,  istehsalin  inkisafinin
stimullagdirilmasi, iqtisadiyyatin keyfiyyotco artimi, o climlodon
keyfiyyotin yiiksoldilmosi mosalolori Nazim M. Imanov, Terbiz N.
Oliyev, Saxbaz M. Muradov, Oli X. Nuriyev, Forido F. Olokborova,
Zakir M. Nacafov, Kamil A. Sahbazov, Arif S. Sokaraliyev, Odalat
B. Oliyev, Etibar A. Oliyev, Elmidar B. Olokborov, Zahid Y.
Aslanov, Mehdi 1. Mehdiyev. Nadir Q. Forzanzads, Telman 1.
Imanov, Elcin T. Eyvazov, Anar Y. Rzayev, Nadir R. Mommodov,
Mohobbat A. Mommaoadov, Sofor Q. Purxani vo Rona P. Sultanova
kimi alimlorin osorlorindo 6z oksini tapmisdir. Bununla bels, bu
movzuda yeni hazirlanmis mexanizmlorin aviasiya sahosindo
totbiginin tam tohlili he¢ vaxt aparilmamigdir. Son zamanlarda
Azorbaycan iqtisad elmindo keyfiyyot menecmenti masalsloring
hosr edilmis bir sira dissertasiya todqiqatlar1 yaranmisdir vo onlar
bu todqiqat moévzusunun islonib hazirlanmasi ii¢lin mohdud maraq
kosb edir. Lakin, qeyd olunan movziiya aid olan totbiq
miixanizmlorin tohlili tam aparilmamisdir. Bu mévzunun mozmunu
il bagli digor fundamental manba moslshat xarakteri dasiyan ISO
beynolxalq standartlart olmalidir. Bu toloblorin mozmununu tam
sokildo agmaq vo onlarin hoyata kecirilmasinin effektiv yollarini
isloyib hazirlamaq tisullarini miioyyan etmok iiciin dissertasiyada bu
standartlarin biitiin toplusunun tam tohlili toqdim olunur.

Basqa sozlo, muollif torofindon toklif olunan dissertasiya
todqigatinin moévzusunun aktualligr asagidakilarla miioyyon edilir:
1) keyfiyyat idaroetmo sisteminin totbiqi ilo bagli beynolxalq
sonadlorin  vo dovlot aviasiya organlarinin  tovsiyo olunan
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tocriibolorine tam uygunluq ehtiyaci vo 2. ) bu sistemin genis totbiqi
ilo beynolxalq noqgliyyat sistemino inteqrasiya zamani raqabot
gabiliyyatini artirmaq istoyi. Yuxarida goOstorilonlorin  hamisi
dissertasiya isinin movzusunun vacibliyini va aktualligimi miioyyon
edir.

Tadgiqatin  obyekti Silk  Way  Group-un yik
aviasirkotloridir.

Tadqgiqat moévzusu - hava yiikdasimalarinda keyfiyyot
idaroetmo  sisteminin  Oyronilmesi vo onun somersliliyinin
artirtlmasindan ibaratdir.

Tadgiqatin maqsad vo vazifalori. Mogsad hava nogliyyati
miiassisalorinds Keyfiyyst Menecment Sisteminin formalasdirilma-
sinin, foaliyyotinin vo inkisafinin osas prinsiplorinin, metod vo
mexanizmlorinin nozori osaslandirilmast  vo  onlarin  tacriibi
totbiqidir. Bu mogsado uygun olaraq dissertasiyada todqigatin
iimumi montiqini oks etdiron asagidaki vazifalar qoyulmus vo hall
edilmisdir:

* keyfiyyatin idars edilmasi sahasinds beynalxalq tocriibani va
aviasiya miiassisalorinin  KMS  sertifikatlagdirilmas1  sahasindo
movcud normativ hiiquqi bazani tohlil etmok vo dyronmok, habelo
respublikanin aviasiya miiossisolorinda keyfiyyatin idaro edilmasi
sistemina iqtisadi gqiymat vermak;

* hava noqgliyyati miiossisolorinin roqabot iistiinliiyiiniin
giiclondirilmasi ti¢lin asas kimi KMS-in hazirlanmasi vo tatbiginin
vacibliyini osaslandirmagq;

* Oyronilon sonayenin istehsal sektorunda bilavasito totbiq
olunan keyfiyyotin idaro edilmosinin osas istiqgamotlorini  vo
tisullarin1 miisyyon etmak;

* isinin xiisusiyyatlorini nozoros almagqla, aviasirkotdo KMS-
nin praktiki totbiqi metodologiyasini hazirlamag;

* KMS-don istifado etmoklo idareetmonin somaraliliyinin
artirtlmasi sahasinds tadbirlor kompleksi toklif etmak;

» “Silk Way” aviasirkotin foaliyyotino bonzor beynolxalq yiik
aviagirkatlorindo keyfiyyst idaroetmo sisteminin totbiqi yollarini
askar etmok;



» Azorbaycanda yilikdasima aviasirkotlorindo  keyfiyyot
idaraetmo sisteminin tokmillosdirilmasi {i¢iin soraiti gostormok.

Tadqiqat  metodlari.  Todqiqatda  dialektik  idrak
metodlarindan, miiqayisoli tohlil, sistem tohlili, statistik analiz,
imumilagdirmo, SWOT-tohlili metodlarindan, empirik metodlardan
istifado edilmisdir.

Miidafisys c¢ixarilan asas miiddoalar:

— aviagirkotlordo menecment sistemi sahosindo diinyanin vo
qabaqcil  tocrilbonin analitik  gdstoricilori  vo  “Silk  Way”
aviasirkotindo keyfiyyot menecmenti sisteminin islonib hazirlanmig
prosedurlart;

— IS0O-9001 toloblorine uygun olaraq “Silk Way”
aviasirkotinin faaliyyati {i¢iin asas is proseslorinin tasviri;

— aviagsirkotdo vahid inteqrasiya edilmis menecment sistemi;

— “Silk Way” aviasirkotindo istehsal vo iqtisadi risklorin
mioyyon edilmasi, ugotu, qiymotlondirilmosi, idarosi vo tokrar
qiymatlondirilmasinin mexanizmlori;

— Korreksiyaedici/diizoldici todbirlorin idaresi (KTI) (yeni,
vahid korporativ molumatlar bazasinin, KTi-nin ugot formasmin,
hoyata kecirilmis korreksiyaedici todbirlorin  effektivliyinin
miioyyon edilmosinin qiymatlondirilmosi metodlarinin yaradilmasi)
vo “Silk Way” aviasirkotindo yilikdasima proseslori  {izro
molumatlarin tohlili lizro yaradilmis mexanizmlori.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todqigat isinin elmi yeniliyi
asagidakilardir:

hava  nogliyyati  miiossisalorindo  KMS-nin  islonib
hazirlanmast  vo  totbiginin  vacibliyi  elmi  cohatdon
osaslandirilmisdir;

- keyfiyyotin idars edilmosi sahosindo beynolxalq tocriibs vo
onun ayri-ayri elementlorindon yeni sortlorlo bagl istifado imkanlari
Oyronilmisdir;

- hortorofli  tohlil osasinda  respublikanin  aviasiya
miiossisalorinds idaroetma sisteming iqtisadi qiymaot verilmisdir;

- tadqiq olunan miisssisalorde keyfiyystin idars edilmasinin
osas istiqamatlori vo tisullart aydinlasdirilib;

- Azarbaycanin aviasiya foaliyystinda ilk dofs olaraq KMS-

6



don istifado osasinda roqabaot iistiinliiyliniin yaradilmasi mexanizmi
islonib hazirlanmis vo aviagirkotin praktiki foaliyystindo totbiq
edilmisdir;

- aviasiya miiossisosindo onlarin isinin xiisusiyyatlori nozoro
alinmagla KMS-nin praktiki totbiqgi metodologiyasi islonib
hazirlanmisdir;

- hava yiiklorinin dasinmasit sahasindo  xidmotlorin
xUsusiyyotlori nozoro alinmagqla, aviagirkotdo biitiin keyfiyyot
idaroetmo sisteminin morhalali sokildo totbiqi {iglin sxem tortib
edilmisdir;

- KMS proseslorinin sonraki tokmillasdirilmasi tigiin osas
sortlar tortib edilir;

- hodof gostaricilorin iglonib hazirlanmasi vo onlara nail
olunmasinin KMS vasitosilo tomin edilmosi yolu ilo aviasirkotin
strateji istigamatinin hoyata kegirilmasi {igiin yeni islonmis forma vo
tisullar toklif edilir.

Tadqgiqatin nozori vo praktiki ohomiyyati. Aparilmis
tadgigatin nozori ohomiyyati ondan ibaratdir ki, reallasdirilmasi
ticlin isdo toklif edilmis KMS modeli yiik aviadagimalar1 sahasindo
menecment sistemlorinin islonib hazirlanmasi, totbiqi vo inkisafi
liclin elmi-metodiki osasdir. Dissertasiya isindo yer alan nozori
naticalor vo imumilosdirmalar keyfiyyot menecment nazariyyasinin
golocok inkisafina vo sistem yanagmasinin istifadosino yonalmisdir.
Todqgigatin praktiki ohomiyysti ondan ibarotdir ki, hazirlanmig
model inteqrasiya edilmis menecment sistemlorinin
aviamiiossisalordo totbiqi zamami onlara KMS-in totbiqi, daxili
auditlorin heyetinin hazirlanmasi, eloco do menecment sisteminin
sertifikatlagdirilmasi {izro islorin aparilmasi iigiin maddi vo vaxt
itKMSini, islonib hazirlanan sonadlorin hocmini vo miirokkabliyini
azaltmaga vo s. imkan verocokdir. Dissertasiya isi aviamiiossisado
KMS-in totbiqi, foaliyyoti vo tokmillosdirilmasi iizro tovsiyolori
ehtiva edir vo bazarda rogabat istiinliiylinli giiclondirmak yollarim
toklif edir.

Tadgigat noticalorinin simaqdan kecirilmosi va totbiqi.
Hoyata kecirilmis todqiqatlarin asas noticalori I, II vo IV “Fevral
moruzalori” Beynalxalq elmi-praktiki gonclor konfranslarinda (Milli
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Aviasiya Akademiyasi, 2016, 2017, 2019, Baki); “Iqtisadi
tohliikoesizlik: miiasir voziyyat vo perspektivlor” konfransinda (08-
09.07.2019 — Sumgayt); “Science and Practice: Implementation to
Modern Society” (Peal Press Ltd., Manchester, Great Britain, 2021)
onlayn konfransinda; 37" IBIMA Conference: 30-31 May 2021,
Cordoba, Spain E-journal “VOICE”-da moruzo edilmisdir.
Dissertasiya iginin noticolori “Silk Way” aviagirkotindo totbiq
edilmisdir ki, bununla bagli totbiq haqqinda miivafiq aktlar
movcuddur (19.12.2019-ci il tarixli 101/45/SWH/2D Ne-li moktub).

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi miiassisonin adi.
Dissertasiya isi “Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin Milli Aviasiya
Akademiyasinin “Menecment” kafedrasinda yerina yetirilmisdir.

Dissertasiyanin iimumi hacmi va strukturu. Dissertasiya isi
Girigdon, 4 fosildon vo Noticodon, istifado olunmus odobiyyat
siyahisindan, sokillordon vo codvallordon, Olavalordon ibaratdir.
Dissertasiya isinin imumi hocmi 188 sohifo, o climladon 11 sokil vo
19 coadvaldon ibaratdir. Giris — soh. 4-9 (6 sohifodon / 1.155 s6zdon /
9.078 isaradon), I fasil — soh. 10-36 (27 sohifodon / 5.850 s6zdon /
42.826 isarodon), II fasil —soh. 37-65 (29 sohifodon / 6.279 s6zdon /
48.390 isaradon), III fosil — soh. 66-104 (39 sohifodon / 7.572
s6zdon / 58.053 isaradon), IV fosil — soh. 105-136 (32 sohifodon /
6.233 sozdon / 48.427 isaradon), Natica — soh. 137-140 (4 sohifadon
/ 673 sdzdon / 5.034 isarodon) ibarstdir. ©dobiyyat siyahisina 95
adda osor daxildir. Dissertasiyanin isaro hocmi 211.818 isaro
(28.252 s0z) toskil edir (sokil vo rogomloar istisna olmagla).

DISSERTASIYA ISININ MOZMUNU

Giris

Fasil 1. Hava naqgliyyatinda keyfiyyat idaroetma
sistemlorindon istifadonin déyronilmasinin nazari va metodoloji
asaslari.

1.1. Iqtisadi foaliyystinin miixtalif sahslorindo keyfiyyat
idaroetmao sisteminin mahiyyati vo shomiyyati.

1.2. Miiossisolordo  keyfiyyot idaroetmo  sistemlorindon
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istifadonin osas prinsiplori.

1.3.  Aviamiossisolordo Keyfiyyot Menecment Sistem
yanagmasinin v inteqrasiyaedilmis KMS-in xiisusiyyatlori.

Fasil 2. “Silk Way” Aviasirkatinin yiikdasima bazarinda
raqabat qabiliyyatinin tomin edilmasinda keyfiyyat idarsetma
sisteminin tahlili v iqtisadi qiymatlondirilmasi.

2.1. Azorbaycan Respublikasinin noqliyyat strategiyasinda
miilki aviasiyanin rolu.

2.2. Miasir dovrde Azorbaycan Respublikasinin naqliyyat
strategiyasinda miilki aviasiyanin inkisaf voziyyati.

2.3. “Silk Way” Aviasirkstinin KMS-in qurulmasi1 zamani
risklorin idars edilmasi.

Fasil 3. inteqrasiya edilmis idarsetmo sisteminda keyfiyyot
idaraetma sisteminin shomiyyatinin artirilmasi.

3.1. Aviamiiassisonin inteqrasiyaedilmis sisteminin
xlisusiyyatlori, onlarin  hoyata kecirilmasi ii¢lin  beynoalxalq
standartlar vo inteqrasiyaedilmis menecment sisteminin totbiq
sahasinds beynolxalq reqlamentlorin toloblori.

3.2. Korporativ soviyyado keyfiyyst idaroetmo sistemini
tokmillosdirmak tigiin bir sira todbirlordon istifado.

3.3. “Silk Way” Aviasirkotinin keyfiyyot idaroetmo sistemi
sahosindo foaliyyatinin tokmillogdirilmasi.

Fasil 4. Azarbaycan Respublikasinin hava naqliyyatinda
“Silk Way” Aviasirkatindo idarsetms sistemindon istifado
perspektivlari.

4.1. “Silk Way” Aviasirkatinin foaliyyotino analoji olan
beynolxalq yiik aviagirkotlorindo Keyfiyyot Menecment Sisteminin
totbiq yollart.

42. Yik  aviasirketinde ~ KMS-in  totbiginin = va
tokmillosdirilmosinin toskili. Aviasirkotdo IMS-nin yaradilmasi vo
inkisafi lizro todbirlorin va tdvsiyalorin islonib hazirlanmasi.

4-cii fosil iizra naticolor

Natica.

Sakillorin va cadvallorin siyahisi va adlari.

Istifado olunmus adobiyyatin siyahisi.

Ilavalor (Tovsiys moktublar / tatbiq aktlari).

9



MUDAFIOoYO CIXARILAN 9SAS ELMi MUDDOALAR

Miiddea 1. Aviasirkotlorda Menecment Sistemi
sahasinds diinya va qabagqecil tocriibonin analitik gostoricilari
vo “Silk Way” Aviasirkatindo Keyfiyyat Menecment
Sisteminin islonib hazirlanms prosedurlari.

Isin imumi tosvirindo dissertasiya isinin aktuallig
osaslandirilmis, todqiqatin moqgsad vo vazifolori formalasdirilmis,
miidafio edilon miiddealar, elmi yenilik vo digor miivafiq
masaloalor geyd edilmisdir.

Miisllif torofindon istehsalatda Keyfiyyot Menecment
Sistemlorinin miiasir inkisafi morhoalosinin tohlili nozordon
kecirilmisdir. Bu moagsadlo keyfiyyot Menecment nozori osaslari
hom tmumi osasda, hom do noqliyyat xidmoti soviyyosindo
Oyronilmisdir. Dissertasiyada qeyd edilir ki, istehsalin idara
edilmasi sistemi 1905-ci ildo ilk dofs hiiqugsiinas F.Teylor
torafindon yaradilmis vo amerikali U.Suhart1 iso miasir keyfiyyat
folsofasinin patriarxlarina aid etmok olar. Bu sahoado E.Demingq,
M.Boldric va basqgalar1 shomiyyatli rol oynamiglar. XX asrin son
onilliyindo total keyfiyyat nozaratindon (TQC)! total keyfiyyot
menecmentino (TQM) kecid basladi.

Iqtisadi  foaliyyotin  miixtolif saholorindo  keyfiyyat
Menecment sistem vo metodlarinin  bazi  xiisusiyyatlori
verilmisdir. Gostorilmisdir ki, mohsullarin vo xidmaetlorin yiliksok
keyfiyyat soviyyasinin aldo edilmosi iigiin bazarin arasdirilmasi
biitiin miiossisolordo miitomadi xarakter dasimalidir?.

Iddiac1 torofindon bu spesifikanin ohomiyyati va vacibliyi
askara c¢ixarilmis, homginin gostorilmigsdir ki, yiik aviadagimalari
xidmatlorinin istehlak¢ilarina maraqli toroflorin toloblorinoe cavab
verd bilocok miioyyon xiisusiyyotlorin homiso yiiksok soviyyado

! Amerika M. Baldric Miikafati // Keyfiyyat hagqinda har sey. Xarici tocriiba, Ne
20. - M .: NTC "Trek", 2000.

2TaceiMOB A.A. BiusiHue CHCTEMBI MEHEKMEHTA KAYECTBA HA YPOBEHD YCIYT B
chepe Tpy3oBbIX mepeBo3ok // Azerbaycan Miihandislik Akademiyasinin
Xoboarlori, Baki, 2018, Ne10(2), c. 106-112
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olmasi lazimdir. Mohz bu mogsadlo, misllifin fikrino goro,
aviagirkotlor ~ momnunluq soviyyesinin  artirilmasina  vo
menecment  sistemlorinin  tokmillogsdirilmo ~ mexanizmino
ohomiyyatli tasir gdstora bilon is proseslorini vo xidmat sahalorini
inkisaf etdirmoli vo tokmillogsdirmalidirlor.

Dissertasiyada Deming dovrasinin istonilon menecment vo
moisot foaliyyoti liglin totbiqi osaslandirilmisdir. Miallif
“Deminqg dairasi” prinsipino osaslanaraq Keyfiyyot Menecment
Sisteminin foaliyyatinin proses yanasmasi vo tosviri haqqinda 6z
noqteyi-nozorini toklif etmisdir. Morhololorin ardicilligr sokil 1-
do gostorilmisdir.

PLANLASDIR:

pizaLT: |
| Noetmali? Necs etmali?
1

1
1 1
1
: Kanaragixmalarin sabablarinin aradan Act / fevicrayii 1
: qaldiriimasi tglin tadbirlsrin miayyan edilmasi/ ct/ Pencray Kim edacak? :
1 Resurslarin planlasdiriimasinda va bélgustinda k: Hansi resurslara ehtiyac var? !
i i ¢ > i
\ davisikliklar i . : !
———————————————————————————— ! Deminq dairasi -  ----—-----@--
(1939) Plan / NnaHupyii
@ Check / Mposepsi
oottt mTm T T R ) 1
. 1
: NOZAR®OT ET: o N Do / flenaii
,  Plan neca hayata kegirilir? [ Ny S . A .
: Informasiya toplanmasi neca tamin edilir? : | ICRAET: 1
1 UyBunsuzluglarin agkara gixarilmasi va tahlili prosesi ! L Planlasdiriimis islarin icrasi prosesi :
: Kanaragixmalarin sabablarinin tahlili va miayyan | ¢ ! _______________________ !
1

edilmasi

Sakil 1. Deminq dairasi [Dissertasiya — 78, 55]

Dissertasiyada total keyfiyyot nozaroti vo beynoalxalq
keyfiyyot standartlar1 modellorinin  mahiyyoti  agilmisdir.
Standartlasdirma {izro Umumdiinya Milli Organlar Federasiyasi
(ISO iizv-komitolori) torafindon islonib hazirlanmis 1SO-9000
seriyali standartlarin rolu vo inkisafi qisa sokildo nozordon
kegirilmisdir. Bu standartlar an ¢ox taninan va biitiin foaliyyat
saholorinds ugurla totbiq edilon, hoamg¢inin keyfiyyotlo bagh
toloblorlo  olagodar beynolxalq soviyyado istinad edilon
sonadlordir. Miiallif tarafindon ISO-9001 beynolxalq standartinin
tolablarina vo beynolxalq aviasiya sahasindo yenilonmis normativ
aktlara uygun olaraq “Keyfiyyot Menecment Sisteminin totbiqi
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iizro  Siyasot”in  aviamiiossisolordo  totbiqinin  morholali
konsepsiyas1 toklif edilir. Elmi isdo osas diqget uguslarin
tohliikosizliyi  vo Keyfiyyot Menecment sahosindo yeni
inteqrasiyaedilmis menecment sistemlorinin yaradilmasit vo
moveud menecment  mexanizmlorinin  tokmillosdirilmosi
zoruratine fokuslanmisdir?.

Dissertasiyada aviamuossisalordo keyfiyyatin )
inteqrasiyaedilmis sistemlorin idarosino sistem yanagmanin
xususiyyatlori verilmisdir. Burada menecment vo tohliikasizlik
sahosindo inteqrasiyaedilmis sistemlorin inkisaf konsepsiyasinin
miloyyaon edilmo meyarlart gostorilmisdir.

Miiddsa 2. iSO-9001 talablorina uygun olaraq “Silk
Way” Aviasirkatinin foaliyyati iiciin Jsas is proseslarinin
tasviri.

Oz todqiqat isindo miollif Keyfiyyot Menecment
Sisteminin islonib hazirlanmis vo “Silk Way” Aviasirkotinin
praktiki foaliyyotino totbiq edilmis prosedurlar1 oblastinda
analitik isi togqdim etmisdir. Todqigatda menecment vo
tohliikasizlik sahosindo inteqrasiya olunmus sistemlorin inkisafi
konsepsiyasinin miioyyon edilmasi ii¢iin meyarlar gostorilmisdir.
Dissertasiyada “Silk Way” aviasirkotinin ylik aviadasimalari
bazarinda roqabot gabiliyyotinin tomin edilmosindo Keyfiyyot
Menecment Sisteminin rolunu gdstoron naticolor miollif
toraofindon toqdim olunmusdur. Dissertasiyada planlasdirma
prosesindo aviagirkotin KMS-nin elmi isin asas1 kimi xidmaot
edon siyasi mosalolori, qoyulmus mogsadlori, vozifalori veo
elementlori gostorilmisdir?.

3 TaceiMOB A.A. Poslb CHCTEM M METOJOB YIIPABIEHHUS KauecTBOM / Martepuaisl
1-0#f HayYHO-TIPAKTUYECKON MOJIOAEKHON KoH(pepeHInn «DeBpanbckue YTeHUs
2016», HAA, 29 ®espans - 01 Mapra 2016, baky, c. 357-360.

4 TaceiMoB A.A. Biustnue Cucrembl Menempkmenta KauecTBa Ha ypoBEHb yCIIyr
B cepe rpy3oBBIX aBHanepeBo3ok / Marepuassl 2-0H Hay4YHO-IPaKTHYECKOW
MoJonexHoi KoHpepeHuun «Pespanbsckue urenus 2017», HAA, 21-23 despans
2017, baky, c. 204-206
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Cadval niimunasi (Cadval 1) maraqli toraflorin aviagirkot tigiin
miioyyon edilmis tolob vo gozlontilorinin boliinmo matrisini oyani
sokildo gostorir.

Maraqh Talablar vo
Taraflor Gozlantilor lisidlaga
- yigincagqlar,
- razilagma miiqavilslorinin, aviasiya |isgiizar goriislor,
foaliyyati standartlarinin talablorino birgoa tadbirlorin
cavab veran keyfiyyatli xidmatlarin kegirilmasi;
gostorilmasi vo uguslarin tohliikesizliyi |- sifaris¢ilordon
Istehlakeilar |prinsiploring riayst edilmasi; informasiyanin
) - miinasib qiymatlor; toplanmasi,
Miistorilor |- aviasiya foaliyyati sahasindo gostarilon
razilasma miiqavilslorinin, beynslxalq |xidmatlor
standartlarin vo gqanunvericilik sahasinds qiymat
aktlariin toloblorine aviasirkot siyasotinin tohlili
torafindon riayat edilmosi; \)
qiymoatlondirilmasi
- qanunverici-hiiquqi .
. . . - rosmi yazigma va sonad
tolablors riayet edilmasi; dSvrivvasi-
Hokumat, |- saho standartlarina VIyysst,
< y ) - birgs goriislarin,
Dovlat uygunlug; 1gincaqlarin vo is¢i
orqanlar1, |- tohliikasizlik texnikasiva yigineaq Vo 1561
e . gruplarin kegirilmasi;
Beynolxalq |otraf miihitin miihafizasi e .
. - macburi 6denislorin yering
qurumlar |tolablorinin hoyata .. .
. . yetirilmosi haqqinda hesabat;
kegirilmasi . . .
- rosmi nagrlarin izlonmasi
- qanunverici-hiiquqi
tolabloara riayot - solahiyyatli orqanlar terafinden
edilmaosi; d6vri monitoring proseslorinin tomin
Dovlat - tohliikasizlys riayst |edilmasi;
Miilki edilmasi - miivafiq hesabatlarin vaxtinda
Aviasiya |faktorlarinin yiiksok |toqdim edilmasi;
Agentliyi |soviyyados tomin - aviagirketin foaliyysti hagqinda
edilmasi; moalumatin aviagirkatin rasmi internet
- otraf miihitin saytinda yerlogdirilmasi
miihafizasi
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Tachizatcilar

- keyfiyyaetli
materiallarin tachizati
va gostarilon

- autsorsing proseslorinin konar
monitoringi;
- giri§ nazarati prosesinin tomin

xidmeatlorin yiiksok . ) <
Soviyyosi: edilmosi Vo uygun olmayan
- cevik giymat siyasati mohsulun idarasi
- qarsiligh faydal
miinasibatlor; - dovri goriisler vo imumi
- miigavilo toloblorine | yigmcaqlarin kegirilmasi;
(Umumi) |riayat edilmosi; - qarsiligh faydali sortlorin vo
Satig - miloyyan dhdaliklorin |talablorin razilagdirilmasi;
agentlori |vaxtinda yerino - aviagirkatin faaliyyeatina dair
yetirilmasi vo miloyyon |yeniliklor va doyisikliklor barado
edilmis normalara riayat | vaxtinda malumat verilmosi
edilmasi
i)(t))z;kslizrlig dan - xidmati xarakter.li yaz.lsmalar;
enis istifado: - hesablarin 6;191}11m§s1 haqqmda
Banklar ig Kredit ’ hesgbat & aV1a$1rk9t1n mah}{ya
Vo hesablarinin voziyyati haqq}nda informasiya;
Kreditorlar |vaxtinda - uzunmiiddatli smekd'asl.lq. va bank
Sdonilmosi vo resursla_rmdan maneosiz istifado .
borclarn maqsadile banklarla etibarli slagslerin
6donilmasi yaradilmast

‘Cadval 1. Maraqli toroflorin ehtiyac vo gozlontilor matrisasi
[Miisllifdon]

Todgigatda iSO-9001:2015 toloblorine osaslanan, KMS-nin
totbigindon irali golon potensial istiinliiklor gostorilmisdir. Daxil
edilmis KMS-in osasinda yuxarida bohsi kecon “Planlasdir - icra et
- Yoxla - Horakot et” Deminq dovrasini (PDCA) va risk yontimli
diistinconi ehtiva edon proses yanasmasi totbiq edilmisdir. KMS-in
hoyata kecirilmasi {igiin tolob olunan sonodlorin  siyahisi
dissertasiyada verilmisdir®.

> TaceiMoB A.A. Pomp “Cucremum MenemxMenTy SIkocti” Ta il MeTomiB
VIPaBIiHHS B PO3BUTKY KOMIIAHHIH, IO HAJIAIOTh MOCIYTU B cepi BUHTAXKHUX
aBianepeBe3eHb» // Haykoemni Texnosorii, Nel1(41), 2019, Kues, c. 109-120
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Strenghts / Giiclii Weakness / Zaif
Taraflor Taraflor
- hava dagimalar1 bazarinda | - zoif marketing
“Silk Way” o PG
. ; - miasir HG park1 moqsadlari vo
Aviasirkoti . ..
- marsrut sobokasi rolunun isgilor
Bala, Azarbayean | 0 iiment
SWOT Tahlil o — 33 dustt
- menecment sisteminin - korporativ
totbiqi va madaniyyatin
sertifikatlasdirilmast saviyyeasinin
artirtlmasi zorurati
Oppontetiest) SO Strategiya WO Strategiya
Imkanlar s s
- marsrut sobakosinin - tohliikasizlik saviyyasini
genislondirilmasi artirmaq - vasitagilor/
- yeni bazarlara ¢ixis - miistarilora yeni xidmot niimayandolorlos is
- omokdasliq haqqinda | novleri toklif etmok strategiyasinin
beynolxalq - yeni reyslorin agilmast hazirlanmasi
miiqavilalorin - xidmat keyfiyyatinin - yeni miistorilarin
baglanmasi yiiksoldilmasi colb edilmasi
- yeni HG-larin - yiik dovriyyesinin strategiyast
almmasi artirilmasi
Threats ST Strategiya WT Strategiya
/Tahliikalar
- yeni raqiblor T .
- kommunikasiya yukgondgrsnlsrm - solahiyyatlorin va
. o5 seqmentasiya . "
kanallarinin miinaqisosi . moasuliyyatin
. meyarlarinin se¢im A ™
- terror tohliikosi . boliisdiiriilmasini
- o keyfiyyatini artirmaq )
- diinyada siyasi . optimallagdirmaq
. L . - 0z kanallarm N
vaziyystin pislogmasi, - sobolor arasinda
c yaratmagq "
pandemiyalar vo . kommunikasiyanin
- ko-brendingin
dasimalarin inkisafi yaxsilagdirilmasi
| mohdudlagdiriimas: 3
Cadval 2. SWOT-analiz Matrisas1 [Miisllifdon]
Dissertasiya  isindo  miollif  torofindon  SWOT-tahlil

metodologiyas1 totbiq edilmis vo geyd edilmisdir ki, SWOT
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faktorlarin  formalasdirilmasinin  ¢evik  xarakteri  faktorlarin
formalizasiyasinin ¢atismazligina, siyahisinin natamamligina vo
onlarin giymatlondirilmasinin miirakkabliyino sabab ola bilar. “Silk
Way” aviasirkatinin foaliyyetinin xarici vo daxili miihit amillorinin
tohlili hollor matrisini qurmaga imkan vermisdir (Cadval 2). Miiallif
KMS-in aviamiiossisolorin faaliyyotino tosirinin dorin tohlilini vo
effektivliyini toqdim etmisdir. O, homginin ‘“aviamiiossisolorin
praktiki foaliyystindo SWOT-tahlilin totbiqinin zoruriliyini qeyd
etmis vo Keyfiyyot Menecment Sisteminin totbiqindon irali golon

osas iistiinliiklorini gdstormisdir™.®

Miiddoa 3. Aviasirkatds vahid inteqrasiyaedilmis
menecment sistemi.

Toqdim  olunan  todgigatda  Keyfiyyot =~ Menecment
Sistemlorinin (QMS) vo Aviasiya Tohliikesizliyinin Idare Edilmasi
Sisteminin (SMS) totbiq oblastindaki beynslxalq reqlamentlorin
toloblori osasinda IS modelinin islonib hazirlanmas1 hoyata
kegirilmisdir. Miiollifin fikrino gora, hor hansi bir miiossisoya 1iS-in
totbiqi prosesi iki osas sualin cavablandirilmasini tolob edir —
inteqrasiya hans1 sokildo hoyata kecirilir vo mosuliyyati neca
mohdudlagdirmaq olar. Bu zaman standartlara avtomatik uygunluq
deyil, onlardan somoroli istifado nozords tutulur. Dissertasiyada
proseslorin vo biitiin KMS-in cari vaziyystinin monitoringi, tohlili
vo qiymatlondirilmasi proseslori tohlil edilmis, miivafiq naoticolor
oldo olunmusdur. “Sistemlorin siirotli inkisaf tendensiyani” nozors
alan miiollif inteqrasiya olunmus sistemlorin tokmillosdirilmasi
zoruratini geyd etmis vo Miilki Aviasiya sahasindo KMS-in
inteqrasiya proseslarinin roluna dair masaloni nazardon kegirmisdir.
SMS (UTIS) vo QMS (KMS)-in iimumi vo spesifik prinsiplori
miloyyonlosdirilmisdir. “Tohliikasizliyin Idaro Edilmosi
Tolimati”nin tolablorinin konkret niimunasi lizorindo
Inteqrasiyaedilmis Menecment Sistemlorinin (IMS) effektiv totbiq

¢ TaceimoB A.A. Bnusune Cucrembl MenemkmenTa KadecTa Ha ypoBeHb yCiyr
B coepe rpysoBeix mnepesosok // Tikintinin Iqtisadiyyati vo Menecment
(Azorbaycan Memarliq va Insaat Universiteti), Bak1, 2020, Ne2, c. 122-128
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sistemi nozordon kegirilmigdir. Miollif 6zii torofindon uguslarin
tohliikasizliyi vo keyfiyyat sisteminin idarasi sahasindoki iki sistem
arasinda analitik miiqayisa toklif edilmis vo bu sistemlorin imumi
spesifik prinsiplerini miioyyon edilmisdir. Homginin ICAO-9859
sonadi miiollif torofindon tohlil edilmis vo Miilki Aviasiyada
inteqrasiyaedilmis korporativ menecment sisteminin totbiqi zorurati
osaslandirilmisdir.  Inteqrasiya edilmis sistemlorin  totbiginin
iistiinliiklori qeyd edilmisdir’.

Sistemlorin aspektlori hom planlasdirma prosesinds, hom do
foaliyyot, menecment vo nazarat prosesindo onlarin garsiligli alagosi
baximindan sokil 2-do tohlil edilir. Praktiki totbiq niimunasindo hor
iki sistemin amillorinin kombinoedilmis tosirini otrafli sokildo
nozordon kegirarkon, bu sistemlorin bozi aspektlorinin foarqini vo
qarsiliglt olagesini aydin miioyyon etmok miimkiindiir. Miilki
aviasiya sahosindo toskilatlarin osas foaliyyat sistemlorinin
inteqrasiyasina strateji istiqamotliliyi miioyyon etmoklo, hor iki
sistemin — Keyfiyyot Menecment Sistemi (QMS) vo Uguslarin
Tozhliikosizlik Idaroetmo sistemi (SMS) iimumi vo xiisusi
prinsiplorini vurgulamagq lazimdir®,

Dissertasiyada “Silk Way” aviasirkotinin {IS-in  osas
elementlorinin qarsiliqlt alagosinin tohlilinin naticolori verilmisdir.
Qeyd edilmisdir ki, aviamiiossisodo IIS beynolxalq menecment
standartlar1 ilo miioyyon edilmis prinsiplor osasinda qurulur.
Bununla belo KMS-in korporativ idarsetmo sistem vo proses
yanagma, yliksok rohborlik torofindon liderlik, aviasirkotin biitiin
heyotinin prosesdo istiraki vo sistemlorin daimi inkisafi kimi
prinsiplori osas gotiiriilmalidir, bels ki, ayri-ayri sistemlor {igiin olan
standartlar vahid bir sistemo inteqrasiya olunmalidir. Bu sortlora

7 TaceiMmoB A.A. Tengenumus passurus CYBII (SMS) u CMK (KMS),
(hopMHpOBaHHE EIUHOW CHUCTEMbl KOPHOPATHBHOTO yrpasieHusi B (opmare
“Compliance Management” B I'paknanckoit ABmanmu // Hayka, TexHOJIOrHH
uHHOBaImu, Kues, 2020, Ne3(15), c. 72-76

8 Gasimov A.A. «Formation of a corporate governance system in the format
“Compliance Management” in Civil Aviation» / 37th IBIMA Conference: 30-31
May 2021, Cordoba, Spain, E-journal “VOICE” (Your voice in the sky).
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uygun olaraq dissertasiya isindo menecment sisteminin hazirlanmis
modeli miivafiq alqoritm ilo qurulmusdur®.

[ 5 «KEYFIYYST» Sistemi | | «THLUKSSIZLIK» Sistemi ‘,l
Siyasat, Magsadlar, Ohdaliklar .-—‘-. Siyasat, Magsadlar, Ohdsliklar |<_0
Tagkilat va Masuliyyat & ) Tagkilat (Masuliyyat)
0—>| Risklarin idaraolunmasi q,__. Risklarin idaraolunmasi
|>—>| ks alaga ‘ ‘ Tahdid va insident Hesabati F—c
Auditlar / inspeksiyalar o] Tahliikesizlik Performans Monitoringi |<—q

Tachizatgilarin monitoringi o

/ ‘ Aragdirmalar %—!
0—>I Is proseslarinin tahlili va giymatiandirilmasi HTehlﬁkasizlivin tahlili va giymatlendirilmasi |(—4|

»—-)‘ Uygunsuzluglann idara edilmasi

Artan Tahliikasizlik "_"

qp—)l Sanadlasdirilmis malumatlara nazarat H sanadlara nazarat |<__A.
C—)I Kadr hazirhig H Kadr hazirlig I<—<'

0—»{ Diizalis tadbirlarina nazarat ‘ ’ Fovgalada hallarda faaliyyat plani ‘(—o

Sokil 2. KMS vo UTIS sistemlorin iimumi vo xiisusi prinsiplori
[Miisllifdon]

Todqiqater torofindon Inteqrasiyaedilmis Menecment Sistemi
corcivasindo potensial tohliikolorin idars edilmosi vo risklorin
giymatlondirilmosi vo soviyyasinin azaldilmasi strategiyasinin
hoyata kegirilmosi oblastinda is mexanizmi Cadval 5-do togdim
edilmigdir. Burada miisllif Inteqrasiyaedilmis Menecment Sistemi
corcivasindo effektiv foaliyyot gostora bilon timumi toloblori oks
etdirmisdir. Bu naticolor Keyfiyyot Menecment Sistemi, uguslarin
tohliikosizliyi sistemi vo aviasiya tohliikosizliyi sistemi sahosindo
beynolxalq standartlarin  toloblori miiollif torofindon  otrafh
oyranildikdon sonra alds edilmisdir.

% TaceiMoB A.A. «IIpumenenue 1SO-9001:2015 B MpaKkTHUECKOH AEATETHHOCTH
IPy30BBIX  aBuUakommaHuid / Marepuansl  4-0if  Hay4YHO-IPaKTHYECKOH
MoJoaexHoi koHpepeHunu «Despansckue uyrenus 2019», HAA, 27-28 despans
2019, baky, ctp.128-131
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INTEQRASIYAEDILMIS SISTEM QSS BOARD (QMS, SMS va SEC)

KMS (QMS) UTIS (SMS) ATIS (SEC)
- . UCcus AVIASIYA
MENE?XZ]{TI;"?gg"EMI TOHLUKOSIZLIYININ | TOHLUKOSIZLIYININ
IDAROSI SISTEMI IDAROSI SISTEMI

S0-9001:2015
Eu Part-OPS CA0-9859 CA0-8973
ORO.GEN.200) Eu Part-SMS State Security Program of
AAR-OPS (1.033, App.1  AAR-OPS (1.035) Azerbaijan Republic
1.035)

ICA0-9859: C1.9.7.5.6(¢), C1.9.7.6.1, C1.9.7.6.2, C1.9.7.6.4, C1.9.7.6.5, C19.7.6.6,

C19.7.6.7

Keyfiyyot Menecment Ugus Tohliikesizliyinin | Aviasiya Tohliikasizliyinin
Sisteminin totbiqinin tomin [darasi Sisteminin totbiqinir| Idarasi Sisteminin totbiginin
edilmosi tomin edilmasi tomin edilmasi

QMS (KMS)-in tomin | 5™ (UTIS)kintominp -\ rigy i tomin edilmos

. D . . edilmasi vo ucu - e e
edilmasi va istehsal riskloring SCIIM3S1 Vo Ueus. Vo aviasiya tohliikosizliyi
tohliikasizliyi risklarina . .
nozarat riskloring nozarot

nazarat
Monitoring proseslarinin inteqrasiya olunmus QSS Board formatda tomin edilmosi
Askar edilmis uygunsuzluglarin morkozlosdirilmis ucotu, miioyyon edilmig
hygunsuzluglarin sobablorinin aradan qgaldirilmasina, habelo yeni tohliiko vo risklorir
miioyyon edilmasi imkanlarina yonalmis korreksiyaedici tadbirlorin planlasdiriimasina
v icrasina vaxtinda nozaratin tomin edilmasi
Goriilon korreksiyaedici vo gabaglayict harokotlorin, habelo istehsalat faaliyyotindq
risklorin  soviyyesinin azaldilmasina va ya onlara yol verilmomasine yonalmig
adbirlarin effektivliyinin va naticaliliyinin saviyyasinin miisyyan edilmasi
Monitoring proseslarinin naticalarinin tohlili
KMS, UTIS vo ATIS sahasinda potensial risklorin vo imkanlarin miioyyon edilmosi
KMS, UTIS va ATIS sahasinde magsadlarin va onlara nail olmag iigiin tadbirlerin
miloyyon edilmasi

Cadval 3. Aviagirketdo inteqrasiya olunmus menecment sistemi
[Miiollifdon]

Miiddaa 4. “Silk Way” aviasirkotindo istehsalat va iqtisadi
risklorin miisyyon edilmoasi, ucotu, qiymatlondirilmosi, idars
edil-masi vo tokrar qiymatlondirilmasi mexanizmlori.

Miiollif risklorin idaresi vo koordinasiyast (ISO-9001
Beynolxalq Standartinin toloblorine uygun olaraq) mexanizminin
xlisusiyyatlori osasinda miiollif torofindon istehsalat risklorinin

19



mioyyan edilmo, qiymotlondirilma vo koordinasiya metodikasi
islonib hazirlanmis vo toklif edilmisdir. Todqiqat isinds aviasirkotin
KMS-nin qurulmasi zamani risklorin idara edilmasi masalalori
nozordon kegirilmisdir. Istehsalat risklorinin qgiymetlondirilmo
metodikasina diqgatin comlonmasinin vacibliyi gdstarilmisdir'®.

Bu bas veracak (yaxin
miiddatdo)
“5 xal” (boyiik ehtimalla >
90%)

(Cox giiman ki, bu bas vers bilat
“4 xal” (ehtimal ki, > 65%)
Bu istisna olaraq bas vera bilar
“3 xal” (50/50, 35%-65%)
Bu nadir halda bas vers bilor
“2 xal” (az ehtimalla <35%)
Bunun bas verma ehtimal1 ¢ox

azdir 1
“1 xal” (<10%)
Saviyys (B)
Ehtimal(A) x Tasir(B) = Umumi
risk gostarici
Cadval 4. Risklorin soviyyesinin miioyyan edilmo mexanizmi
[Miisllifdon]

SA [10A

4A | 8A

3A | 6A

2A | 4B 8B

10B

2B 3B 4C 5B

Bunun bas vera bilacayi ehtimal (A

Orta
“2”

Kritik
“g»

Cizi
13 1 »

DhomiyyatliYiiksak|
“3 2 6649’

SOVIYYO
Ciizi “1”| Orta “2” Ohomiyyoatli | Yiiksok “4” | Kritik “5”
663”

Asan Is Is proseslorina Is Is
idaroolun | proseslorino | va sirkotin | prosesloring | proseslorino
andir vo | va sirkatin strateji vo sirkatin | vo sirkatin
13 strateji foaliyyot strateji strateji

10 Gasimov A.A. «Integration of the SMS and QMS into a unified single
mechanism of aviation safety management» // AMEA-nin Maruzaleri, Baki,
2021, Ne7, c1p.88-92
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prosesino| foaliyyot inkisafina foaliyyot foaliyyot
%) inkisafina | miioyyon tosir | inkisafina | inkisafina
sirkotin | tosir etmir. gostorir. orta tosir | shamiyyatli
blidcosine| Maraql Maraql gostarir. tosir edir.
tosiri taraflori toroflorin zoif | Maraqh Maraql
azdir |narahat etmir| narahathg toroflorin toroflorin
Biidcaya Biidcaya orta mithiim
potensial | potensial tasir | narahatli§i | narahatligi
tasir (2%- (5% -7%) Biidcaya Biidcaya
4%) potensial | potensial
tasir (8% - | tasir (10%-
10%) dan ¢ox)

Cadval 5. Risklorin aviagirkstin foaliyyotino tosiri vo naticalari

[Miiollifdon]

Dissertasiya iginds verilmis bir sira amillori nozars alaraq, dis-
sertasiya muollifi torofindon belo naticoys golinmisdir ki, risklorin
idaro edilmasi sahosindo sistemin Ozii vo is mexanizmi vahid
menecment sxemi iizro mioyyon edilo bilor. Miiallif bu sxemds
risklorin idaro edilmasinin tosvirini toqdim etmigdir!!.

Miiddaa 5. “Silk Way” Aviasirkstinds yiikdasima
proseslori iizro Kkorreksiyaedici/diizoldici tadbirlorin idarasi
(vahid Kkorporativ molumat bazasimin yaradilmasi, DTH-nin
(Diizaldici Tadbirlor Hesabati) ucot formasi, hoyata Kegcirilmis
DT-lorin effektivliyinin miioyyoan edilmasinin qiymatlondirilmo
metodlarr) vo molumatlarin tahlili mexanizmlori.

Miisllif monitoring prosesini, uygunsuzluglarin idars edilmasi
vo istehsal risklorinin olagolondirilmosi proseslorini shato edon
korporativ Menecment sisteminin inteqrasiya mexanizminin totbiqi

1 Gasimov A.A. «The effectiveness of the integrated management system, based
on the risk-based application of the requirements international standard ISO-
9001:2015» // Oxonommka u peruoH. HaykoBuii BicHMK HamioHanbsHOTO
yniBepcurety "IlontaBceka nomitexHika imeni IOpis Kowpparioka", Ilonrasa,
2021, Ne2(81), ctp.47-51
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metodologiyasint vo mexanizmini toklif etmis, ardinca oldo edilmis
noticalorin hazirki voziyystinin tam tohlili vo qiymaotlondirilmasi
togdim olunmusdur. Miallif torofindon ii¢lii sorgu vo monitoring
sistemindon istifado etmok toklif olunmusdur ki, burada audit
zamani qoyulan bir mosalonin mahiyyati {lizro ¢ aspekt
yoxlanilmalidir: sonadlogsmo, icraat vo icraatin qoyulmus reqlamento
uygunlugu. Tacriibadon goriindiiyii kimi, auditlor (tadqiqatgilar
torofindon toklif olunan vo “SW Group” sirkotlorindo istifado
edilon) zamani yoxlanil-mis xisusiyyatlorin qonastboxs oldugu
mioyyon edilir vo faktiki olaraq auditin naticolorinoe dair Hesabatda
0z oksini tapir. Toadqgiqatin asas mogsadlorindon biri do yuxarida
miizakiro olunan menecment sistemlorinin  “SW  Group”
aviagirkotlorinin is tocriibasino totbigindon real iqtisadi vo
menecment effektinin miioyyon edilmosidir. Aparilmis todqgiqatin
noticalorino goro aviadasimalarin  somoraliliyinin artirilmasina
menecment sisteminin tasiri Cadval 6-da gostorilmigdir.

Aviasirkatin miistorilorinin momnunluq saviyyasinin va onlarm loyalliginin
artirilmasi

- miigtori ii¢lin aviagirkat ilo miinasibatlorin yiiksok doyari

- maraqli toroflorin biitiin ehtiyac vo gbzlontilorinin 6donilmasi

- aviagirkatin xidmetlorindon istifadonin sabitliyi vo aktivliyi

- beynolxalq bazarda aviasirkatin brendinin qavrayigi vo statusu

- miigtorinin aviagirkstin moahsullary/xidmetlori haqqinda tam molumathiligi

- tokmillogdirilmesi tigilin toklif olunan tovsiyslorin miistarilor torafindon tohlilinin va
gavrayisinin soviyyasinin artirilmasi

- gorarlarin gabulunun operativliyi vo daxil olan sikayatlor vo ya iddialar

Idi Tatbiq edilmis, dastaklonir va inkisaf
etdirilir

Beynolxalq soviyyado az Miistarilorlo oks alags sistemi totbiq edilmis vo maraqli
tanman yeni yaradilmig toraflorin momnunluq soviyyasinin miioyyen edilmasi
Aviagirkot mexanizmi totbiq edilmisdir
Beynolxalq soviyyali yiik Coxtorofli miintozom reyslorin agilmasi
dagimalari bazarinda geyri-sabit Niimayandasliklorin agilmasi
vaziyyati nozers alaraq carter Yeriistii vo texniki xidmat {izro agentlor ila
reyslorin yaradilmasi coxsayl miiqavilaler baglanmigdir
1176 vo An-12 HG-lori | Qarb istehsali olan yeni HG-lorin alinmasi (Boeing-767,
torafinden istismar Boeing-747/400, Boeing-747/8)
olunan, “Silk Way”-in I0SA, EASA, ISO vs s. beynolxalq standartlara uygunluq
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toromo sirkati olan iizro sertifikatlagdirma vo akkreditasiya auditlorindon kegmo
aztaninan sirkot Novbati 10 il ti¢iin yeni kommersiya strategiyasinin
miioyyan edilmasi (yeni nasil Boeing-777 HG-nin alinmast
daxil olmagla)

Lokal soviyyado | Uygunsuzlugun idars edilmosi sisteminin totbiqgi (askarlanmig
sikayatloro konaragixmalarin v sikayotlorin sobablorinin miioyyon edilmosi
baxilmasi ilo)

Risklarin idarasi mexanizminin miisyyan edilmasi

Orizagilar ils oks slags mexanizminin miiayyen edilmasi

Sonadlasdirilmis informasiyanin markazlasdirilmis idarsedilmasinin inkisafi
imkam

Saonadlorin, prosedurlarin vo geydlorin vahid menecment mexanizm

Sonadlorin yaradilmast vo aktuallagdirilmast mexanizmi

Sonadlosmonin paylanmasinin va algatanliginin tomin edilmosinin vahid sistemi
Sonadlorin saxlanma vo mohv edilmo qaydasi

Idi Totbiq olunmus, dastoklanir vo inkisaf
edir
Sonadlorin vahid | Senadlarin vo prosedurlarin hazirlanmasi, razilasdirilmast, tosdiqi
menecment va tokrar baxilmasi prosesinin vahid tohlil mexanizmi,
formatinin Qeydlorin vahid menecment formati (format, razilagdirma vo
olmamast tosdiqin identifikasiyasi, slgatanligin v yararliligin soviyyasinin
miloyyan edilmasi, geydlorin paylanmasi, saxlanmasi,
doyisikliklorin idarasi, arxivlesdirmo, mohvetma vo s.)

Istehsal risklorinin minimuma endirilmasi vo onlar1 menecment saviyyasinin
effektiv artirilmasi

Risklarin identifikasiyasi (itkilorin novlari va risklorin kateqoriyalari)

Naticolorin giymatlondirilmasi va tohlili (qiymstlondirme gostaricilari, hesablama
metodlart va Gisullari, qiymotlondirms {i¢lin molumatlar)

Riskin giymotlondirilmasi va tohlili (risklorin qiymetlondirilmasi tisullari, risklarin
soviyyesini azaltmaq yaxud onlara yol vermomok ti¢iin todbirlorin planlagdirilmast, risk
tohlili tiglin molumatlar)

Olds edilmis naticalarin tohlili (risklorin yenidon qiymatlondirilmasi, tohlil {iglin
molumatlar)

idi Tatbiq olunmus, dostoklonir vo inkisaf
edir

Miioyyon edilmis KMS sahasindo siyasot miioyyon edilmisdir
problemlorin vo Korporativ soviyyado, hor bir struktur b6lmo iigiin, asas vo
uygunsuzluglarin aradan | kdmokgi ig proseslori ticiin risklorin idars edilmasi sistemi
qaldirilma mexanizmi Istehsal risklorinin v imkanlarinin vahid bazasi

Risklorin idars edilmasinds korporativ madeniyyatin

inkisafi

Satinalma proseslarinin idarasi va autsorsing proseslarinin slagalondirilmasi ii¢iin
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morkazlasdirilmis mexanizm

Satinalmalar iizra vahid morkazlosdirilmis menecment sistemi

Maddi-texniki tominat proseslorinin optimallasdirtimasi

Loyal tachizat¢inin obyektiv qiymatlondirilmasi va segilmasi

Satinalma qiymatlori, anbar ehtiyatlari, todariik miiddatlari, tachizatginin niifuzu va s.
haqqinda tam malumat

Satinalmalar tizrs vahid korporativ prosedur

Yaxst qurulmus logistika mexanizmi va gozlonilmoaz xarclarin istisnasi

Tachizatgilarmn idars edilmosi

Idi Tatbiq olunmus, dastaklanir v inkisaf
edir
Satinalma prosesi Korporativ soviyyado satinalma prosesinin vahid sistemi
vahid mexanizm miioyyon edilmisdir
olmadan tomin MTT optimallagdirma sistemi inteqrasiya edilmisdir
edilmisdir Tachizat¢inin se¢im vo giymatlondirilmo mexanizmi miioyyon
edilmigdir
Yeni risklorin agkarlanmasi vo miloyyon edilmosi sistemi
mijoyyon edilmisdir

Insan resurslarimin menecment saviyyasinin artirllmasi

Iscilorin tohsil soviyyasinin vo ixtisasmin artirilmasi

Iscilorin doqiq solahiyyatliliyinin vo mosuliyyst sahasinin miioyyan edilmosi

Omokdaslarin maraq va dayarlorinin vohdati

Isgilor ticiin maddi va geyri-maddi hovaslendirmoloerin, motivasiyamn deyari

Isgilorin 6zlorinin isladiyi toskilatla foxr etmasi

Vozifs 6hdoliklorinds isgilorin salahiyyatlorinin vo mosuliyyastlorinin tam balansi

[ soraitinin soviyyasinin artirilmasi

Har bir is¢inin verdiyi tohfonin dogiq qiymetlondirms meyarlarinin mévcudlugu vo
goriilmiis isin naticasine gora soxsi masuliyyat;

Iscinin isdo yiiksolmasi va inkisafi {igiin sortlor

Omokdasin maddi maraqlarinin va isogétiironin imkanlarmimn balanst

Potensial omokdagin vo miitoxassisin kosf edilmosi va rasional istifadasi iigiin sortlor

idi Tatbiq olunmus, dastoklonir va inkisaf
edir
Kadrlarin idara Insan resurslarmnin vahid korporativ menecment sistemi

edilmosi mexanizmi | KPI vo motivasiya bonuslar1 sistemi

Kollektiv miigavilo | Vazifs 6hdsliklorinin doqiq miisyyanlogdirilmasi vo
boliisdiiriilmasi

Isgilor iiciin minimal ixtisas melumatlarmin miioyyon edilmosi
Tadris proseslarinin vahid sistemi (o climladan ixtisasin
artirilmasi)

Umumkorporativ saviyyada is proseslorinin biitiin elementlorins effektiv
monitoring v nazarast sistemi
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Asagidakilarm cari vaziyyetinin va tohlilinin saviyyasinin miioyyon edilmasi ii¢iin
vahid timumkorporativ mexanizm v effektiv sistem:

gostorilon xidmetin uygunlugunun

istehlak¢ilarin momnunluq deracasinin

Keyfiyyst Menecment Sisteminin faaliyystinin va effektivliyinin naticalerinin

planlasdirmanin ugurlulugunun

risklor va imkanlar barasinds hoyata kegirilmis horokatlorin effektivliyinin

kenar tachizatgilarin faaliyystinin naticaleri

Keyfiyyot Menecment Sisteminin tokmillogdirilmesi ehtiyacinin

Idi Tatbiq olunmus, dastoklonir va inkisaf
edir
Inspeksiyalar Har bir struktur bolme vo/yaxud is prosesi iiglin daxili auditlorin
Xidmeoti cozalarin | aparilmast sistemi
totbiqi Maraqli toraflorls isin vo onlarin memnunluq soviyyasini miioyyon

edilmosinin vahid korporativ sistemi

Rohbarlik torofindon yeni hesabat sisteminin totbiqi, molumatlarin
tohlili vo tohlil mexanizminin vasitasi ilo struktur bdlmolorin is
qabiliyyatinin tohlilinin vahid sistemi

Morkazlasdirilmis saviyyada istehsalat proseslorinin uygunsuzluglarinin vo
korreksiyaedici horokatlorin effektiv idarasi

Uygunsuzluglarin ugotu vo geydiyyatinin morkozlogdirilmis sistemi

Askar edilmis uygunsuzluglarmn va iradlarin sabablasrinin miisyyan edilmasinin vahid
korporativ sistemi

Onlarm yaranmasinin tokrarlanmasinin va periodikliyinin tohlili

Uygunsuzluglarmn aradan qaldirilmasima y6nslmis tadbirlors vaxtinda nozarat

Umumkorporativ saviyyade hoyata kegirilmis korreksiyaedici horokatlorin effektivlik
soviyyasinin miioyyan edilmasi imkani

Yeni / potensial / miimkiin risklorin miioyyan edilmasi imkani

Idi Tatbiq olunmus, dastoklonir va inkisaf
edir

Problemin, Uygunsuzluglarin markazlogdirilmis korporativ idarasi sistemi
uygunsuzlugun, Miioyyan edilmis uygunsuzluglarin sobablarinin tohlili
pozuntunun aradan Korreksiyaedici va gabaglayici horokatlorin miioyyan
qaldirilmast tizro edilmasinin metodologiyasi
todbirler Potensial vo miimkiin risk monbelorinin miioyyen edilmosi
Hadisoloarin tohgiqati mexanizmi
tizro komissiyalar Goriilon korreksiyaedici tadbirlorin effektivliyinin miisyyan

edilmasi metodologiyasi

Istehsalat proseslorinin planlagdirilmasinin va slagolondirilmosinin vahid sistemi

I proseslorinin planlagdirilmasin vahid mexanizmi
Dayisikliklorin idarasi sistemi va onlarm planlasdirtimasi
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Har bir struktur bolme vo her bir is prosesi ti¢tin imumkorporativ saviyyodo KMS-in
inkisafi vo tokmillogdirilmasi iiglin todbirlorin miioyyon edilmasi

Idi Tatbiq olunmus, dastoklanir vo inkisaf
edir

Struktur bolmolor tigiin is plant | Markozlogdirilmis soviyyada is proseslorinin
planlagdiriimasi vo onlarin inkisafi mexanizmi

Cadval 6. KMS-in tosiri vo onun totbiginin somaraliliyi
[Miiollifdon]

Meonitoring faaliyyatlarinin
planlagdinimasi

Mimkim va potensial risklar hogqinda

Maraqli taraflarla razilasdinimasi malumat manbayi

>

Audit va yoxlama cadvallari

] ¥ B
k5 ’ Direktor tarafindan ‘ L Struktur balmalarinin faaliyyati va

Auditor va milfattislarin isi va tasdiglanmasi timumilikda biznes proseslari

talimi {QSS Board) ‘
¥ | Yeni miimkiin va s .
- AR Miilki Aviasiya Agentliyi ila potensial u Biylklayhelor |
Programin hizlrlan‘masl va fﬂ[l.il razlasdinimast risklarin e—{
Yoxlama Varagalarin/Anketlarin miiayyan H Strateji maqsadlar va vazifalar I
hazirlanmasi “ edilmasi :
- Proseslarda, prosedurlarda va sistemlarda ‘

auditlarin apaniimasinin taskilati masalalarini razilagdirimas:

Auditlarin planlagdinimasi barada maraqh taraflari malumatiandiriimasi, f B dayigikliklar {Change Management)

Yoxlamalarin va auditlarin | Monitoringin naticalari barada sirkatin yuxar Rr:Si: ::i:\::m: :a;::rnrr:r:h:‘n;ah v:nn:;:;l:;l-
aparilmasi (daxili va xarici) rahbarliyina malumatin verilmasi ¥ ¥ Ay
Toplanmig malumatlarin tahlili va Askar edilmis uygunsuzluglann Miiayyan edilmis risk saviyyasinin azaldiimasina va
naticalara dair yekun hesabatin ugotu va geydiyyati ya onun gargisinin alinmasina yonalmis zaruri
tartib edilmasi : T tadbirlarin miiayyan edilmasi

is axininin yoxsilasdirimasi Ggan

Uy lug babini ™
tovsiyalarin miayyan ediimasi LR AR D T !

miiayyan edilmasi va tahlili ‘

Masul saxslarin milayyan edilmasi, habela diizalis
tadbirlarinin gériilmasi {iciin miiddatlarin va masul
saxslarin miiayyan edilmasi

= : ¥

Markazlagdirilmis malumat

Onlann aradan galdirilmasi Gigiin

bazasinda miivafiq malumatlann Islahedici Faaliyyat Planinin gabul
ugotu va geydiyyati . T =]
B a | asasda
Markazi malumat ¥ ugot va qeydiyyat ‘

Hesabatin miivafiq icra tadbirlarinin gériilmasi dgiin yoxlanl
struktur bélmaya taqdim edilmasi

qeydiyyat ¥

¥

= - Faaliyyatin
Icra nazarati icra nazarati va baglanma variyyati somaraliliyi vo
¥ _ galirliliyi
lan bl tahlili va tvsiyal Faaliyyatlarin effektivlik saviyyasinin

miiayyan edllmasl.

tatbiqi saviyyasinin milayyan edilmasi saviyyasinin milayyan edilmasi Yiiksak rahbarliyin igtirakiila

I proseslarin va isin cari

I - iy = vaziyyatinin tahlili

Sakil 3. Risklorin koordinasiyasinin vo daxili auditin kegirilmasinin
inteqrasiya edilmis menecment mexanizmi [Miisllifden]

Homginin molum olub ki, “... KMS-in totbiqi inzibati
aparatin isinda ciddi dayisikliklaora sabab olur ki, bu da is¢ilor
arasinda birmanali olmayan reaksiyaya sabab ola bilar”.

Bununla bagh, ilk nodvbads, daha wvacib proseslor
rosmilogdirilib vo korreksiya olunub, onlarin sonadlosmo vo
doyisdirilma qaydasit miioyyan edilib. Homin maorhslslords kadr
hazirlig1 vo proses xaritasi lizra iglore nozarat hoyata kegirilmigdir.
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Sokil 3-do dissertasiya miallifinin  Oziinlin  toklifi ilo
miiossisodo  foaliyyot gostoron yilik aviasirkotindo  risklorin
koordinasiyast vo KMS-nin daxili auditinin  kegirilmosi
proseslorinin inteqrasiyaedilmis mexanizmi gostorilmisdir'?.

Bu ciir monitoringlorin kecirilmosinin osas istiqgamotlorindon
biri “Silk Way” aviasirkatinin foaliyyotindo Keyfiyyst Menecment
Sisteminin totbiginin keyfiyyot soviyyesinin va effektivliyinin,
hom¢inin onun islok voziyystdo saxlanilib-saxlanilmamasinin
miioyyon edilmasidir. Totbiq edilon beynoalxalg vo sonaye
standartlarinin (ICAO, I1SO, IATA, EASA, FAA, I0SA, ISAGO va
s.), Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik normalarinin vo
hiiqugi  aktlarmin,  aviasiya  hakimiyyatlorinin ~ miivafiq
gostarislorinin  vo aviasirkotdo inzibati xarakterli sonadlor kimi
miloyyon edilon daxili prosedurlarin toloblori planlagdirilan
auditlorin meyarlar1 qisminds ¢ix1s edir.

Miiollif  Gimumkorporativ ~ soviyyodo  askar  edilmis
uygunsuzluglarin sabablorinin tam tohlili, morhalali sokilds aradan
galdirilmasmin planlasdirilmasi, onlarin baglanma statusunun
vaxtindaligt vo effektivlik soviyyasinin miioyyon edilmasi
mogsadila markazlasdirilmis ucot va qeydiyyat sisteminin tatbiqinin
vacibliyini osaslandirir. Dissertasiyada miiallif uygunsuzluglarin
idars olunmasi prosesi ilo bagli 6z baxisini togdim edir vo movecud
problemlors markozlogdirilmis nozarst iiclin vahid korporativ
molumat bazasi formatinda 6z yaratdig isi toklif edir. Cadval 7-do
bu IMS-nin totbiq edilmasi naticosinds alinan effekt verilmisdir'?.

12 TaceiMoB A.A. «VIHTErpUPOBAHHBINH MEXaHU3M YIIPABIECHUS HECOOTBETCTBUAMHU M
KOOPJIMHAIMS TIPOU3BOJICTBEHHBIMH PUCKAMH B PaMKaxX KOPIIOPATUBHOM CHCTEMBI
KadecTBeHHOro ympasieHus (Cuctemsl Menemkmenta Kagecta) / Matepuaist
koH(pepenn CymraiibiTckoro ['ocymapcrBenHoro YHuBepcutera, Cymrant, 2020,
Ned, ctp.421-425

13 Gasimov A.A. «Development of the integrated management in the background of
improving the KMS and SMS» / Marepuanst IX MexayHapoaHoil HayqHO-
npakTHyeckold KoHpepeHnnmu «Science and practice: implementation to modern
society”. 18-19 ampenst 2021 1. Peal Press Ltd. (Manchester, Great Britain)
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Biliklorin vo tocriibonin davamliliginin alds edilmosi

Heyotin  bilik vo tocriibosinin  togkilatin  intellektua
1. Heyat potensialina ¢evrilmosi

Heyatin loyalliginin artirilmasi

Heyatin ixtisasinin artirtlmasi

Proseslorin vo funksiyalarin 6z aralarinda qarsiliqli alagoesinin
vo ardicilligin uygunlasdirilmasi

Menecment sistemlorinin inteqrasiyasi hesabina menecmen
korclorinin azaldilmasi

Menecment sistemlorinin 6z aralarinda olan ziddiyyatloriry
aradan galdirilmasi

Biznes-prosesloy
2. v
Texnologiyalar

[ochizatgilarla miinasibatlorin yaxsilagdirilmasi
3. Istehsalat  Proseslorin morhalali yenilonmasine hazirliq soviyyasi
Resurslardan istifads somarsliliyinin artirilmasi

Sikayatlorin sayinin azalmasi
Loyalligin artmasi

4. | Miistarilor

Cadval 7. Inteqrasiyaedimis Menecment Sisteminin tatbiqinin effekti
[Miiollifdon]

Hazirda “Silk Way” Group diinya {izro miintozom vo carter
istigamoatlori gobokosino xidmot gdstormoklo yiik aviadasimalar
bazarinda Avropanin aparici operatoru kimi secilir. Belo ki, “Silk
Way West” Airlines Azorbaycanin iqtisadiyyatinda vo regional
liderliyindo osas rol oynayir. Gonc sirkot qisa miiddot orzindo 6z
potensialini niimayis etdirdi. Bu giin “Silk Way West” Aviagirkoti
ylikdasimanin bir ¢ox istigamotlorindo effektiv hollor toklif edir.
Sir-kotin heyati hal-hazirda IATA va I0SA sertifikatlar1 ilo tosdiq
edilmis zongin tocriibs vo bilikloro sahib 1.000-don ¢ox
miitoxossisdon ibaratdir. Qlobal hava dasimalar1 bazarinda artan
tolabat1 6domaok mogsadils “Silk Way West” Airlines MDB, Yaxin
va Orta Sorq, Conub-Sorqi Asiya 6lkalorinda, Avropa vo Amerikada
0z aparict rolunu mohkomlondirmak ti¢clin donanmasini vo qlobal
marsrut sobakosini bundan sonra da genislondirmok niyyatindadir.

Heydor ©Oliyev Beynolxalq Aeroportunda yerloson, Sorqlo
Qorbi 0z aralarinda birlogsdirmoklo unikal cografi movqgeyina goro
misilsiz olan, homg¢inin diinya standartlarina uygun xidmot ¢evikliyi
vo keyfiyyoti nilimayis etdiron aviasirkot inkisaf strategiyasi
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garcivasindo 6z yik qovsagimi inkisaf etdirorok miistarilorinin
gozlontilorini qarsilamagi planlasdirir. “Silk Way West” Airlines
golocokdo yiikdasima qabiliyyatinin  artirilmasimna dair sazis
imzalamaqla 6ziiniin tosirli artim templorini azaltmaq niyystindo
olmadigini1 niimayis etdirir: Azorbaycan yiikdasiyicist Boeing sirkoti
ilo 5 adad miiasir Boeing 777-8F HG-nin alinmasi {i¢iin miiqavilo
imzalayib. Miiqaviloys asason toyyarolorin todariikii 2024-2030-cu
illor li¢lin nazords tutulub. Bu investisiya diinya iizro 40 istiqgamoto
xidmat gostoran “Silk Way West” aviasirkotino hom 6z beynolxalq
sobokosini daha da genislondirmoys vo artan ylikdasima tolobini
tomin etmoya imkan veracok, ham do asas beynolxalq yilikdasima
govsagi kimi Bakinin mdvqgeyini mohkomlondiracok. Azarbaycan
paytaxti Avropani1 vo Qarb Yarimkiirasini Xozor regionu vasitasilo
Asiya ilo birlosdiron Orta Dohliz {iglin getdikco daha boylik
ohomiyyat kasb edir.

NOTIiCO

Dissertasiyada todqigatin  mogsadine tam gokildo nail
olunmusdur: hava naqliyyat1 miiessisalorindo Keyfiyyot Menecment
Sisteminin asas prinsiplorinin, metodlarinin, formalasma, foaliyyot
vo inkisaf mexanizmlorinin nozaori cohotdon osaslandirilmasi
masalalori hall edilmis vo praktiki olaraq “Silk Way” aviasirkotindo
reallagdirilmigdir.

Asagidaki asas noaticalor alda edilmisdir.

1. Azorbaycan Respublikast Miilki Aviasiyasinin naqliyyat
strategiyast  ¢orcivasindo  ylik aviagirkotinin  9sas  inkisaf
tendensiyalar1 miioyyon edilmisdir [1, 3].

2. 1SO-9001:2015 standartinin tolobloring osaslanmis, “Silk
Way” aviagirkotindo Keyfiyyot Menecment Sisteminin totbiqindon
potensial istiinliiklor miioyyon edilmis vo totbiq edilon sistemin
osasinda “Planlasdir - Icra et - Yoxla - Horakat et” Deming
dovrasini vo riskyoniimlii diisiinconi ehtiva edon prosses yanasma
totbiq olunmusdur [2].
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3. Analitik SWOT-tohlil metodunun komoyi ilo “Silk Way”
aviagirkoti li¢lin hoallor matrisi tortib edilmisdir ki, burada belo
tohlilin on miithiim parametrlori sadalanmis, sirkotin foaliyyotinin
xarici vo daxili miihit faktorlarinin tohlili iso sirkato hallor matrisini
va harakatlar sistemini qurmaga sorait yaratmisdir [6].

4. “Silk Way” aviasirkotindo KMS qurularkon risklorin idaro
edilmosing sistem yanasma totbiq edilmisdir, yoni tohlil osasinda
potensial risklor vo imkanlar miioyyon edilmis vo naticalorin
qiymoatlondirilmasi ilo onlarin azaldilmasi tigiin konkret todbirlor
planlasdirilmigdir [7].

5. “Silk Way” aviasirkotinin struktur bolmolorinds risklorin
olagolondirilmasi prosesinin praktiki totbigi niimunosindo risklorin
xlisusiyyatlari agiqlanmisdir [6].

6. Iri aviamiiossisonin vahid Inteqrasiyaedilmis Menecment
Sisteminin (IMS) yaradilmasi esaslandirilmis, keyfiyyotli soviyyado
morkozlosdirilmis korporativ menecment sisteminin totbiqinin “SW
Group” aviagirkatlori iiclin potensial istiinliikklori tohlil edilmis vo
osaslandirilmisdir [8, 11].

7.  “Silk  Way” aviasirketindo  risklorin  ugotunun,
qiymatlondirilmasinin va onlarin azalma saviyyasinin sonraki tokrar
qiymatlondirilmasi ilo azaldilma metodlarinin sistemi vo mexanizmi
mioyyon edilmis, homg¢inin askar edilmisdir ki, risklorin idaro
edilmasi sahosindo is sisteminin vo mexanizminin 6zii vahid
menecment sxemi izra miioyyan edilir [6].

8. Aparilmig todqiqat askar edilmis uygunsuzluglarin
idaroedilmasinin vo miivafiq ICAO vo ISO sonadlerindo toplanmis
risklorin monitoring vo koordinasiya proseslorinin idars edilmosinin
inteqrasiyaedilmis sistemi sahasinds is proseslorinin yaradilmasi vo
totbiq edilmasi lizro tdvsiyelori isloyib hazirlamaga imkan verdi [8,
10].

9. Daxili auditin kegirilmosi tliglin sual voragolorinin yeni
meyarlart iglonib hazirlanmis vo KMS sahasindo monitoringlorin
aparilmasinin tokmillosdirilmis iisullart miioyyon edilmisdir [7].

10. “SW Group” aviasirkotlorinin i tocriibasino miivafiq
menecment sistemlorinin totbiqi ilo real iqtisadi vo menecment
effektinin agkar olunmasi naticosindo aviasirkotin foaliyyatinin osas
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istigamotlori miioyyon edilmisdir ki, burada [iS-in hoyata
kecirilmosindon alinan effekt 6ziinii biiruzs verir [9, 11].

11. Toklif edilmisdir ki, Keyfiyyot Menecment Sisteminin
totbiginin ilkin morhololorindo keyfiyyot sistemi ilo bilavasito
mosgul olan is¢i qrupun torkibi 5-7 nofordon artiq olmamali, bélmo
omokdaslar1 iso keyfiyyot sisteminin niimayondolori olub, asas isi
ilo yanas1 6z is vaxtinin 5-10%-ni 6z bolmolorindo keyfiyyot
sisteminin qurulmasi masalaloring hasr etmolidirlor [5, 9].

Aviasirkatlordo IMS-in inkisafi iiciin asagidaki tovsiyalor
toklif edilmisdir:

* aviagirkotin movcud sistemlori ¢argivasinda biitiin is/biznes
proseslori qlobal monitoringlor vo alinan molumatlarin tohlili
proseslorino moruz gqalmalidir;

* Keyfiyyot Menecment Sisteminin is proseslori tizrs sistematik
daxili vo xarici auditlorin, ucuslarin tohliikosizliyi vo aviasiya
tohliikasizliyi sisteminin inspeksiya vo digor monitoring tisullarinin,
habelo ugus xidmaoti foaliyyotinin yoxlanisinin kegirilmoasi ildo 1
dofodon az olmayan dovrilikls tomin edilmalidir;

* planlagdirilan daxili auditlor is/biznes proseslorinin
vaziyyatinin saviyyasini va onlarin qoyulmus normalara, miigavilo
toloblorino vo menecment sisteminin planlasdirilmis todbirlorine
uygunluq qgabiliyyatini miioyyon etmok moagsadilo kegirilmalidir;

* totbiq edilon beynoslxalq vo sonaye standartlari, Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericilik normalarinin vo hiiquqi aktlari,
aviasiya hakimiyyetlorinin miivafiq gostorislori vo aviagirkotdo
inzibati xarakterli sonadlor kimi miioyyon edilmis daxili prosedurlar
planlasdirilan auditlorin meyarlar1 qismindo ¢ixis etmolidir;

* aviagirkotdo biitlin menecment sisteminin monitoring
proseslorini tomin etmok iiclin foaliyystin osas istiqgamotlori
miisyyan edilmisdir;

« auditlorin kegirilmo proqrami toklif edilmisdir;

* monitoring proqramlarinin planlagdirilma, reallagdirilma vo
aktual vaziyyatds saxlanma proseslori vo mexanizmloari, o ciimlodon
onlarin kecirilma periodikliyi vo iisullari, habelo masuliyyatin
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miloyyon edilmasi aviagirkotdo ciddi miioyyonlosdirilmali  vo
praktiki foaliyyatdo hoyata ke¢irmolidir;

* biitiin Keyfiyyat Menecment Sistemi ¢ar¢ivasinds proseslorin
tohlili vo giymatlondirilmasini inkisaf etdirmok lazimdir;

* tohlil metodlan statistik metodlar1 ehtiva etmalidir;

* Menecment Sisteminin proseslori onun davamli yararliligi,
adekvatligl, somoraliliyi vo strateji istigamotlor ilo uygunlugunu
tomin etmok mogsadilo planlagdirilmis vaxt intervallar ilo yiiksok
rohbarlik saviyyasindas tohlil edilmalidir;

» Aviasirkotdo tolobloro uygun olmayan proseslorin/faktlarin
qarsisinin alinmasi vo ya onlara yol verilmomasi mogsadilo nozarst
mexanizmi daima tokmillagdirilmalidir;

* uygunsuzluglar/iradlar (qoyulmus normalardan istonilon
konarlasma), o climlodon iddia vo sikayetlorlo olagoli olan
uygunsuzluglar meydana ¢ixdiqda bunlar cavablandirilmalidir;

* askar edilmis problemlorin tam tohlili, onlarin marhslali
aradan qaldirilmasinin  planlagdirilmasi, baglanma statusunun
vaxtindaligt vo onlarin baglanmasinin effektivlik soviyyosinin
miloyyon edilmosi magsadilo onlarin markozlosdirilmis ucot va
geydiyyat sistemi iimumkorporativ soviyyads totbiq edilmalidir.
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