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ISIN UMUMI XUSUSIYYOTLORI

Mévzunun aktualligi va islanmo daracasi. Marketing foaliyyatin-
do, biitovliikds sahibkarliq sahasinds, eloco do miiassise Soviyyasinds
kokli doyisikliklor tosorriifat subyektlorinin kommunikativ mokaninin
sistemli sokildo yenidon qurulmasina, onlarin kommunikasiya strategi-
yasmin tokmillosdirilmasine komok etmisdir. Bu, ilk névbado, biznes
foaliyyatinin ohomiyyatli doracads transformasiyasi, bir ¢ox sirkatlorin
ragabot miihitinin giiclondirilmasi onlara informasiya comiyyati soraitin-
do mallarm tosviqi tiglin innovativ texnologiyalarin yaradilmasi sahasin-
do yiiksok talablor goymasi, marketing kommunikasiya strategiyalarinin
(MKS) shamiyyatini vo mazmununu yenidon nazardon kegirmoys yeni
konseptual yanasmalarin zoruriliyini, onlarin effektiv novlorinin miiasir
informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) asasinda islonib ha-
zirlanmasi v tatbigi ilo baghdir.

Yaranan informasiya-rogemsal landsaft, IKT-nin bazar iqtisadiy-
yatinin miixtolif tobagolorine hortorofli niifuz etmosi ¢argivasinds in-
formasiya siiratinin va olgatanliginin nazoragarpacaq dorocado artmast,
idaroetma gorarlarmin gobulu igiin miixtolif informasiya aximnlarinin
ohomiyystinin yenidon boliisdiirilmosi miisahido olunur. Bu soraitdo
marketing kommunikasiyalart (MK) miiassisonin rogabat gabiliyyatinin
yiiksaldilmasinds asas amilo gevrilir ki, bu da méveud vo potensial hadof
auditoriyanmin Gyranilmasinin vo tolobatinin 6danilmasinin, kommersiya
strukturlarinin  idaroetmo tocriibasindo marketing alstlorinin  totbiginin
elmi-metodoloji asaslarinin formalasdirilmasinin vacibliyini sortlondirir.

Miiassisalorin idarsetma gorarlarinin gobulu vo icrasi informasiya
marketing dsstoyi olmadan miimkiin deyil. Bununla yanasi, onlarin
foaliyyat tocriibasinin vo xiisusi elmi odabiyyatin Syranilmasi biznes
menecmentds inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarindan
(IOMK) istifade masalalorinin yetarinca islonmomoasini gdstarir.

Marketing nozoriyyasinin ayri-ayri toraflorinin todgigi ilo bagh
aktual masalalar ham xarici, hom do yerli alimlarin elmi asarlorinds 6z
oksini tapmisdir. MKS-nin problemlarinin todgigins gorb iqtisadi diisiin-
cosinin niimayandslori 6z tohvalorini vermislor: I.Ansoff, Q.Assel, B.
Berman, J.Barlow, R.Best, J.Gitomer, R.Jay, D.Cobber, i.Con, P.Doyl,
F.Kotler, J.Lamben, M.Mak-Donald, G.Minzberq, M.Porter, K.Neres, J.
Sonessy, G.Holland, L.Cernatoni, J.Evans vo basqgalart. MK-nin idaro
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edilmosi, onlarn istifadasins inteqrasiya olunmus yanasma ilo bagl ay-
ri-ayri cohatlor, marketing alstlorinin transformasiyast vo onlarm somo-
raliliyinin giymotlondirilmasi, postsovet olkalarinin alimlorinin funda-
mental asarlorinds isiglandirilmisdir — O.E.Akimova, V.A.Aleksunin,
B.V.Artamonov, |.B.Arxangelskaya, A.E.Arxipova, A.Q.Bespalova,
1.V.Borusko, T.A.Burtseva, T.N.Vasilyeva, O.S.Gabinskaya, E.N.Qo-
lubkova, M.R.Zobnina, I.A.Ibrahimova, L.M.Kapustina, I.M.Karasik,
G.P.Kojevnikova, S.V.Kulpina, E.G.Lagskova, M.A.Ladojinskaya, E.R.
Latypova, I.L.Litovchenko, V.L.Musigi¢i, A.M.Predein, O.A.Romanen-
ko, A.S.Tarasov, A.V.Tkaceva, M.1.Fatkulina, A.V .Kristoforova, F.I.Sa-
rkova, Y.V.Surgkova va basqalari. Lakin bu todgigatlar nozori xarakter
dasiyir vo Azorbaycanin milli iqtisadiyyatinda totbiq tiglin uygunlagma
tolob edir. Oz asarlorindo MK-n1 alic1 ilo garsiligh olagenin effektiv yolu
kimi forglondiren yerli alimlor arasinda I.M.Abbasovu, T.V.©hmodova-
n1, R.H.Axundovu, S.A.Axundovu, A.S.Asurovu, L.A.Haciyevani, F.V.
Quliyevi, E.N.Quliyevi, E.Libisovu, T.I.imanovu, A.T.Mommadowu,
D.D.Mommadovu, S.Q.Mirzayevi, 1.M.Xeyirxoborovu, R.S.Siikiirovu
Vo basqalarini geyd etmok lazimdir.

Eyni zamanda, etiraf etmok lazimdir ki, aragdirilan masslonin 6yra-
nilmasinda shomiyyatli iraliloyis oldo edon sadalanan vo digor alimlorin
asarlorinds bu miihiim elmi-praktiki problemlorin ayri-ayr1 aspektlori ki-
fayat godor agiglanmayib. MKS-in miiasir informasiya camiyyatinda, ig-
tisadiyyatin ragomsallasdirilmasi va virtual miihitin {Gistiinliik toskil etma-
si soraitinds islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmoasinin spesifikliyini
oks etdiran islora halo do nadir hallarda rast golinir. Bundan slavs, xarici
miiolliflorin MK-nin formalagmasi va inkisafi ilo bagh fikirlori hamiso
formalagma morhoalasinds olan va miiayyan xiisusiyyatlori olan Azorbay-
canin biznes sistemi ti¢iin universal tévsiyalar kimi gobul edilo bilmoaz.

Bununla yanasi, MK-nin konsepsiya aparatt vo normativ-hiiquqi
osaslari iqtisadi adabiyyatda zoif isiglandirilmisdir. Halo ki, elmi miiza-
kiro mévzusu olaraq qalan informasiya comiyyati soraitindo MKS-in sa-
hibkarliq tigiin yeri vo rolunun nazori vo metodoloji asaslandirilmasi
masalolori iizrs fikir birliyi alde olunmayib. IOMK-mn anonavi paradig-
malarina, eloco do onlarin effektivliyinin giymotlondirilmosi metodika-
larina yenidon baxilmasi da miithiim shamiyyat kasb edir. Bundan slavs,
MK-nin somarali tatbigi Vo onlarin hoyata kegirilmosinin informasiya-
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rogomsal kanallarmm dominanthigi ¢argivasinda onlarin samaraliliyinin
giymatlondirilmasi problemlari diizgiin nozordon kegirilmayib vo yerli
elmds hoartorafli 6yronma obyekti kimi xidmot gostormayib, indiyadok
onlarm bir ¢oxu {izrs todgigat nosrlori yoxdur.

Adigakilon masalalars kifayst godor baxilmamasi vo onlarm shomi-
yyatli daracads aktualligi tadgiqatin mévzusunun segilmasing, magsadin
miioyyanlosdirilmasina, masalolorin  qoyulmasina vo dissertasiyanin
strukturunun mantigina sabab olmusdur.

Tadgiqatin obyekti — miiossisalorin marketing kommunikasiya
foaliyyati prosesloridir.

Tadgigatin predmeti — informasiya comiyyati soraitinds MKS-in forma-
lagmasi va istifadasinin nozari-metodoloji, metodiki vo totbigi aspektloridir.

Dissertasiyanin moaqsadi va vazifalori. Bu isin mogsadi MK
miiossisolorinin formalasmasi vo inkisafi ilo bagli nozori, metodiki vo
praktiki mosalalorin kompleks aragdirilmasi, bu osasda onlarm tokmil-
logdirilmasi va informasiya comiyyati soraitindo iqtisadi samoraliliyin
giymoatlondirilmasinin asas istiqamatlorinin islonib hazirlanmasidir.

Buna nail olmagq iigiin asagidaki masalalar goyuldu vo holl edildi:

- miossisalorin marketing sistemindo kommunikativ proseslorin
inkisafinin mévcud noazori-metodoloji asaslarinin sistemlosdirilmasini,
tosnifatin1 vo giymatlondirilmasini hoyata kegirmok;

- MKS-in konseptual miiddoalarini informasiya comiyyatinds for-
malasdirmag;

- miiasir informasiya miihitindo IOMK-nm xiisusiyyatlorini vo
moqgsadyonliiliiylini miiayyan etmok;

- MKS-larin keyfiyystco yeni novlorinin yaranmasina tasir edon in-
formasiya comiyyatindoaki asas texnoloji doyisikliklori miiayyan etmok;

- miiassisalorin MKS-larinin igtisadi vo kommunikasiya samaro-
liliyinin gostaricilorini gaydaya salmaq vo onlar giymatlondirilmasinag
metodoloji yanasmalar1 asaslandirmag;

- milasir informasiya texnologiyalari va riyaziyyat aparati osasinda
MK-nin idaraetms vaziyystini tohlil etmok;

- potensialin diagnostikast vo MK-nin iqtisadi somaraliliyinin artirilma-
s1 tendensiyalarimn rasional transformasiyasi kontekstindo osaslandiriimast;

- miiossisalorin toskilati strukturlarinda onlarm somarali sisteminin
qurulmasi asasinda IOMK alatlorinin tokmillosdirilmaesi;
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- miiasir IKT-don istifads etmoklo miixtalif foaliyyat saholorinin
miiassisalorinds MKS-in formalasdirilmasi, inkisafi vo hayata kegiril-
mosi lizra praktiki tovsiyalor hazirlamagq.

Todgiqatin iimumi metodologiyasi. Todqigatin nozori osasint
klassik vo miiasir igtisadiyyat elminin miiddsalari, yerli vo xarici miial-
liflorin informasiya comiyysti, MK vo onlarin strategiyalarinin hazirlan-
mast iizro asarlari toskil etmisdir. Dissertasiya {izorinds isloyarkon dia-
lektik montiq prinsiplorindon istifads olunmusdur ki, bu da inkisafda vo
qarsiligh slageds biitiin hadisa va proseslori, hamginin sistemli yanas-
ma, elmi abstraksiya, analiz va sintez, statistik qruplasma, ekspert qiy-
motlondirmosi, elmi asaslandirma vo abstraksiya, grafik tofsir, induksiya
Vo deduksiya, tosnifat, komparativ analiz, dinamik miiqayiso, detallas-
dirma, segmo miisahido, iqgtisadi-riyazi modellosdirma va s. kimi elmi
idrakin Gisul vo metodlarindan nazordon kegirmays imkan verir. Todqi-
qatin informasiya bazasini dissertasiya todqiqati problemi ilo bagli qa-
nunvericilik va normativ-hiiquqi sanadlor; Dovlot Statistika Komitasinin
rosmi materiallari vo Azorbaycan Respublikasinin digor dovlst hakimiy-
yat organlarinin statistik hesabatlari; beynolxalg konsalting, todgigat vo
sonaye toskilatlarinin hesabatlari; statistik illik vo informasiya-analitik
biilletenlorin molumatlart; segilmis vo olagoli mévzularda yerli vo Xarici
alimlarin nagrlori (monoqrafiyalar, elmi asorlor toplulari, dovri nosrlor);
elmi-metodiki vo istinad oadabiyyati; beynalxalg elmi-praktiki forumla-
rin materiallari; internet sobokasinin elektron resurslari; miiallifin 6z tod-
giqatlarinin naticalori toskil etmisdir.

Miidafiaya cixarillan osas miiddoealar. Aparilan dissertasiya
todqiqati naticasinds miidafioys asagidaki miiddealar gixartlir:

1. Informasiya comiyyati soraitinde MK-nin formalasmasmimn
nozori-metodoloji osaslarinin inkisafi, onun mahiyyatinin vo asas kate-
qgoriyalarinin formalasdirilmasi, IOMK-min osas xiisusiyyatlorinin vo
strateji istigamotlorinin miiayyan edilmasi, onlarin idars edilmasinin
ganunauygunluglarimin va prinsiplarinin ayrilmasi daxildir.

2. Miivafiq indikatorlar macmusu asasinda miisssisolorin marketing sis-
temindo kommunikativ proseslarin giiclondirici tasirinin arqumentlogdiriimasi.

3. IOMK-nin vo onlarin ayri-ayr1 elementlorinin iqtisadiyyatin
informasiyalasdirilmasi kontekstindo kompleks va sahos igtisadi somora-
liliyinin giymatlondirilmasine metodik yanagmalar.
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4. Tosarriifat subyektlorinin tagkilati sisteminds onlarin somarali mexa-
nizminin islonib hazirlanmasi asasmda IOMK alatlorinin tokmillasdirilmasi.

5. Totbiqgi vo riyazi aparatla effektiv garsiligh olagays ssaslanan
MK tadgigat algoritmi.

6. MK-nin xidmot saholori iizro semaraliliyinin optimallasdiril-
mast tizrd praktiki tovsiyalor.

Tadgigatin elmi yeniliyi ondan ibarotdir ki, milli igtisadiyyat elminda
ik dofs olaraq informasiya comiyyati soraitinde MK miisssisalorinin forma-
lagmasi vo inkisafi ilo bagh problemlorin kompleks todqigi hayata kegirilib va
bununla da miiasir IKT-nin taotbigi asasinda onlarm somoraliliyinin artiriima-
sinin potensial imkanlart hagqinda toSovviirlar genislondirilib.

Miiallif tadgiqatin elmi yeniliyini oks etdiron vo iddiagimin soxsi to-
hfasini xarakterizo edon asagidaki an ohamiyyatli noticalorini alds etmisdir:

*  MK-nin formalagmasi va inkisafinin nozori-metodoloji asaslar1 on-
larin mahiyyati Vo osas kateqoriyalarmin dogiglosdirilmasi, strategiyalarmn
metodlar1 vo modellorinin, onlarin idars edilmasinin prinsiplori vo ganuna-
uygunluglarimin ayrilmasi yolu ilo dogiglosdirilmis vo alava edilmisdir;

* miossisalorin marketing sistemindo kommunikativ proseslorin yeri
osaslandirlmis vo miivafiq indikatorlar macmusu toklif edilmisdir;

« IOMK-nin xiisusiyyatlori askarlanib vo onlarm struktur istiga-
mati verilib;

» MK-nin kompleks planlagdiriimasi vo modellogdirilmasi masalo-
lori hall edilmisdir;

» 0Olko iqgtisadiyyatinin informasiyalasdirilmasi kontekstindo MK-
nin miiasir voziyyatinin kompleks xarakteristikasi verilmis va sistemli
tohlili aparilmisdir;

+ IOMK-nin kompleks vo saho igtisadi  somaraliliyinin
hesablanmasina metodik yanasmalar islonib hazirlanmisdir;

» miiassisalorin togkilati strukturlarinda onlarin somorali sisteminin
qurulmasi osasinda IOMK-nin alatlori modifikasiya edilmisdir;

e MK-mn tokmillogdirilmasi va ticarat, pullu xidmat, turizm va go-
nagparvarlik miiassisalorinds onlarin igtisadi somoraliliyinin potensialinin
giymatlondirilmasinin asas istigamatlori miioyyan edilmisdir;

* MK-nin todqgiqat metodologiyasi riyazi aparatin istifadasi asasin-
da osaslandirilmis vo onlarin effektiv garsiligli alagesinin alqoritmi («yol
Xaritasi») toklif edilmisdir.



Tadqgigatin nazari vo praktiki ahamiyyati. Todgiqatin nozori
ohomiyyati marketing kommunikasiyalarinin méveud strategiyalarinin
sistemlosdirilmosindon va informasiya-kommunikasiya texnologiyalari-
nin inkisafi soraitinds onlarin vahid modelinin formalagdirilmasinin
asaslandirilmasindan, homginin firmalarin faaliyystinin ssmaraliliyinin
giymoatlondirilmasindon ibaratdir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati ondan ibaratdir ki, orada olan ssas
miiddealar, fikirlor va tokliflor:

— birincisi, miiassisalorin marketinq kommunikasiyalarmin iqgtisadi
somoraliliyinin artirilmasina yonalib vo onlarin marketing xidmatlarinin
isindo Qorarlarin gobul edilmosinds, bu sahodo miivafiq konsepsiya va
inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasinda, personalin garsiligh faaliyyati-
nin somaraliliyinin vo kommunikasiya blokunun idars olunmasinin arti-
rilmasi tigtin istifado edils bilor;

— ikincisi, korporativ marketing strategiyalarinin hazirlanmasinda
Va biznes planlasdirmasinda konsaltinq marketing sirkatlorinin rohbarlori
Vo miitoXassislori ti¢iin metodik material kimi faydali ola bilar;

— {iglinctisi, onlarin dovlat idaragiliyi organlar tarafindan sektor-
larin inkisafinin perspektivli istigamotlorinin iglonib hazirlanmasinda vo
marketing kommunikasiyalarinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo bagh
tokliflorin hazirlanmasinda totbiqi miimkiindiir;

— dordiinciisii, marketing faaliyyatinin hazirki voziyyatinin vo in-
kisaf istigamatlorinin giymotlondirilmasinds elmi isgilor vo marketing
strukturlarinin miitoxassislori ti¢iin maraq dogurur;

— besincisi, ali moaktoblords va igtisadi profilli fakiiltalords, marke-
ting foaliyyatinin osaslari, marketing kommunikasiyalariin inkisafi vo
somoraliliyinin artirtlmasi tizra todris fonlarinin todrisinds, homginin
«iqtisadi nozoriyya», «Milli igtisadiyyat» vo diger xiisusi kurslarin tod-
ris programlarinin miivafiq bolmolarindos totbiq oluna bilor.

Aprobasiyas1 va totbiqi. Dissertasiyanin asas mozmunu Azarbay-
can Respublikasinin Prezidenti yaninda Ali Attestasiya Komissiyasinin
tovsiya etdiyi yerli vo xarici jurnallarda vo beynslxalq forumlarin mate-
riallarinda dorc edilmis timumi hacmi 6,1 ¢ap varaqi olan 13 elmi asordo
(o ctimladan 7 magals va 6 tezis, bunlardan miivafiq olaraq 4 va 6 xaric-
da nosr olunmusdur) 6z aksini tapmusdir.

Sirkotin MK-nin somaraliliyinin giymatlondirilmasi  sistemi
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Azaorbaycan Respublikasiin miiassisalorinds tatbiq oluna bilar. Onla-
rin diagnostikasi asasinda marketinqg xidmaotlorinin formalasdirilmasi
tizra tovsiyalor hazirlanmisdir ki, bu da personalin qarsihigh faaliyyati-
nin effektivliyini vo kommunikasiya blokunun idara olunmasini artir-
magq ii¢iin istifado edilo bilor. Isdo tovsiya olunan sistemli xarakter da-
styan metodlar, alqoritmlor vo tokliflor MK-nin igtisadiyyatin miixtolif
sahalarinda somaraliliyini artirmaq ti¢iin istifads edils bilor.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi taskilatin adi. Azorbaycan
Dévlat Igtisad Universiteti (UNEC).

Dissertasiyamin struktur bolmolarinin ayrihigda hacmi geyd
olunmagla dissertasiyammn isara ilo iimumi hacmi. Is, giris (18920
isara), ti¢ fasil (173062 isara), o climladon | fasil — 63430, Il fosil —
40211, 11 fasil — 69421 isara, notico (22741 isars) vo istifado olunmus
odobiyyat siyahisindan ibarotdir. Umumi hoacmi 224723 isaro olan dis-
sertasiyada 46 codval, 35 sokil vo 301 addan ibarst istifado olunmus
odobiyyatin siyahisi var.

DISSERTASIYA ISININ STRUKTURU

Giris

I fasil. Informasiya comiyyoti soraitindo marketing kommunikasiya-
larimin formalasmasi va inkisafinin nozari-metodoloji asaslari

1.1. Miiasir informasiya mihitindo marketinqg kommunikasiyalari-
nin mahiyyasti vo osas kateqoriyalari

1.2. Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin xiisusiy-
yatlari vo onlarin strateji istiqgamati

1.3. Marketing kommunikasiyalarinin kompleks planlagdirilmasi vo
modellosdirilmasi

IT fosil. Azarbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatimin informasiya-
lagdirilmas1 kontekstindo marketing kommunikasiyalarinin
miiasir voziyyatinin xarakteristikasi va saho tohlili

2.1. Miasir informasiya texnologiyalar1 osasinda marketinq kom-
munikasiyalarinin idars edilmosi voziyyatinin tohlili

2.2. Marketinq tadqiqatlar tigiin igtisadiyyat sahslori iizro malumat-
larin toplanmasi vo emali

2.3. Elektron marketing kommunikasiyalar1 vo reklam effektivliyi-
nin hesablanmasi



Fasil III. Marketing kommunikasiyalarimin tokmillosdirilmasi va
onlarn iqtisadi somaraliliyinin miildyyan edilmasi yollar:

3.1. Riyazi aparatdan istifado edorok marketing kommunikasiyalari-
nin tadqiqi metodologiyasinin tokmillosdirilmasi

3.2. Ticarat vo pullu xidmot miiossisalorindo marketing kommuni-
kasiyalarinin inteqrasiya olunmus modellorinin formalagdiril-
mast vo onlarin iqtisadi samarsliliyinin optimallagdirilmasi

3.3.  Turizm va qonagparvarlik miisssisalorinde marketing kommunikasi-
yalarinin somorsliliyinin artirilmasi potensialiin qiymatlondirilmasi

Noticd

Istifado olunmus adobiyyatlarin siyahisi

ISIN ©SAS MOZMUNU

1. Miiasir soraitds MK-nin formalasmasi vo inkisafimin
nazori-metodoloji asaslar1 informasiya comiyyatinin vo ragomsal
iqtisadiyyatin imperativlori mévqeyindan arasdirilmisdir.

Miiasir informasiya comiyyati sahibkarliq foaliyyatinin biitiin sahalo-
rino IKT-nin niifuz etmosi ilo xarakterizo olunur. Miiollifin fikrinca, sobe-
ko yanasmasmin iistiinliiklori miiasir IKT ila iizvi birlosir, roqemsal miihi-
tds kommunikasiya vo kommersiya foaliyystinin yeni formalari meydana
cixir, biznes proseslorini shamiyyatli deracads modifikasiya edir vo miios-
sisolorin marketing faaliyyotindo MK strategiyalarmin chomiyyatini vo iq-
tisadi mozmununu yenidon diistinmok iiglin yeni konseptual yanasmalar
tolob edir. Bu, 6z névbosindo, mévcud va potensial hodof auditoriyanin to-
labatini timumi personal-lagdirma soklinde dyronmok va tomin etmok asa-
sinda miiossisolorin rogabet gabiliyystine nail olmagq {igiin bazar oriyenta-
siyasini va pers-pektivlorini doyisdirir, bu da eftektiv MK-larm hazirlan-
masi v totbi-qi zoruratini sortlondirir.

Dissertasiyada MKS-in mahiyyati, metodlar1 vo modellari ilo bag-
I1 elmi fikrin tokamiilli, rogomsallagma soraitindo onlarin formalasma-
sinin xiisusiyyatlori, marketingin miiasir anlayisi vo bu strategiyalarin
transformasiyasinda rolu arasdirilmisdir. Informasiya comiyyati sorai-
tindo strateji marketingin tobistinin konstruktiv nozori tohlili miiasir
IKT-lordon istifado etmoklo miiossisolorin totbiq etdiyi MKS-in domi-
nant dayarinin xeyrino marketing funksional strategiyalarinin paradiq-
masinin yenidon nazordon kegirilmasinin zoruriliyini  sortlondirdi.
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Todgiqat zaman1 MKS vo IOMK-nin informasiya comiyya-tindoki asas
konseptual miiddealar asaslandirilmigdir ki, bu da onla-rin torkibi vo
strukturu ilo bagli baxislar sistemino, effektivliyin ilkin gortlorine vo
mogsadli bazarlara kommunikasiya tosirino osaslanir (Sakil 1).

Dissertasiyada comiyyatin informasiyalasdirilmasi va igtisadiy-
yatin ragomsallagdirilmas: saraitindo miiassisonin MK-ya yanagma-
nin kokli sokilds doyisdirilmasi barada natica asaslandirilir.

Miisllif vurgulayir ki, bu miihitdo MK anlayisi tamamila yeni bir
sokildo (ham keyfiyyat, hom do komiyyat aspektinds) reklam kimi is-
tigamatlorlo bagli problemlari holl edir (¢ox miirokkab, ¢oxsahali,
coxfunksionalli, ¢oxsaviyyali, ¢coxstrukturlu); satisin stimullasdirilma-
s1 (strateji, taktiki vo omoliyyat problemlarinin hoallinds yeni nishat);
ictimaiyyatlo alage (PR elektron ticarat asasinda ictimaiyyatlo Xarici vo
daxili alagalorin yeni istigamatlorini formalasdirir vo s.); inteqral MK
(MK sahasinda an miirakkab integrasiya problemlarini holl edir).

2. Miiasir informasiya-rogamsal texnologiyalar Jsasinda
MK-mn kompleks planlasdirilmasi vo modellasdirilmasinin diag-
nostikasinin metodik Jsaslari.

Ragomsal texnologiyalarin tosviqi soraitinds biitdvliikde marke-
ting faaliyyatinin kompleks planlasdirilmasi va xiisusilo MK firmala-
rin resurslarin somarali boliisdiiriilmasi, icaza verilon xarici miihit do-
yisikliklorino operativ cavab vermok ii¢lin potensial imkanlarini ge-
nislondirir vo bununla da bazarin davamli inkisafi ti¢lin alverisli vo-
ziyyst yaradir. Bununla yanasi, isdo aparilan tohlil zamani molum
olub ki, hazirda yerli miiassisalords foaliyyoat géstoran marketingin
planlasdirilmas1 mexanizmi oksar hallarda ananovi models asaslanir.
Bu model firmanin foaliyyatini rasional planlagdirmaga vo movcud
bazar soraitino uygunlasdirmaga imkan versa do, alds edilmis natico-
lora yonalib. Bununla yanasi, ekzogen miihitin miimkiin transforma-
siyalarinin dinamizmi vo golocokds firmalarin bazar davranisi alqo-
ritmlarinin potensial dayiskanliyi, bir gayda olarag, ragiblorin diag-
nostika vo giymatlondirma noticalori, istehlakgilarin saodagsti tam no-
zoro alinmir, onlarin prognozlasdirilmasina kifayot godar diggoet yeti-
rilmir. Naticado - bu ciir miiassisalarin va onlarin mohsullarinin daxi-
li vo xarici bazarlarda ragabat gabiliyystinin zoif olmasi, ragabat So-
lahiyyatlarinin vo miimkiin manfaatin itirilmasi.
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Sok. 1. Miiasir firmalarda IOMK sisteminin konseptual

modelinin blok sxemi
Moanba: Miidllif torafindan tartib edilmisdir
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Rogabat miihiti, xarici bazarlarin risklori, miistorilorin tstiinliik-
lorinin dayismasi, eloca do igtisadiyyatda inteqrasiya proseslori gevik
marketing foaliyyatinin zoruriliyini sortlondirir. Sohbat xiisusilo MK-
nin geyri-mioyyonlik soviyyssinin azalmasma komok edon ssenari
modellosdirmasindon gedir. Bu modellosdirma prosesinds asas kom-
ponent firmanin foaliyyati ilo slageli mévcud vo ehtimal olunan gey-
rimtiayyanliklorin sistemlosdirilmoasidir. MK-da ssenarilorin formalas-
dirllmasimin magsadauygunlugu onlarin bazardaki firmalarin inkisaf
variantlarinin modellosdirilmasi, strategiyalarin yaradilmasi vo onlar-
da nozords tutulan tadbirlorin hoyata kegirilmasi prosesinds effektiv
idaroetmo gorarlarimin gobul edilmasi Gigiin shomiyyati ilo baglidir.

MK-nin rasional modelinin yaradilmasi hazirda firmanin bazar
miinasibatlorinds rogabat gabiliyyetinin inkisafinda vo artirilmasinda
miihiim rol oynayir. Isdo osason xarici amillora, bazar proseslorine vo
onlarin dinamik doyismesine yOnolmis marketing planlagdirma
modellorinin formalasdirilmasi toklif olunur. MK-nin ¢evik ssenari
planlagdirma modelinin miisbat cohatlori onun miistori yontimlii
mozmununda, faaliyyatinin perspektivo yonaldilmasidir. Disserta-
siyada MK planlarinin islonib hazirlanmasina miixtslif yanasmalarin
sistemlogdirilmasi osasinda ssenari modellogdirmasinin  totbiginin
ohamiyyati vo somaraliliyi tosdiq edilmis, effektivlik deracesinden
asil1 olaraq marketing ssenarilorinin torkibi vurgulanmigdir (Cad. 1).

Cadval 1
Effektivlik doracasindon asili olaraq MK ssenarilorinin torkibi

Effektivlik Ssenari 9sas MK ssenarisinin xarakteristikasi
daracasi magsadlar
Yiiksok Beynalxalq Ixrac potensiali- Ixracyoniimlii mohsullarin istehsali, malla-rin
nin artmasi vo ekskliiziv ¢esidinin formalagdirilmasi; mallarin
xarici bazarlarda kastomizasiyasi; bazarlar iizro giymet strate-
istirakin geniglon- | giyalarinin differensiasiyasi; apa-rici firmalarla
dirilmasi birgo miiassisalorin (layiha-lorin) yaradilmasi
Orta Innovasiya | MK-nin biitiinis- | Innovativ mohsullarin hazirlanmasi va istehsa-
soviyyadon tigamatlori tizro I1; mallar, bazarlar, alicilar ti¢iin qiymot vo qiy-
yuxari innovasiyalarmn mat strategiyalariin forglondirilmasi, unikal
hazirlanmasi vo bazar niginin vo mohsullarin satiginin stimullas-
tothiqi dirtlmasinin yeni formalarinin axtarig
Orta Prognoz Firmanin rogabot | Perspektiv foaliyyst istigamotlorinin axtarisi vo
gabiliyystinin islonib hazirlanmasi; benchmarking totbiqi;
artirtlmast cesid siyasatinin tahlili, yeni mohsul
yollarinin axtarist markalarinin inkisafi
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Asagi Elastik Bazarda méveud Xarici vo daxili miihitin aktiv monitoringi;
movqelarin goru- istehlaker tistiinliiklorini on doqiq miiayyan
nub saxlanmasina etmok tiglin marketing tadqiqatlar1 aparmaq

Vo inkisafina diqqot
Cox asagi Sabit Yenidan togkil Xarici vo daxili mithitin kompleks tohlilinin
olunma va aparilmasi; marketing tadgiqatlarinin vaxtinda
optimizasiya toskili; benchmarking tatbiqi; mohsul ¢esidinin

tohlili va istehsalin yenidon profillagdirilmasi;
marketing s6basinin yenidan togkili

Manba: Miisllif tarafindan tortib olunmusdur.

3. MK-nin 6lk3 igtisadiyyatinin informasiyalasdirilmasi kon-
tekstinda miiasir vaziyyatinin xarakteristikasi vo saha tahlili.

Son illorda Azarbaycanda miiasir IKT-nin totbiginden irali galon
miisbot tendensiya MK sahasinds miisbat tendensiyalarin giiclonmo-
sino komok edib. MK-nin informasiya bazasinin kompleks tohlili
gostorir ki, imumilikdo IKT-nin inkisafimin asas komiyyat vo keyfiy-
yat parametrlori {izra burada slverisli iraliloyislor miisahids olunur. Bu,
xiisusilo informasiya vo rabitonin osas makroiqtisadi gostaricilori,
informasiya xidmotlari vo rabitodon aldo olunan golirlar, respublikada
IKT-nin inkisafimin va onlardan istifadonin asas gostoricilori, homginin
miiossisalorin internet sobokasina daxil olmasi va s. kimi gostaricilara
aiddir. Belo ki, IKT-nin osas gostoricilori 2-ci codvaldo verilmisdir.

Bununla yanasi, IKT sahosindo aldo olunan ugurlara vo vaziyyatin
yaxsilagsmasina baxmayaraq, bu sahodo islorin voziyystini hoddon artiq
giymatlondirmok olmaz. Burada halo do marketinq faaliyyetinin davam
etdirilmasi vo kommunikasiya kampaniyalarinin planlasdirilmasi {igiin
hortorafli hollini tolob edon bir ¢cox problem var. Lakin respublikada
IKT-nin inkisafimn biitiin istiqgamotlori iizro miisbot tendensiyalarmn
tistiinliik togkil etmasi MK-nin va onlarin inteqrasiya olunmus formalari-
nin faaliyyatinin genislondirilmasi tigiin zoruri sorait yaradir. Bununla
olagadar olaraq, dissertasiyada idaroetmo texnologiyasi, informasiya to-
minatiin yaradilmasi, strateji idaroetmo vo oks olago sisteminin kom-
ponentlori do daxil olmagla, IOMK-mn bir sira idarasetmo blok sxemlori
toklif edilmisdir. Bizim fikrimizco, IOMK-nin strateji idaroetmo
sisteminin komponentlorinin blok sxemi daha aydin goriiniir.
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Sokil 2. IOMK-nin strateji idaraetmo sisteminin komponentlorinin

blok sxemi
Mbonba: Miidllif tarsfindon tortib edilmigdir

Respublika igtisadiyyatinin sahslorinde marketing todgigatlarinin
aparilmasmin  intensivlosdirilmosi kontekstindo IOMK sahosindo
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marketing todgiqatlarinin aparilmasi tiglin iqtisadiyyatin saholori (ticarot,
iago, turizm vo pullu xidmotlor) {izro molumatlarin toplanmasi vo
islonmosi {lizro analitik islorin aparilmasi xiisusi mona kosb edir.
Sahalorin tohlili gosterir ki, son illords bu kommunikasiyalar iizro
gostaricilor xeyli yaxsilasib ki, bu da onlarin foal istifadasi tiglin zoruri
informasiya bazasi yaradir. Bunun asasinda miollif belo gonasto golib
ki, IOMK konsepsiyasmin totbiqgi parakands sahibkarlara biidcodon daha
somorali istifads etmoys, miistarilorlo sabit {insiyyati saxlamaga imkan
verir ki, bu da onlarin sadigliyini artirir, mohsul satiginin artmasina va
timumi xorclorin azalmasina sobab olur. Bu, boyiik investisiyalar edo
bilmoyon kicik miiossisolor {i¢lin  xiisusilo vacibdir. IOMK
elementlorinin torkibine tasir edon amillor, onlarin effektiv formalarimin
islonib hazirlanmasi prosesinin morhalolori vo mozmunu, homginin

onlarin totbiqi ti¢iin toskilati todbirlor codval 2-ds toqdim edilmisdir.
Cadval 2

Parakandb firmalar iiciin effektiv IOMK-nin hazirlanmasi

IOMK 1. Firmanm magsad va vazifalori.
elementlorinin 2. Mal vo ya bazar n6vii.
torkibino tosir | 3. Istehlak auditoriyasmin xiisusiyyatlori.
edan amillor 4. Mallarin hoyat dovriiniin marholosi.
5. Sirkotin kommunikasiya siyasstindo formalagmig ononolor.
Morhalalor Mazmun
1. Hodof auditoriyanin | Bu auditoriya firma mohsullarmmn

milayyon edilmasi

potensial ~ alicilarmdan,  mdvcud
istifadogilordon, alig-veris barads qorar
qobul edon vo ya ona tosir edon
soxslordan ibarat ola bilar.

2. Kommunikasiya
moagsadlorinin qoyulmast

IOMK-nmn moqsadlori idrak,
emosional vo ya davranig ola bilor.

3. Mesajin hazirlanmasi

Mesajin mozmunu, strukturu, tortibati

Effektiv vo monbayi digqatlo dyronilmoalidir.
IOMK-Brin 4, Kommunikasiya Kommunikasiya kanallar1 soxsi vo
hazirlanmasi kanallarmm segimi. geyri-fardi ola bilor.

prosesi 5. Irolilomo biidcasinin | Onu formalasdirmaq tigiin dérd onono-

miloyyan edilmasi.

vi metoddan birini se¢o bilarsiniz: ol-
catanliq metodu, satis hocminin faizi,
rogabst pariteti vo ya moagsed ve
vazifolor metodu.
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6. MK kompleksinin tortib | Forqlondirici  tistiinliiklori, MK

edilmosi. kompleksinin har bir alstinin dayerini
va sirkotin bazardaki mévqgeyini Oy-
ronmok, homginin maln néviinii vo
bazarmi, istehlakg¢ilarin alig-veris et-
maya hazir olmasimni, malin hoyat dov-
riiniin - morholosini  nozoro  almaq

lazimdir.
7. MK kompleksinin Mogsadli auditoriya niimayandslarinin
somorsliliyinin onlarla nego dofo qarsilagdiglarin,
qiymsotlondirilmasi. MK haqqnda no diisiindiiklorini, hom-

¢inin mohsula vo firmaya miinasi-
batlorini  dyronmok iiglin  {insiyyati
xatirlamaq vo ya dyronmok qabiliyyati
ilo bagh sorgu daxil ola bilar.

8. Biitiin MK inteqrasiya | Miixtolif kommunikasiya fonlorinin
prosesinin idaro edilmasi | strateji rollar1 qiymstlondirildikdo vo
va koordinasiyas1 ayr-ayrt  mesajlarm  slagoalondiril-

moasini tomin etmok {i¢iin onlarin bir-

losmasi hoyata kecirildikdo kompleks
yanagmanin artan doyarinin tanindigi

MK-nin planlagdiriimasinda inteqra-

siya olunmus yanagma talob edir.

oMK
konsepsiyasinin
parakanda
toskilatin
praktikasina
totbiqi iiciin
toskilati
tadbirlar

1. IOMK-nmn hazirlanmas1 vo totbigi ilo mosgul olacaq firmanin
xiisusi bolmosinin yaradilmasi.

2. Lazimi stat vahidinin - IOMK-nmn tatbiqi prosesina nozarat edocok
MK ({izro menecerin totbigi.

3. MK-nin integrasiya proqrammnin planlagdirilmasmi, bélmenin
biitiin miitoxassislorinin isino nozarot edilmosini, xarici vo daxili
kommunikasiyalarin  hoyata kegirilmosini, yuxarida gostorilon
programun biitiin istirak¢ilar: ilo ikitorafli slagenin tomin edilmoasini
hoyata  kegirmoli ~ olan  bu  menecerin  funksiyalarinin
konkretlosdirilmasi.

4. Kommunikasiya tizro miitoxassislorin yenidon hazirlanmasmin,
onlarn ixtisaslarmin talob olunan saviyyays yiiksaldilmesinin tomin
edilmosi.

5. Lazim oldugda reklam agentliklorindon davet olunmus
miitoXassislorlo garsiligl alagenin hoyata kegirilmasi.

6. Biidcalorin boliisdiiriilmosi tizro firmamn biitiin struktur bolmolori
arasinda parcalanma vo uygunsuzlugun aradan qaldirilmasi {igiin
vahid maliyyslosdirmoanin totbigi.

Moanba: Miidllif tarafindon tartib edilmisdir
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4. Elektron MK-nin reklam effektivliyinin qiymoatlondirilmasi.

Reklamin effektivliyi
bunlardan biri reklamin tosiridir.

effektivliyinin miioyyanlosdirilmasi

bir ¢ox meyarlarla qiymatlondirilir,

Iqtisadi odobiyyatda reklamm
mosololorinin  kifayot qodor

isiglandirilmasina baxmayaraq, qeyd olunan meyarlarin siyahis1 daha
da doqiqlosdirilmasini talob edir (cadval 3).

Cadval 3

Reklam dovriyyasinin effektivliyinin miiayyan edilmasi meyarlar

1. Reklam miiraciotine digqatin colb edilmoasi
saviyyoasi (S1):

K,
K,
burada K - potensial miistorilorin say1; Kz - reklam
meydangasinda potensial miistorilorin imumi say1.

51

2. Reklam molumatlarimn gavrayis soviyyosi (S2):

5

_ s
“X.

burada K3 - potensial miistarilorin say1; Ka - reklam
molumatlarinin  qabulu iizro potensial miistorilorin
imumi say1.

3. Reklam melumatlarimin potensial miistarilora
tosir saviyyasi (S3):

burada Ks - potensial miistarilorin say1; Ks - reklam
molumatlarmin potensial miistorilers tesirini gebul
edonlorin timumi sayl.

4. Reklam mesajlarinin  hazirlanmasi  xarclorinin
effektivliyi (91):
3 =51'Sz "S55-Cy

1 31
burada 3: — reklam miiraciotinin rosmilogdirilmosi
xarclari; C1 — reklamdan avval reklam olunan malin

vahid doyari.

5. Reklam dovriyyssinin meyari olan yekun effekt (So):

§ =5-5-5§ S__l.ﬁ.__
0 = 91722 23 HIH O—K2 K, K,
6. Reklam xarclorinin effektivliyi (32): 7. Sirkastin golirinin reklam platformasmin shats
3. _ 51°5°5:-C K G effektivliyini miloyyan edon elementlordon asilihg
: 31 Knm‘ 31 (I["P):
burada C> — reklam noticasindo yaranan mal -‘[an = @(A:(p! KnpaJSOJ CTJCpJ Kp)
qiymatlori. burada [1p — reklamdan sonra golirlor; [T, — reklama
kimi galirlor; Kupa — reklam platformasinda potensial
misterilorin say1; Cr — reklam olunan mahsulun bir
vahidinin qiymati; Cp — bir reklam elaninin doyari; K,
—reklam elanlarmm sayz.
8. Reklamdan nisbi galir: 9. Reklam platformasmin shats dairssinin somaraliliyi
m » G meyarinin iqtisadi magsadinin miloyyanlogdirilmasi
A—= Q(Eo ar SOJ_;_) .
i P K e s (Eopa): i ok
burada Eopa — todqiq olunan reklam platformasi- By = "pac—“: Ko Kp—m C, C_p Ky =Ko C—T
nin  ohato dairesinin  effektivliyi meyart; ? e ? L
Kp : Kupa vo Cp : Cr — reklam miiraciotlorinin | burada Kpr — reklam platformasinda potensial
nisbi saymi vo todqiq olunan dasityicida bir | miistorilorin say1.
reklam miiraciotinin 6tiiriilmesinin nisbi qiyme-
tini miloyyon edon meyarlar.

Mbonba: Miidllif tarsfindon tortib edilmigdir
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Bu yanasma gostorir ki, reklam miiracistinin effektivliyi meyari
reklam dovriyyaesi il i-ci tomasdan sonra reklam mohsullarini almaq
gorarina golon potensial miistorilorin sayma birbasa miitonasibdir vo
reklam platformasinda potensial miistorilorin imumi sayina tors
miitonasibdir.

Dissertasiyada respublikanin ayri-ayri ticarot miiossisasinin (Baki
sohari, «Meqa Star» supermarketi) timsalinda reklam miiracistinin ef-
fektivliyinin giymotlondirilmasi iizro konkret hesablamalar aparilmis-
dir. Onun naticalori gostordi ki, reklam miiraciotinin soviyyasi 0,555 va
ya 55,5%; reklam molumatlarinin qavrayis soviyyasi — 0,422 vo ya
42,2%; reklam malumatlarinin tosir soviyyasi — 0,155, vo ya 15,5%.

Reklam mesajinin vo reklam mohsulunun hazirlanmasi xarclorinin
effektivlik meyarinin hesablamalar1 asagidaki naticalori verdi. Xiisusi-
lo, 31 gostaricisi tizro meyar 0,270 va ya 27,0%, D2 lizro 159 0,35 vo ya
13,5% togkil edib; reklam miiracistine diqqgatin colb edilmasi saviyyosi
0,555, o ctimlodon internet marketingi — 0,325 togkil edib; miivafiq
olaraq reklam molumatlariin gobul payr — 0,422 vo 0,281; reklam
molumatlarinin tasir soviyyasi — 0,155 vo 0,112; reklam mesajinin
hazirlanmasi xorclorinin effektivlik meyarlar1 — 0,270; reklam malinin
doyorindon asili olaraq reklam mesajinin hazirlanmasi xorclorinin
effektivlik meyarlar1 — 0,135.

5. Riyaziyyat aparatindan istifads edorak MK-nin tadqiqins
metodik yanasmalar formalasdirilmisdir

Marketing islorindo riyazi aparatin istifadesinoe artan maraga
baxmayaraq, bu giin onun totbigi holo do nisbaton mohduddur va
marketing gorarlarinin giindalik gabulunda hals gobul edilmomisdir.
Bu giino godor bir ¢ox marketologlar bu olageni vo ya on azi
marketing planim1 hoyata kegirorkon bu fokusa digget yetirmok
ehtiyacin1 qagirir. Moveud rogomsal miihitdo on bdyiik problem
riyazi ideyalarin MK-nin formalasmasina va foaliyyatinos birbasa tosir
gostora  bilocok tovsiya Vo harokatlora ¢evrilmosi olaraq gqalir.
Dissertasiyada riyazi alotlorlo MK-nin effektiv qarsiliglt slagssi
mexanizmi islonib hazirlanib, onun alqoritminin qrafik versiyasi

togdim olunub (Sakil 3).
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Sokil 3. Riyaziyyat aparatinin MK ils effektiv garsihgh
dlagasinin «yol xaritasi»

Bu konseptual sxemin asas harokatvericilori kimi asagidaki gor-
¢iVo makrobloklari ¢ixis edir: bir tarafdon marketing kommunikasiya-
lar1 vo riyazi aparat («saquli gargivo), digar torafdan iss riyazi mar-
keting vo marketing harokatlori («iifligi ¢orgivo»). Onlarin effektiv
qarsilight olagesi halledici dorocoads «marketing effektivliyi vo onun
Ol¢iilmoasi» (1-ci mikroblok), «istehlak¢1 shval-ruhiyyasinin transfor-
masiyasi» (2-ci mikroblok) va «malumat va informasiya» (3-cti mik-
roblok) kimi mikrobloklardan asilidir. Har birinin 6z komponentlori
var. Masoalon, 1-ci mikroblok iigiin «effektiv strategiya» — «marketing
harakatloriy, «effektiv yaradici» — «ekonometrik modellogdirmay,
«effektiv satis» — «kompleks analitika» kimi baglar asas masalalordir.
2-ci mikroblok — bu qarsiliql slagenin asas geyri-igtisadi amili, ver-
siyamiza gor, «istehlakgilarin shval-ruhiyyasi indeksininy, «sosiolo-
ji mokanin doyiskonliyi vo shalinin gozlontilarinin», hamginin «sosial
institutlarin faaliyyotinin» hartorafli, mocmu ugotunu nozords tutur.
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3-cii mikroblok «planlasdirma-toskil etmo-hesabatlilig» kimi effektiv
marketingin miihiim qollar1 ile sistemli alaqo ilo xarakterizo olunur.

Iqtisadiyyatin saholorinin roqomsallasdirilmasi kommunikasiya
kanallarinin tokmillogdirilmasina yeni tokan verdi. Bu baximdan
miistorilorin sodaqotinin artmasina, daxil olan miiraciotlora xidmaot
xorclorinin  azaldilmasma komok edon interaktiv IOMK-larin
istifadesi xiisusi maraq dogurur. Dissertasiyada bu ciir [OMK-larin
osas metodlar1 kimi bazarin seqmentlosdirilmasi vo skorinqg hesab
olunur. Misllifin toqdim etdiyi riyazi aparat MK-n1 miioyysn
dorocads rosmilogdirmays imkan verir. Bu mogsadlo «hall agaci» vo
«neyron soboko» (bazar seqmentlosdirmo elementlori), homginin
«logistika reqressiyasi» vo «ROC-analiz» (skorinq elementlori) kimi
metodlardan istifado etmok toklif olunur. Miisllif onlarin hor birinin
miisbot toroflorini, IOMK-nin planlasdirilmas iiciin istifado zamam
yaranan problemlori agiglayir, homg¢inin onlarin grafik vo ekono-
metrik tosvirini toqdim edir. Olds olunan naticalor, bizim fikrimizca,
MK aragdirmasi iigiin faydali ola bilor. Belo ki, dissertasiyada hollor
agacinin miuasir soraitdo qurulmasi osasinda marketing siyasstinin
formalagdirilmasinin aktualligi vo oshomiyyati gosterilir, bu variantin
komayi ils hall olunan vazifalar tosnif edilir, onun yaradilmasin oks
etdiron alqoritmlor toqdim olunur.

Dissertasiyada IOMK-nin todqiqi zamani informasiya transfor-
masiyast olan neyron soboko metodlarindan model kimi istifado
olunur. Bu, onlarin funksiyalarinin xatti, pillali, sigmoidal kegidinin
IOMK sistemindo neyronun riyazi modelinin blok sxemini hazrla-
maga imkan verdi. Onlarin har biri bu sistemos miinasibatdo hartarafli
xarakteristika almisdir vo IOMK-nin todqigi iigiin miiallif torafindan,
xtsusila, neyronun pillali funksiyasi segilmisdir.

IOMK-nin todgigat metodlarinda ohomiyyetli bir yeri logistika
reqressiyasi tutur, onun istifadosi marketing toklifino istehlak¢i royi di-
agnozunda daha vacibdir. Davamli funksiya soklinds ikili geri ¢agirigin
hoyata kegirilmoasino komok edir [y = F(X1, X2,...,xn)]. Dissertasiyada
IOMK-nin tadgqiqi iigiin logistika reqressiyast hom logistika oyrisi, ham
do birgatli neyron gobokosi soklindo toqdim olunur. Yuxarnda geyd
olunan reqressiya digor model ndvlori ilo miiqayisodo adi olmasi
sobabindon hamiso daqiq naticalor vermir, lakin eyni zamanda miisbat
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sorh olunur, yiiksok soviyyado etibarlidir vo onun prognozlasdirdigi
komiyyat iso dovrsiizdiir. Beloliklo, bu mexanizm MK-da ikili reaksiya
ehtimalmi  vo  onlarin  inteqrasiya  edilmis  modifikasiyasini
prognozlasdirmaq ti¢iin on magbul goriiniir.

Ikili tosnifatm keyfiyyatinin analizi iiciin istifade olunan ROC-analiz
metoduna osason, IOMK qrafiklerinin tortib edilmosi variantlart miim-
kiindiir. Miisllif torafindon aparilan arasdirmada onlar ticarat vo iase, pullu
xidmatlor, turizm kimi saholar tizra bu metod asasinda tortib edilmisdir.

6. Sonaye kontekstindo MK-nin iqtisadi somarsliliyinin
yiiksaldilmasi yollar.

Igtisadi saholordo IOMK kompleksinin iqtisadi somaraliliyinin
miioyyanlosdirilmasinds onlarin moagsadli qurgularinin birlagdirilme-
sino xiisusi digqgat yetirilmalidir. Bununla yanasi, iqtisadi, kommuni-
kasiya vo sosial somaroliliyi nozoro almaq vacibdir. Dissertasiyada
moqgsad qoyulusundan asili olaraq onlarin har birinin miioyyonlosdi-
rilmasinin xiisusiyyatlori agiqlanir vo qarsiya qoyulan mogsaddon
asili olaraq miivafiq gostaricilor gostarilir. (Cadval 4).

Cadval 4
Magqsaddan asili olaraq IOMK-nin effektivliyini
mildyyan etmok yanagsmalari

Kommunikasiya saomaraliliyi iqtisadi samaralilik Sosial samaralilik
Bilik artim1 Umumi golirin Istehlakg1 sodaqati
artimi

Artan populyarliq Qeyri-maddi aktivlarin Hodof auditoriya ilo

artirllmast olagolorin formalagdirilmasi
Niyyatin giiclondirilmosi vo satin Xalis monfoatin IOMK-nin formalasmasi
alinmasinda birbasa yardim artirilmast prosesins istehlakgilarin calb
edilmasi

Moanba: Miiallif torafindan tartib edilmisdir

Ticarotdo IOMK-nin totbiginin effektivliyini miioyyon etmok
ticiin toklif olunan texnologiya asasinda mal va xidmatlorin tosviqi ar-
dicilligini doqiq izlomak lazimdir. Burada toplanmis miisbot tacriibo-
nin imumilasdirilmasinin aktuallig1 bu sahads rogabatin artmasi sorai-
tindo xiisusilo artir. Bununla olagodar olaraq, dissertasiyada ticarat
miiossisalorino aid IOMK komponentlori otrafli arasdirilir, mallarin
togviqi sisteminin komponentlorinin miistoriya tosirinin effektivliyi
hesablanir. Aparilan tohlil gostordi Ki, reklam va satisin stimullagdiril-
masi tadbirlarindan istifads kiitlovi tolobat mallarinin togviginds an So-
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morali va aksing, istehsal mallar {iglin oan az somoralidir. Eyni zaman-
da, uzun istifade miiddati olan kiitlovi talobat mallarinin tosviqi ti¢iin
PR ilo bagli tadbirlor daha mogsadouygundur, soxsi satislar isa istehsal
mallar ticiin effektiv rabito mexanizmidir.

Sxematik olaraq bu proses asagidaki kimidir (Sakil 4):

1 Satisin
stimullasdiriimasi
TE '
o
I Ticarat
£ e
3 iscilari
5
[
a
k=3
Reklam
Bilik Manimsama eminlik Realizasiya Tokrar
satinalma

Sakil 4. Miistorinin satin almaga hazirhq moarhalslorinds

MK mexanizmlarinin iqtisadi somarsliliyi
Monba: Miiadllif torafindon tortib edilmisdir

MK alatlorinin inteqrasiyasinin ¢oxvariantliligini nazors alarag,
dissertasiyada onlarin har birinin amtoonin istehlak bazarina totbiqi
morhalosindon asili olaraq rolu tohlil edilir. Miisllifin hazirliq
morhalosindaki movqeyina gora, malumatlandirict reklam vo PR 6n
plana ¢ixir, bundan sonra hodof auditoriya ilo birbasa tomaslarin
qurulmasi xiisusi shomiyyat kasb edir vo nohayat, son morholods,
miistori malin alinmasi zarurati barads fikir sahibi olduqda, an effektiv
marketing tisullart soxsi satig vo satisin stimullagdirilmasina gevrilir.
Buna uygun olarag MK sisteminin osas vasitolorinin miistoriyo
tasirinin bal qiymatlondirilmasi qruplasmasi hayata kegirilib.

Qiymatlandirmalar nazors alinmagla, isdo MK-nin Azarbaycan
Respublikasinin ticarot sektorunda iqtisadi somaraliliyinin miioy-
yanlosdirilmasi iizra konkret hesablamalar aparilmisdir. Muoallif, ilk
novbado, onun miiassisalorinin miiosyyon miiddat orzinde omtoo
dovriyyasi, MK-nin sobab oldugu olave amtas dovriyyasindon olds
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edilon manfaoat va bu tadbirlarin hoyata kegirilmasinin faktiki xarclori
arasindaki nisbat Vo s. kimi gostaricilorlo isloyir. Alinan naticalor co-

dval 5-ds togdim olunur.
Cadval 5

Azarbaycan Respublikasinin ticaratinds IOMK-nin iqtisadi
somaraliliyinin miloyyanlasdirilmasi iizra hesablamalar

Giindalik xarc gostaricilorindan istifads ilo

9 = (Ta X Hm) /100 — (3, +P,)
Gaostaricilar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Iralilomanin (D) igtisadi
effekti (manfoot)) -63,2 -25,0 -9,2 6,5 6,6 9,8 12,2 14,6 14,7

Irslilotme sirkatinin tosiri
altinda olavo ticarot
dovriyyasi (Ta)

1527,1 | 18294 | 2063,1 | 2205,8 | 1969,3 | 22354 | 2519,9 | 2676,5 | 2727,7

Omtas vahidi {igiin ticarat
alavesi (Hm), % 11 12 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
iralilotma xarclori (3,) 60,0 30,0 20,0 10,0 12,0 10,0 12,0 10,0 10,0
Omtas dovriyyasinin arti-
mu tigiin alave xarclor (Py) 20,0 17,0 14,0 10,0 5,0 7,0 6,0 75 8,0

iralilotmonin rentabellik gostaricisi ilo (%)
P=(M1x100)/3
-46,0 65,0 55,0 65,3 101,6 146,0 147,0

iralilotmanin rentabelliyi (P), %| -105,3 -83,3

Moahsulun irslilstmadan
alds edilon manfoot (IT) -63,2 -25,0 -9,2 6,5 6,6 9,8 12,2 14,6 14,7
MK-nin hayata
kegirilmasi xarclori (3) 60,0 30,0 20,0 10,0 12,0 10,0 12,0 10,0 10,0
masi (%)

MK maqsading ¢atma saviyyasinin miiayyan edil
9 =(¢p-3)x 100/ (o —3)

MK-nm moagsads ¢atma
soviyyasi (9).% 32,0 851 | 901
MK-nin faaliyyat gosts-
rdiyi dévrds golir hacminin 63,2 76,8 87,6 96,8 85,5 78,7 90,8 97,5 99,3
praktiki doyismosi (ITg)
MK-nin faaliyyst miiddoti
tigiin golir hacminin doyis- 70,0 85,0 95,0 1000 | 110,0 | 110,0 | 100,0 | 1150 | 122,0
masinin planlagdiriimast (Ilo)
Irslilotm iizra tadbirlarin
xarclori (3)

96,4 75,0 68,7 89,5 83,3 79,7

60,0 30,0 20,0 10,0 12,0 10,0 12,0 10,0 10,0

Uzunmiiddatli kommunikasiya tadbirlorinin iqtisadi effektinin
miidyyanlosdirilmasi *, (manat)
93=Td(Ip-I) -B-H/100-3
26328,7 | 34253,8 [38957,6 | 64027,1 | 49594,5 |50566,9 [68199,0 | 77954,3 | 85950,7
1829,4 | 2063,1 | 22058 | 1969,3 | 22354 | 2519,9 | 2676,5 | 2727,7

Trolilomeonin iqtisadi effekti (9D)
Olava mal dévriyyosi (Ta) 1527,1
MK hesabina orta illik dov-
riyyo indeksinin artmi (I-1) | 0,582 | 0,499
MK godar orta giinliik
mal dévriyyasi (B) 26992 | 31325
MK-dan sonra irali
stiriilon mallarm ticarat 11 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
olavesi (H),%
MK xarclorinin migdari (3;) 60,0
* Gilindalik gostaricilor
Mbonba: Miidllif torafindon Azarbaycan Respublikast Déviot Statistika Komitasinin

moalumatlar: asasinda hesablanmisdir.

0435 | 0641 | 0553 | 0511 | 0560 | 0,530 | 0,545

36232 | 3777,1 | 3799,7 | 4029,3 | 4397,4 | 4583,1 | 48214

1,2 1,2

61,0 62,0 59,0 61,0 62,0 60,0 60,0 59,0
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Belo ki, 2015-2023-cii illor orzinds respublikanin ticarat vo pullu
xidmot miiassisalorindo IOMK-nin iqtisadi somaraliliyinin miioyyan-
losdirilmasi {izro dissertasiyada aparilan todqiqat asagidaki naticalori
vermigdir: MK hesabina olavo omtos dovriyyesinin artim soviyyasi
1,5 min manatdan 2,7 min manata yiiksalmisdir; irslilotmas xarclori —
-63,2%-don 14,7%-o5 godor; iralilomanin rentabellik gosaricisi ilo MK
xorclorinin  somorsliliyi — -105.3%-don 147,0%-5 godor; MK-nin
mogsadina ¢atma soviyyasi — pandemiyadan ovvalki dovrde 32,0%-
dan 96,4%-5 goadar va 2020-ci ilds 68,7%-o godor azalmasi, hamginin
2023-ci ildo bu gostoricinin artimi — 79,7% soviyyasina qodor; iralile-
moanin iqtisadi somoraliliyinin gostaricisi — 26,3 min manatdan 86,0
min manata godar.

Miisllifin turizm vo ictimai iago miossisolori ilizro apardig
analoji hesablamalar belo naticalar verib:

* 2015-2020-ci illor orzindo kommunikasiya sirkstinin iqtisadi
somarolilik gostoricisi mohsulun satis hocmindon vo marketing
kommunikasiyalarinin xorclorinden asili olaraq davamli olaraq
122,45 manatdan 69,87 manata qodor azalib vo sonraki ii¢ il arzindo
2023-cii ildo 100,36 manata qodor artib.

* COVID-19-dan ovval (2015-2016-c1 illor) investisiya
analizindon (ROI) asili olaraq iqtisadi somorslilik gdstoricisindo
129,5%-don 178,7%-0 qgodor artim miisahido edilmisdir. Sonraki
illorde, koronavirus pandemiyast dovriindo, 0 shomiyyetli daracado
azaldi — 59,5%-0 godor, sonraki ii¢ illik artim 2023-cii ildo 142,5%-0
gador oldu.

* 2015-2023-ci illor tigiin giindolik monfostin  giymot vo
kommunikasiya signalindan asili olaraq 5,0 manatdan 57,2 manata
godor artirilmasi.

* 2015-2023-cii illords kommunikasiya malumati gostoricisinin
1,857-don 1,675-9, istehlaka colb olunma gostoricisinin iso 30,0-don
23,0-2 enmoasi.

Miiollifin fikrinco, MK kompleksinin effektivliyinin qiymaotlon-
dirilmosi metodologiyalart arasinda bu sonaye qrupunda tez-tez sirko-
tin korporativ vo kommunikasiya mogsadlorini onun resurs kompo-
nenti ilo optimal olagolondirmoys imkan veron Balanslasdirilmig
Gostaricilor Sistemi (BGS) totbiq olunur. Bu mdvgeys uygun olaraq
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isdo IOMK-nin istifadosi {i¢iin iki variantin ayrilmasi ilo BGS prosesi
nozordo tutulmus, onun MK-nin effektiv aloti kimi formalagmasina
komok edon sobablor miioyyon edilmisdir.

Dissertasiya, MK-nin {i¢ istiqgamatdo inkisaf soviyyasindon asili
olaraq BGS miiessisalorin IOMK magsadlori iigiin istifado etmosi eh-
timal1 barada elmi asaslandirilmis bir notico hazirladi: IOMK strategi-
yasii rasmilosdirmak {i¢iin; MK-nin taktiki koordinasiyast saviy-
yasindo; MK-nin torkib hissasi kimi. Cadval 6-da ayri-ayri soviyyo-
lords totbiq edilo bilon BGS somaraliliyi toqdim olunur. Biitiin gdsto-
ricilor strateji perspektiva istiqgamat vo tiplora gors tosnif edilmisdir.

Cadval 6
IOMK-nin effektivlik gostaricilorinin strateji xaritasi
Balanslagdiril- Strateji Analitik
mis Gostaricilor | Korporativ Kommunikasiya sytrategiyasi MK kompleksi
Sistemi (BGS) strategiya Firma Miistarilor Firma Miistorilor
Istehlakgilar Stil Nov Xarici markalar | Xidmot |Kvalifikasiyanin
miixtalifliyi artirilmasi
Investisiya va Yigimlar Keyfiyyat Faydali tosir Infrastru Bank amo-
innovasiya omsali k-tura liyyatlari
Investisiya Otraf miihit Tacriibanin Heliotexnikanin | Xidmat Sabitlik
totbigi goriiniigii
Daxili biznes Biznes proses- | Regional bazar, omtoas genisliyi, miistarilorls isin operativliyi, oks
proseslori larinin rogabst| olagenin effektivliyi, miistorilorlo isin keyfiyyati, istehlak¢ilarin
gabiliyyati auditi
Vasaitlor Golir ROS — satiglarin rentabelliyi, Moanfaat, | ROMI, ROIMI
satiglarin xorclori xorclor | IOMK

Mbonba: Miiadllif torafindon tortib edilmisdir

DISSERTASIYA ISINDO OLAN OSAS NOTiCO VO TOKLIFLOR:

Dissertasiya isindo IKT-don istifado etmoklo informasiya
comiyyatinds IOMK-nin formalasmasi, inkisafi vo idaro olunmasimin
aktual elmi probleminin nazori iimumilosdirilmasi vo kompleks halli
hoyata kegirilib. Tadgiqatin asas naticalori agagidakilardir:

1. Comiyyatin informasiyalagdirilmast vo iqtisadiyyatin rogom-
sallagdirilmasi mévgeyindon miiasir soraitdo MK-nin formalagmasi vo
inkisafi ilo bagl nozori-metodoloji miiddoalar islonib hazirlanmigdir.
Belo ki, informasiya comiyyatinin fenomeni vo onun MKS-in transfor-
masiyasina tosiri hartorafli nozordon kegirilir. Igtisadi nozeriyyado vo
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marketing elmindo formalasmis «IOMK» va onun téromolori anlayis-
lar1 dagiglosdirilib va zanginlasdirilib, oan son informasiya texnologiya-
larmin dstiinliikk toskil etdiyi dovrde bu kommunikasiyalarin an foal
istifado olunan baza bloklar1 vurgulanib. IOMK-nin inkisafinin xiisusi-
yyatlori vo strateji aspektlori sistemlosdirilmisdir. Bu bazada MK-nin
konseptual modelinin blok sxemi vo onlarin ssenarilori (MK-nin effek-
tivlik daracasindon asili olaraq) hazirlanmisdir.

2. Bu todgigat zamam miioyyan edilmis IOMK xiisusiyyatlori
gostoarir ki, bu kateqoriya MK-dan daha miirakkobdir v bazar informa-
siya-rogomsal miihitinde xiisusi mévqe tutur. IOMK-nin mdvcud spe-
sifik movqeyino asagidaki trendlor daxildir: MK bazarinda yeni lider-
lik nisbotinin formalasdirilmasi; IOMK strateji idaroetma sistemindo
komponentlarin struktur doyisikliklori; IOMK-nin inkisaf morhalalori-
nin vo fazalariin yenidon boliisdiiriilmosi; miiasir miiossisalords siste-
mli yanasma movqgeyindon IOMK sisteminin yeni konseptual modello-
rinin formalasdiriimasi; miiasir IOMK alqoritmlorinin hazirlanmasi vo
hoyata kegirilmasi; igtisadiyyatin rogomsallagdirilmasi ilo olagodar
IOMK-nin strukturunun koklii sokildo yenidon qurulmas: vo onlarin
osaslandirilmas1 metodologiyasinin adekvat transformasiyasi.

3. IOMK-nin informasiya comiyyati soraitinds inkisafim nazors ala-
raq miallif onlarmn planlagdirilmasi vo modellosdirilmasina yeni yanasma
toklif edib ki, bu da ilk névbads asagidaki istiqgamatlords 6ziinii gostarir:

- IOMK modellasdirmasinin mdvecud va perspektivli proseslorinin
Macburi miiqayisali xarakteristikasi;

- mohsul va xidmatlorin satis sistemlorinin formalasdiriimasinda
reklam sirkotinin davranis strategiyasinin matrislorinin hazirlanmast;

- MK-nin mallarin va reklam xidmatlorinin tosvigindo tatbiq
olunma nisbatinin miiayyan edilmasi;

- {i¢ saviyyali IOMK modelino vurgu;

- omak resurslari, xidmot, sosial soboka Vo ticarat, igtisadiyyatin
digor saholori kimi bazar saholori iizro IOMK modellorinin
hazirlanmasi.

4. Son illordo Azorbaycanda totbig olunan on yeni IKT MK
sahasindo miisboat tendensiyalarin tstiinliik toskil etmasino sobob olub:
timumilikds onlarin inkisafinin asas komiyyat vo keyfiyyst parametr-
lori {izro burada miisbat iraliloyiglor miisahide olunur. MK-nin miiasir
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vaziyyatinin, eloca do onlarin effektivliyina tosir edon amillarin tahlili
bu sahodo daha da tokmillogdirilmasi {iglin shamiyyatli ehtiyatlar
miioyyon edib ki, onlarin hoyata kegirilmosi IOMK-nin idaro
olunmasinin keyfiyyatinin, bu prosesin soffafligmin yiiksalmasins,
sahibkarliq miihitindo sabitliyin, etibarliligin vo saglam roagabotin
saxlanmasina komok edacok.

5. Miallif torofindon aparilan hesablamalar gostordi ki, MKS-in
miiasir informasiya comiyyatindo miiossisalorin effektivliyi asason on-
Vo oflayn miihitdo hadof auditoriyaya intensiv reklam tasirinin hoyata
kegirilmasindan asilidir. Yuxarida toklif olunan miiayyan meyarlar vo bu
tosirin effektivliyinin giymatlondirilmasi gostaricilori yerli miiossisalora
miiasir IKT-lordon istifado etmoklo MKS-in hoyata kegirilmasindon
sonra faaliyyatlorinin naticalorini daha keyfiyyatli tohlil etmoys imkan
veracak. Bu, Azarbaycan miiassisalori tarafindon marketing foaliyyatinin
somoroliliyini  artirmaq, rogabot mdovqgelorini  giiclondirmak, yeni
bazarlara ¢ixis1 aktivlosdirmok Vo moévcud vo potensial hodof
auditoriyanin davranigina tasirini giiclondirmak ticiin istifads edilo bilor.

6. Dissertasiyada riyazi alstlorlo MK-nin effektiv qarsiligh
olagosinin «yol xaritasi» islonib hazirlamb, bu konseptual sxemin
gor¢ivo makro vo mikrobloklari vurgulanib. Moslumatlarin  va
informasiyanin inkliiziv olgatanligi ilo onlarm somorali slagesi
marketingin  effektivliyini  vo  istehlak¢1t  ohval-ruhiyyasinin
transformasiyasini miioyyon edir. Bununla yanasi, istehlak¢1r ohval-
ruhiyyasi indeksinin, sosioloji moakanin dayiskanliyinin va shalinin
gozlontilorinin, eloco do sosial qurumlarin faaliyyatinin hoartorafli,
mocmu ugotunu nazords tutur. Riyazi alotlor vo MK-nin effektiv
qarsiligh alagesi mexanizminin togdim edilmis konseptual sxemi saha
xiisusiyyatlori vo miimkiin hadof mohdudiyysatlori kontekstinds bu
modelin qurulmas alqoritmini boyiik 6l¢iido agiglayir.

7. Inteqrasiya olunmus MK-larm kompleks iqtisadi somarali-
liyinin hesablanmasina dair dissertasiyada baxilan metodik yanasmalar
hor bir miiossiso torofindon belo bir strateji somaraliliyi xaritasinin
hazirlanmasinin magsadsuygunlugunu asaslandirir ki, bu da albatts ki,
Olko igtisadiyyatinin  miiossisolorinds  marketing  foaliyyatinin
somaraliliyini  shomiyysatli doracodo artirmaga, mdvcud bazarlarda
onlarin rogabot movqeyini giliclondirmays, biitovlikkde sahibkarliq
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faaliyyatinin somoraliliyinin artirtlmasina komok edoacak.
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