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TODQIQAT ISININ UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualhi@i vo islonma doracesi. Muasir iqgtisadiyyatda
somarslilik meyar1 miixtolif iqtisadi sistemlorde forqli sokildo
qiymatlondirilir. Biznes proseslorinin somorsliliyinin inkisafi 6lko
iqtisadiyyatinin vo ohali rifahinin artimma gotirib c¢ixarwr. Biznes
proseslorinin ~ somaroliliyinin  inkisafi hom mikro, hom do
makroiqtisadi soviyyado bas veron amillorin tosirindon qaynaqlanir.
Somaraliliyin artirilmasi tigiin ilk 6nco problem sahslori miioyyon
olunmalidir. Miiasir dévrds informasiyanin qeyri-doqiq oldugu
miihitdo biznesin miixtalif sahslorindo somarsliliyinin inkisafi tigiin
miixtolif qeyri-solis qorar qgobuletms tisullarmin todqiqine zorurot
yaranmisdir.

Biznes proseslorinin tokmillosdirilmosi daimi proses olaraq
sirkotin ~ iginin  tohlili, sObolor  arasinda  intgerasiyanin
giiclondirilmasini, mikro vo makroiqtisadi proseslorin analizini 6ziindo
ehtiva edir. Hor bir sirkotin osas moqsodi yalniz  goliri
maksimallagdirmaq deyil, biznesin somoarsliliyini artirmagq {i¢lin xorci
azaltmaq yolu ilo monfooti artirmaqdir.

Biznes proseslorinin somorsliliyinin artirmaq dedikds sirkotin
monfaoting birbasa tosir edon amillor nozords tutulur. Moanfaat artimi
vo xarclorin azaldilmasi ilo yanasi biznesin somoarsliliyinin artirilmasi
prosesino insan resurslarinin inkisafi, 1s soraitinin, miistori
momnuniyyotinin artirilmast vo sirkot resurslarmin istifadosi,
neqativlorin azalmasi vo sirkot imicinin borpasi daxildir.

Movecud beynolxalq elmi odobiyyatlarda biznes proseslorinin
miixtolif saholor {izra somaraliliyinin artirilmasi tigiin miixtalif klassik
yanasmalar mévcuddur 12, Klassik iqtisadi yanasmadan farqli olaraq,
geyri-salis montiqin tatbiqi yanasmasi baximindan dorin aragdirma

! Alshaibi, A. K., Kahraman, G.D. and Qasim*, A.I. Analytic Hierarchy Process
(AHP) as criteria in business decision making and their implementation in practice
/I International Journal of Management and Business Studies, - February, 2016 Vol.
6 (2), -p. 209-220.
2 Hudson, 1., Reinerman, J.-L., Teo, G.: A review of personnel selection approaches
for the skill of decision making Augmented Cognition // Enhancing Cognition and
Behavior in Complex Human Environments, -2017, -p. 474-485.
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yoxdur. Movzunun aktualligi biznes proseslorinin somaraliliyinin
yiiksoldilmasinds qeyri-salis montiqe osaslanan qorar gobuletmo
iisullarindan istifade edorok ekspertlorin linqvistik biliyi osasinda
movcud biznes mihitindo qorar gabuletma tsullarinin yaradilmasi
zorurati ilo baghidir. Bundan olave, arasdirma mdvzusu biznes
mithitinde marketing foaliyyati, insan resurslarmin se¢im prosesi vo
investisiya qoyulusu zamani qeyri-salis informasiya soraitindo diizgiin
gorar gobuletmo prosesinin arasdirilmasini ohato edir.

Beloliklo, miiasir soraitdo biznes miihitinds sirkotlorin foaliyyo-
tinin tokmillogdirilmoasi ii¢lin qgeyri-salis montiqo osaslanan qorar
gabuletms tisullariin yaradilmasi masalasi aktual iqtisadi problemlor-
dondir vo bu tadqiqat isinin movzusunun se¢ilmasing 9sas vermisdir.

Biznes miihitinin inkisafi dovriindo biznes proseslorinin
somoraliliyinin  yiliksoldilmosi  istigamotindo  geyri-solis  qorar
gobuletmo iisullarinin tadqiqi arasdirilmamis sahslordon biridir.

Xiisusilo, qeyri-solis qorar gobuletmo iisullarinin marketing
foaliyyotindo istehlak¢1 davranisina tosirinin, insan resurslari iizro kadr
se¢iminin  aragdirilmasi1 vo investisiya qoyulusunda alternativin
secilmosi tiglin yeni istigamotdir.

Dissertasiya isinin maqsadi vo vazifolori. Dissertasiya iginin
moagsadi biznes proseslorinin somarsliliyinin yiiksaldilmasinds geyri-
solis gorar gobuletms iisullarinin todqiqindon ibaratdir.

Miidafiays ¢ixarilan asas miiddaalar. Dissertasiyada asagidaki
mosalalors baxilmisdir:

- Menecment vo marketing saholori {izro qorar qgobuletmo
prosesinin aragdirilmasi;

- Konseptual modelin arasdirilmasi1 vo geyri-salis informasiya
miihitindo istehlak¢1 davranisina tatbiqj,

- Istehlak¢1 davramismin geyri-solis modeli osasinda miixtalif
qorar gobuletmo metodlarindan istifado edorok movcud bazar
soraitindo toklif olunan alternativlordon on yaxsisinin toyin edilmosi
prosesinin todqiqi;

- Biznes proseslorinin aparict qilivvesi olan kadr secimi
masalasinda 6ziine inam prosesinin tadqiqi vo uygunluq modelinin
arasdirilmast;



- Biznes miihitindo investisiya qoyulusunun oshamiyyatini
mioyyonlosdirorok vo AHP metodundan istifado etmoklo investisiya
ticlin uygun sahoni miioyyonlosdirmok;

- Kombins olunmus voziyyatlor Usulu asasinda qorar gobuletma
prosesinin aragdirilmast;

- Tadqiqat iginda toklif olunan modellorin hossasliginin tohlili;

- Todqiqat isindo istifado edilon miixtalif qorar gobuletmo
metodlarinin miiqayisoli tohlilini hoyata kegirmok.

Tadqiqat metodlar. Dissertasiya isindo todqiqat tisullar1 kimi
AHP metodu, TOPSIS metodu, Ogor...Onda qaydalar bazasi, xatti
programlasdirma metodundan istifads edilmis, kombino olunmus
vaziyyatlor iisulu asasinda interval hesabalamalar1 totbiq olunmus,
MATLAB miihitindo moxsusi vektor vo moxsusi odadlor
hesablanmisdir. Kompiiter simulyasiyas1t MATLAB , Excel vo SPSS
miihitinds aparilmis vo alinan naticalorin dogrulugu va effektivliyi
tosdiq olunmusdur.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Dissertasiyada oldo edilmis asas elmi
yeniliklor asagidakilardan ibaratdir:

- Qeyri-solis ¢oxmeyarl gorar gobuletmo metodundan istifado
etmoklo alicinin gorar gobuletmo prosesindo miiqayisoli tosir
prosesinin qiymatlondirilmasi;

- Ononovi alig-veris prosesindon forqli olaraq istehlakg¢1
davranigina tosir edon amillorin tohlili aparilmisdir;

- Qeyri-miioyyanlik davramis miihitinds istehlak¢1 davranisina
osaslanan geyri-solis konseptual model yaradilmisdir;

- Qeyri-saolis informasiya osasinda mohsul se¢imi zamani
istehlake1 biliyinin {istiinlilyii tohlil edilmisdir. Informasiyanm qgeyri-
doqiq oldugu soraitds qorar gabuledon soxsin 6ziinsinam daracasinin
(confidence degree) toyin olunmasi masalasing baxilmisdir;

- Marketing kanalinin se¢imi mosalosindo qeyri-solis matris

osasinda verilon meyarlarm todqiqi aparimisdir;

- Miiossiso daxili kadr secilmasi mosolosindo qorar qobul edon
soxsin Oziinoinam prosesi tadqiq olunmusdur;

- Kombino olunmus voziyystlor interval {isulu vasitosilo
investisiya qoyulusu mosalosi todqiq olunmusdur;

- Tadqiqat isindo miixtolif tip informasiyalar analiz edilorok, AHP
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metodundan istifads edilib vo bu metodun kerrektliyi yoxlanilib. Qeyri-
solis matrisdo klassik AHP-nin totbiq sortlori 6donilmadiyi iigiin, qorar
gobuletms ilo baglh odobiyyatlarda mévcud teoremdon istifado edarok
qorar matrisi solis matrislora boliinmoklo miioyyon sortlor daxilindo
verilmis masalalor holl edilmisdir;

- Klassik qorar gobuletmo iisullarindan forqli olaraq todqiqat
isindo iqtisadi voziyyst vo qorar gobuledon soxsin risko miinasibati
naozoro alinmaqla qosma intervallar iisulundan istifado maosalosine
baxilmisdir.

Todqgigatin  nazori vo praktiki ohamiyyati. Qeyri-
miiloyyonliyin - mévcud oldugu soraitdo biznes proseslorinin
somaraliliyinin  yiiksoldilmasi masalalorinin todqiqi aparilmisdir.
Brend mohsul se¢imi prosesi li¢iin konseptual model yaradilmis va
onun geyri-salis informasiya miihitinds istehlak¢1 davranisma totbiqi
hoyata kecirilmis, istehlak¢i davranisinin  geyri-solis  {istiinliik
modelinin todqiqi aparilmisdir. Alinmis noticolor marketing sahasi
lizro idaroetmo qorarlarmin totbigino ohomiyyotli dorocodo miisbot
tosir gostorocok. Biznes proseslorindo ohomiyyetli yer tutan kadr
secimi mosalosindo Gziinoinam prosesinin vo uygunluq modelinin
todqiqi aparilmisdir. Qeyri-miioyyon soraitds iqtisadi voziyyat vo qorar
gobuledon soxsin risko miinasiboti osasinda formalasan kombino
olunmus vaziyyatlor lisulundan vo ¢goxmeyarlit AHP gorar gobuletmo
metodundan istifado etmoklo investisiya qoyulusu mosalosinin
todqgiqat1 aparilmigdir. Todgiqat isindo istifado olunan geyri-solis
modellorin keyfiyyatinin todqiqi tortib olunan modellorin va totbiq
edilon yanagmanin diiriistliiyiinii sibut edir. Bununla yanasi, todqiqat
isinds toklif olunan yanasma qeyri-solis informasiya miihitinds geyri-
miioyyonliyi nozors almaga imkan verdiyino goro real miihito do
uygundur.

Dissertasiya isinin naticalorinin reallasdirilmasi.
Dissertasiyada almmis elmi noticolor biznesin miixtolif saholordo
somaraliliyinin yiiksoldilmosi proseslorinin aparilmast mosalolorine
totbiq oluna bilor.

Aprobasiya va tatbiqi. Naticalorin etibarhq daracasi vd
aprobasiyasi.

Dissertasiyanin nozari vo praktiki noticalori asagida qeyd olunan
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yerli vo beynolxalq konfranslarda miizakirasi aparilmisdir:

- ICAFS-2018- 13th International Conference on Theory and
Application of Fuzzy Systems and Soft Computing, Computing,
Warsaw, Poland;

- WCIS-2018- 10th World Conference on Intelligent Systems for
Industrial Automation, Tashkent, Uzbekistan;

- ICSCCW-2019- 10th International Conference on Theory and
Application of Soft Computing, Computing with Word and
Perceptions, Prague, Czech Republic;

- ICSCCW-2021- Soft Computing, Computing with Words and
Perceptions and Artificial Intelligence;

- Azorbaycan Dovlot Neft vo Sonaye Universitetinin (ADNSU)
100 illik yubileyina hasr edilmis gonc tadqgiqatg1 vo doktorantlarin elmi
konfransinin materiallar1 7-8 may 2020.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi toskilatin adi.
Dissertasiya isi Azorbaycan Dovlot Neft vo Sonaye Universitetinin
“Sonayeds vo iqtisadiyyatda intellektual idaroetmo vo qorar gobuletmo
sistemlori” elmi todqiqat laboratoriyasinda yerino yetirilmisdir.

Cap olunmus elmi asarlar. Aparilan todqiqatlar naticosinds 12
is nosr edilmisdir, o ciimlodon: 9 mogals, onlardan 7-1 hommiiallifsiz,
4-0 xaricdo nosr edilmisdir; 3 konfrans materiali, 2-si xaricdo, 2-i
hommiiollifsiz.

Dissertasiyanin struktur bolmalorinin ayrihgda hacmi geyd
olunmagqla dissertasiyanin isars ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi
giris (15801 isara), 4 fosil (I fasil — 18792 isaro, II fosil — 91639 isars,
III fosil — 28477 isaro, IV fosil — 43156 isars), notico (4573 isaro),
istifads edilmis 106 adda adobiyyat siyahisindan ibarstdir. Biitovlikde
isin hocmi 158 sohifo (202438 isaro) hocmindo olub, 69 codval, 4
sxem, 8 sokili ohato edir.



TODQIQAT ISININ 9SAS MOZMUNU

Dissertasiya iginin giris hissosindo moévzunun aktualligi vo
islonmo doracasi, tadqigatin mogsad vo vazifolori, tadqiqat metodlari,
miidafioyo c¢ixarllan osas miiddealar, todqigatin elmi yeniliyi,
todqgigatin nazori vo praktiki shomiyyatino dair molumat verilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci fasli “Biznes proseslorinin
samaradliliyinin yiiksaldilmasi prosesinin elmi icmah” adlanir. Bu
fosil menecment vo marketing saholorindo totbiq olunan qorar
gobuletmo tsullarinin gorhi vo icmalindan ibaratdir. Homginin
mosalonin formal qoyulusu miioyyon edilmisdir. Birinci foslin
todqgiqat obyekti geyri-solis informasiya miihitindo menecment vo
marketing saholorindo gorar gobuletmo prosesinin arasdirilmasindan
ibaratdir.

Biznesin inkisafi prosesi 6ziindo miixtalif ndv qorarlarin
hazirlanmasini vo reallasdirilmasini oks etdirir. Hor saho iizro miioyyon
olunan qorarlar pesokarliq soviyyosino malik olan miitoxossislor
toraofindon hazirlanir vo qobul edildiyi zaman reallagdirilir. MUasir
biznes miihitindo gorarlarin qobulu informasiya miibadilosi vasitosilo
aparilan idaroetmo funksiyasinin miihiim torkib hissosidir. Qorar
gobulu prosesine idaraetmonin biitiin morhoalslorinds ehtiyac yaranir vo
menecerlorin - osas funksiyasi qorar gobulu zamani yaranan
problemlorin holl yolunu taparaq foaliyystin fasilosizliyini tomin
etmokdir.

Son onilliklor orzinds klassik qorar gobulu tisullar1 strateji
idaraetmo sisteminda osas yer tutmugsdur. Strateji idarsetma sistemindo
gorar gobuletmo modellari garar gobul edonlorin foaliyyat gostordiyi
‘dominant konseptual’ c¢orcivolor baximindan konseptuallasdirilir.
Miisssisonin faaliyyatini geniglondirmok, istehsalin somoraliliyini
artirmaq vo inkisaf prosesini davamli idars etmok ticiin istifads edilon
metod vo prinsiplor haqqinda nozari vo praktiki molumatlar sistemi
menecment elminin asasini togkil edir. Menecment ilo slaqadar qorar
qobuledon miiessisonin  daxili vo xarici miihitini arasdirir.
Menecmentin osas funksiyalarindan biri xarici miihitds bas veron
igtisadi, elmi-texniki, sosial, siyasi va s. doyisikliklori aragdirmaq vo
miiossisa faaliyyetini bu prosess uygunlasdirmagq iiglin davamli inkisaf
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strategiyasini hazirlamaqdir. Menecmentds qgorar gabuletms metodu
qorar gabuletms addimlarini daqiq ve ardicil sokilds shats edir:

1. Masalonin qoyulusu;

2. Alternativlorin miioyyanlasdirilmasi;

3. Meyarlarin miioyyonlosdirilmosi;

4. Alternativlorin meyarlar iizro qiymotlondirilmasi;

5. Alternativin se¢ilmosi;

6. Qorarin hoyata kec¢irilmosi;

7. Naticolorin tohlili.

Biznes muhitindo, sahibkarliq foaliyystindo rolu danilmaz
sahalordon olan marketing gorar gobuletmo prosesinin bir hissosidir.
Marketologlar gorar gobul etmozdan 6nco makro (makro miihit 6lko
iqtisadiyyat1 daxilindo bas veron iqtisadi, texniki, sosial, siyasi
proseslori ohato edir) vo mikro (miiossiso daxilindo miixtolif sébolorin
proseslorindon ibarstdir) iqtisadi miihiti analiz etdikdon sonra
faaliyyoto baslayirlar. Marketing elm kimi arasdirildigda bes miihiim
konsepsiyadan ibarat oldugu meydana ¢ixir:

1. Istehsal olunan mohsul vo xidmotlorin miikommollosdirilmosi
konsepsiyasi
Istehsal prosesinin tokmillosdirilmosi konsepsiyasi
Satig prosesinin inkisaf etdirilmasi konsepsiyasi
Sosial-etik marketing konsepsiyasi
Bazar miinasibatlorinin inkisafi konsepsiyasi
Biznes proseslorinin  tokmillosdirilmosindo  klassik — qorar
gobuletmo metodlarindan forqli olaraq, qeyri-solis informasiya
osasinda gorar gabuletmonin ochomiyystindon bohs edilmisdir.

Biznes proseslorinin tokmillosdirilmasi masalasi linqvistik 61t
osasinda qorarlar qobuledon soxs torofindon idars olunur. Aparilan
elmi icmal onu gostorir ki, elmi odobiyyatlarda marketing vo
menecment saholori lizro klassik qorar gebuletms proseslorindon forqli
olarag geyri-solis miihit iiglin qorar qobulu moasalolori ilkin
morhoalodadir, geyri-salis yanagmanin inkisafina, yeni elmi noticolorin
alinmasina boytik ehtiyac var.

Dissertasiya isinin ikinci fosli “Marketinqg foaliyyoatinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi prosesinin analizi ii¢iin qeyri-salis
qorar qdbuletmd metodlarimin tadqiqi” adlanir. Bu fasildo
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marketinq foaliyyotindo qeyri-salis informasiya ilo tosvir edilon
miihitdo qorar qobuletmo modelloring baxilib. Ikinci faslin todgiqat
obyekti marketinqin osas1 sayilan istehlak¢i, istehlak¢1r davraniginda
qorar qobuledon soxsin Tstiinlik biliyinin todqiqi ve marketing
kanalinin  qeyri-solis  informasiya  miihitindo  arasdirilmasi
masalolaridir.

Miigaisali yanagma prosesi bir ¢ox hallarda maliyys vo omoliyyat
proseslorinin uzunmiiddotli prosedur osasinda formalasmasma gotirib
cixarir. Bazar miihitindo toskilati voziyyot vo maliyyot miihiti doyiskon
xarakter dastyir. Todqiqat prosesinin osas moqgsadi geyri-solis informasiya
mithitindo miiqaisali tohlili prosesinin istehlak¢inin ahiciliq davranisina
tosirinin AHP metodu vasitasilo aragdirilmasindan ibarotdir. Miiqaisali
tohlil prosesi daim inkisafda olan vo roqabatodavamli istehlake1 toloblorini
O0domok {iglin miiassisalorin tokmillogmasini tomin edon prosesdon
ibaratdir. Miigaisali tohlil prosesi istehlaker toloblorini 6domak {i¢iin daim
inkisafda olan stategiya vo miixtolif alotlorin toplusudur vo homg¢inin
paralel olaraq sirkotin ugur vo mohsuldarligmi qorumaga kémok edir.
Potensial istehlak¢mm satmalma davranigi onun niyysti ilo miioyyon
olunur. Istehlak¢i davramisma tosir edon forqli doyisonlor fordin
soxsiyyotini formalagdirir, qorar vermo prosesini, alig tocriibasini vo
satmalma niyyetini tokmillosdirir.

Istehlak¢1 davranisma tosir edon amillor 5 grupa boliinarak tosniflosdirilir.
1. Psixoloji amillor istehlak¢1 davranisina giiclii tosiro malik olan osas
doyisondir vo eyni zamanda satmalma davranigini da formalasdirir.

2. Sosial miihit osasinda miioyyon olunmus amillor istehlak¢1 davranisina
forma verir.

3. Soxsi amillor fordi gavrayislar osasinda formalasir vo istehlakci
davranisma asason miixtalifliys sobob olur.

4. Iqtisadi amillor istehlak¢1 soxs va istehsalc1 miiossiso torafindon idars
oluna bilinmoyen xarici miihit amilidir.

Mohsul vo xidmetlorin miiqaisesi zamani istehlak¢ilarin  aliciliq
qgabiliyyetina tosir edon faktorlar osas meyarlar olaraq qabul edilir. Qorar
gobuletmo prosesindo geyri-salis AHP metodundan istifado edorok on
yaxsl alternativin se¢ilmosi ticlin hom meyar, hom do alternativlorin ciit
miiqaiso iisuluna asason ilighucaq sokilli geyri-salis adadlor sokilindo
tomsil olunan linqivistik amillar ilo analiz aparilmigdir.
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Coxmeyarli gorar gobuletmo mosolasi 5 asas meyar vo alternativdon
ibaratdir. Ci- Psixoloji amillor; Co- Sosial amillor; Cs- Moadoni amillor;
Cs- Soxsi amillor; Cs- Igtisadi amillor. Cadval 1-do ciit miiqaise iisuluna
osaslanan meyarlardan ibarat olan geyri-salis gorar matrisi verilmisdir.

Cadval 1.
Meyarlarin Gistiinliik miinasibatino osaslanan qgeyri-solis matrisi
Meyar C1 Cc2 C3 C4 C5
cl | @iy (1/3,1/2,1/1) (1/04,103102) | (L11) (1/4,1/3112)
C2 | (123 () (0.55056,0.57) (1.2.3) (05,06,0.7)
C3 | (020304) | (0.1,02,03) @LLD) (1.2.3) (0.20.304)
C4 | @i (U3,172,171) (113,1/2,171) wLLL) (1/1,1/09,1/0.8)
C5 | 234 (10.7,1/06,105) | (1/04,1/03102) | (08091 | (L11)

Arasdirma prosesindo meyarlari nozors alaraq on yaxsi alternativi Segirik.
Moxsusi odadlor of a, C_m Vo C_UMATLAB programi dsasmda aldo
olunmusdur vo asagidaki kimdir [73,5.57-64] :

A, =1457; A_ =33.08; A, =20.18.

A Ay s A, asagidaka system tonliklorin komokliyi ilo hesablamb:

Ah=2h+h,  (1457=24+4
A=A +424 < 133.08=4 +44 +4, o x(-2)<

{—66.16 =—2, -84 -2,
X = +2i, 2018=2,+24,

20.18= 1, +24,
—45.98=-24, - 71,

N o4, =468, A, =52 4 =7.49.
1457 =24, + A,

Homginin, El ,C_m Vo (Tu moxsusi vektorlart da MATLAB proqram

vasitosilo hesablanmisdir:
n

— W — W. — W : :
\Nl :I_A1, Wm :—m, WU :u_ﬂh; burada S| :ZWH) Sm :Zwi]m’ SU :Zwi,ul
S/ S i1 i1 i1

m u
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w, =[0.37,0.41,0.23,0.46,0.65] S, =2.13

W, =[-0.37,-0.44,-0.24,-0.34,-0.71] S =-2.09

w, =[-0.36,-0.42,-0.24,-0.31,-0.74] S, =—2.06

0.37*4.68

21375 00

Wi =[0.16,0.17,0.1,0.19,0.28], Wy =[0.18,0.21,0.12,0.16,0.34], W, =[0.25,0.29,0.16,0.22,057]

Verilmis mosolods uygunluq nisbati vo uygunluq indeksi geyd olunmus
diisturlarin komakliyi ilo tapilmisdir [73,5.57-64]:

cl=2273_ 005 crR=2%_ 0045, CR=0.045<0.10
5-1 1.12

meselen, w, =

Cadval 2.
Alternativlorin hesablanmis gozlonilon doyar vo morkozdon uzaglasma
naticalori
Alternativ | Vektor Vektor Vektor Gozlonilon | Markazdon
a Om Ou doyar.gie uzaglasma.
(%)
As 0.16 0.21 0.39 0.98 0.040
Az 0.15 0.21 0.37 0.94 0.036
As 0.10 0.20 0.28 0.77 0.028
Ay 0.13 0.16 0.30 0.75 0.030
As 0.22 0.29 0.53 1.33 0.053
ov, =% i=12.m cv,=2%%_ 003
e 0.77

On kicik variasiya omsalina malik Az an yaxs1 alternativdir. Vo miixtalif
amillorin tosirino moruz galan mohsul olaraq miigaiso prosesi liglin on
yaxs1 secimdir.

Marketinq sahasinin on miihiim istiqgamatlorindon biri olan
istehlak¢1 davranisina tosir edon faktorlar arasdirilib. Onlarin asasinda
konseptual model qurulub. Istehlak mohsulunun dagmmasinda AHP
metodu vasitosilo uygun marketing kanalmnin se¢imi prosesi iigiin
verilmis meyarlarin miigayisosi mosalosing baxilib. istehsal prosesinin
optimallasdirilmasi, istehsal hocminin miioyyonlosdirilmosi, bazar
soraiti va istehlak¢1 zvqiline uygun hanst mohsul istehlak etmak lazim
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oldugunu toyin etmok mogqsadils istifado olunan iqtisadi molumatlarin
oldo olunmasi zamani yaranan xotalarin mévcudlugunu nozors alsaq,
geyri-salis hesablama tisulundan istifadonin na goadar vacib oldugunu
goro bilorik. Marketingin planlama va prognozlasdirma prosesi {igiin
istifado olunan statistik molumatlar toplusunun movcud voziyyati
tamamilo diizgiin oks etdirmodiyini gostarir. Bu voziyyati nozars alsaq,
marketing omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi iiclin molumatlarin
geyri-salis adadlarls tasvirindan istifads etmok zorurati meydana ¢ixir.

Bu fosildo Onco istehlak¢r davranismin konseptual modeli
qurulmus vo ona tasir edon doyisonlor arasdirilmisdir.

Konseptual modellogdirmoys hoyata kecirilon bes foaliyyot
daxildir:

- Problemin vaziyyatini basa diismok,

- Modellogdirma vo ilimumi layiho mogsadlorinin miioyyon
edilmasi,

- Modelin ehtimal olunan naticalorinin miioyyanlagdirilmasi,

- Modelin giriglorinin toyin edilmosi,

- Modelin  mozmununu, mimkin  farziyyoalori  va
sadolosdirmalori miioyyonlogdirmok.

Istehlak¢1 davranisina tosir edon faktorlar bir neco statistik
metodlar vasitosilo tosvir olunsa da, bu metodlar geyri-miioyyon, risk
soraitinda olan vaziyyati izah eds bilmadiyi ti¢iin geyri-salis metodlar
totbig olunur. Mdvcud elmi arasdirmalara osason giris vo ¢ixis
doyigonlori arasindaki olaqgoni statistik metodlar, interval vo ehtimal
vasitosilo izah etmok miimkiindiir. Qeyri-salis ¢oxluqglar nozoriyyosi
vasitosilo marketing vo imumi idaroetmo miinasibatlorini xarakterizo
etmoak olar.

Bu fosildo eyni zamanda istehlak¢1 davranisinin geyri-solis
modeli analiz edilmisdir. Bildiyimiz kimi, klassik qorar gobuletmo
metodlarindan forqli olaraq, qeyri-salis qorar gabuletma metodlarinin
Ustlin cohoti qeyri-solis informasiya muhitindo qorar gobuletmo
masolosinin - hollino imkan vermosidir. Bu fasildo qeyri-salis
informasiya mihitindo brend mohsul secimi zamani istehlake1
davranis1 analiz edilmisdir. Burada homginin istehlak¢inin aliciliq
davranisina tosir edon bir ¢ox faktorlar arasdirilmisdir. Brend mohsul
secimi prosesi zamani istehlak¢1 davranisinin konseptual modelino
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tosir edon osas doyisonlor hedonizm, alig tocriibasi, brend qavrayisi,
alis niyyeti olaraq toyin edilmis vo hor birinin ayri-ayriligda analizi
apartmisdir (sokil 1.).

Dab siiuru Konservatizm
? (etnosentrizm)
Hedonizm Al tacriibosi Brend gavrayist

» Al niyyati (e

Sokil 1. Istehlak¢1 davranisinin konseptual modeli

Brend mohsul se¢imi prosesindo istehlak¢inin aliciliq
niyyeotinin arasdirilmasinin dob siiuru, konservatizm, brend gavrayisi,
hedonizm va aliciliq tocriibasi vasitasilo geyri-salis modellosdirilmasi.

1.1. Dab siiuru vo konservatizmin brend qavrayisi, hedonizm
vo aliciliq tocriibasing tasirinin qeyri-solis modellosdirilmosi.

1.2. Brend qavrayisi, hedonizm vo aliciliq tocriibasinin brend
mohsul se¢imi prosesindo istehlak¢iin aliciliq niyystine tosirinin
geyri-salis modellogdirilmasi.

Bu fosildo hor bir doyison miioyyon olunmus sorgu suallari
vasitosilo Olgililir. Bundan olavo konseptual modelin giris-¢ixis
doyisonlori geyri-salis linqvistik doyisonlor vasitosils qiymatlondirilir.
Konseptual modelin doyisonlorinin geyri-solis doyar qiymatlon-
dirilmasi asagidaki diisturlardan istifade etmoklo aparilib.

>
J i=1 L

X, =T 1)
10 .
N
X, = = 0
9 .
. Z,_ vl
== (3)
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v =S (4)
Jj

j_ Zi=1y3i'
Y3 = 14 (5)

5 .

j

71— Zi:lzi ’
5 (6)

Daha sonra dob siiuru vo konservatizm ilo hedonizm, alis
tocriilbosi vo brend qavrayist arasinda asililiq ¢oki omsallarinin
verilmasi vasitosilo toyin olunmusdur. Nohayot Ogor-Onda qaydalari
vasitasila hedonizm, alis tacriibasi va brend qavrayiginin alig niyyoting
tosiri miioyyonlosdirilmigdir.

Ogor-Onda qaydalar1 vasitosilo Y1, Y2, Y3, Z doyisonlori
arasinda alago tayin olunur:

Ogor Y1 A1 - dirso vo Y2 Arz-dirso vo Y3z Agz-dirss
Onda Z B:-dir
Ogor Y1 Azi- dirso vo Y2 Azz -dirso vo Y3 Axsz-dirss
Onda Z Bz-dir
Ogor Y1 Azi- dirso vo Y2 Asz-dirso vo Y3 Assz-dirso
Onda Z Bz-dir
Ogor Y1 Ant - dirso vo Y2 An2 -dirso vo Y3 Anz-dirso
Onda Z By -dir
burada Y- giris doyisoni, Z — ¢ixis doyisonidir, A= {Aj,
i=1,...,3;=1,....n} vo B= {Bi Ba... Bn} uygun olaraq Y va Z-in
qiymatlori olan linqvistik terminlor {izro monsubiyyat funksiyalaridir.

Notico olaraq aparilan aragsdirmadan aydin olur ki, brend
mohsul se¢cimi zamam bir qrup istehlak¢1 arasinda aparilan sorgu
osasinda oldos olunan cavablara osaslanaraq istehlak¢1 davranisina tosir
edon dayisonlorin tasiri normal olaraq qiymstlondirilmisdir.

Bu fasildo homginin brend mohsul se¢imi zamani istehlak¢i
davranisinda qorar qobuledon soxsin {istiinliik biliyinin todqiqi
mosalasine baxilmisdir. Brend se¢imi zamani istehlak¢1 davranigina
bir ne¢o doyison tosir edir. Verilmis doyisonlorin miixtalif olgii
vahidlori mévcuddur vo bir-birino nisbaton istiinliik doracalorini
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normalizasiya vasitosilo miioyyon etmok olar. Bunun {igiin geyri-salis
matris qurulur, xotti programlasdirma, AHP metodu ilo verilmis
meyarlarin miiqayisosi aparilib uygunluq yoxlanilir.

Qoyulmus masalods brend mohsulun se¢imi zamani istehlakg1
davranigina tosir edon faktorlar Ci- hedonizm, C»-aliciliq tocriibasi,
Cs- brend qavrayist olaraq miioyyonlosdirilib. Mogsad faktorlarin
mugayisesino osason verilmis qeyri-salis matrisin  dayanighigini
miioyyanlosdirarok uygunluq indeksi vo nisbatini hesablamaqdir.

Xotti programlasdirma vasitosilo istehlak¢r  davranismin
iistiinliik biliyi masolosinin halli asagidaki addimlardan ibaratdir.

Ik olaraq ekspert torofindon hedonizm, aliciliq tocriibasi vo
brend gavrayist meyarlarindan ibarat qeyri-salis qorar matrisi qurulur.

Cadval 3.
(A) geyri-solis matrisi
Meyar Hedonizm Aliciliq Brend
(Ca) tacriibasi (C2) | gavrayist (Ca)
Hedonizm (C:) (111) (789) (567)
Alicihq tacriibasi (C2) | (0.110.13 0.14) (111) (345)
Brend qavrayist (Cs) (0.140.170.2) (0.20.30.3) 111

Qeyri-salis gorar matrisi sol, morkoz vo sag matris olaraq 3 solis
matriso boliiniir : Aj- sol matris, Am- morkoz, Ay iso sag matrisi ifado
edir.

Cadval 4.
A matrisi
Ci1 C Cs
C1 1 7 5
C 0.11 1 3
Cs 0.14 0.2 1

Xotti proqramlasdirmadan istifado edorok Ajmatrisi li¢lin ¢oki
omsallari tapilir:
w; = 0,745,w, = 0.106,w; = 0.149
Magsad funksiyasi
Z= (min((nu + p11)+(n12 - p12)+(nu - pu )+(nw - pu )) =0.856
16



Cadval 5.

Am matrisi
C1 Cz C3
C1 1 8 6
Co 0.13 1 4
Cs 0.17 0.3 1

An matrisi liclin maqgsad funksiyas1 vo ¢oki vektorlar: olds olunur:
Z = 0526, w, =0,774, w, =0.097, w, =0.129

Cadval 6.
A, matrisi
Cl Cz C3
Ci 1 9 7
C 0.14 1 5
Cs 0.2 0.3 1

Ay matrisi liclin mogsad funksiyast vo ¢oki vektorlar1 oldo
olunur:

Z= 0,637, w, =0,797, w, =0,088, w, =0,114

3 matrisin ¢oki vektorlarindan istifado olunaraq Cadval 4-doki
naticalor almir.

Cadval 7.

Miinasibot matrisi
Coki amsallar1 Miinasibat matrisi
[0.745 ] 1,00 7,02 4,99
0.106 0,14 1,00 0,71
10.149 | 0,20 1,41 1,00
[0.774 1,00 0,80 6,00
0.967 1,25 1,00 7,50
10.129 | 0,17 013 1,00
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0.797 1,00 9,06 6,99
0.088 0,11 1,00 0,77
0.114 0,14 1,30 1,00

Ay, Am, Ay matrislori tiglin uygunluq indeksi vo uygunluq
nisboti hesablanmis vo Ul < 10 % oldugu hall optimal sayilir. Toklif
olunan metod marketing menecmentinin miixtalif sferalarinda qorar
gabuletmo masalalorinin hallindo yardimg¢i olur. Coxmeyarlt qorar
gobuletmo mosalosindo mogsad meyar vo alternativlor arasinda
iyerarxiyani tomin etmok iliciin AHP metodundan istifado on uygun
metoddur. Istifads olunan hesablamanin {istiin cohoti yeni metoddan
istifado edorok xotti programlagdirma vasitosilo mosslonin hollini
tapmaqdir.

Bundan olavo, marketing foaliyyotinin osas proseslorindon
olan mohsul dasinmasi zamani uygun marketing kanalinin se¢ilmosi
ucun miioyyan edilmis meyarlarin miigayisasi mosoalosino baxilmisdir.
Masolonin hollindo meyarlarin miigayisasi iigiin verilmis qeyri-salis
gorar matrisi AHP metodu ilo holl edilmisdir.

Bazar miihitindo az sayda istehsal¢1 mohsullarini birbasa olaraq
son istifadogilora satir vo oksoriyyot mohsullarmi bazara ¢ixarmaq
iigiin vasitogilordon istifado edirlor. Bazarda movcud olan amtos vo
xidmotlordon istifado vo ya mohsullarin istehlak edilmasinin
olverisliyini tomin edon togkilatlar coxluguna marketing vo ya
boliigdiirmo kanali deyilir. Togkilatin menecmenti ilicliin mohsullarin
istehlake¢ilara dogru zamanda ¢atdirilmasini tomin etmok on miihiim
mogqsadlordon biridir. Moahsul daginmasi zamani dogru marketing
kanalmnm secilmosi istehsal¢i vo alic1 arasindaki konflikti azaldir,
catdirilma prosesini tokmillosdirir vo istehlak¢1 momnunluguna sobab
olur. Marketing kanalinin se¢ilmosi zamani miixtalif meyarlar bir-biri
ilo miiqayiso edilir vo bu proses qeyri-salis matris vasitosilo tovir
olunur.

Verilmis masolods uygun marketing kanalinin se¢ilmasi tiglin
meyarlar olaraq golir, catdirilma, tohliikosizlik, mohsul ¢esidi vo filial
sobokoasi toyin olunub. Verilmis geyri-solis matris 3 solis matriso
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éij :(Cij,l’cij,m’Cij,u)s(i; 1=12,...,n)

ayrilir.
Cadval 8.
C qeyri-solis matrisi
Meyar Golir | catdirilm | Tohliikesi | Mohsul Filial
(Cy) a(Cy) zlik (Gs) cesidi sobokasi
(Cs) (Cs)
Golir (Cy) (111 | (1B13,1/1) | (U412171) | (U5131/1) | (1/61/4,1/1)
Eét‘;lrﬂma (135) @11 124) | @WssLL) | a1
~ 2
C= —
(Té};lukasmhk 124) | @a1r1n) | @y | @421y | 4Rl
3
I(\é";lsul gesidi | 35 (135) (124) @iy | @sas)
4
Filial sabokasi | ) 16 | (124 (124) (135) 111
(Cs)
C geyri-solis matrisindon alman G , Co and “u matrislorinin moxsusi

ododi vo moxsusi vektoru “MATLAB” programi vasitasilo aldo olunur.

Coxmeyarli gorar gobuletmo masalalorinds meyar, altmeyar vo
alternativlor arasinda iyerarxiya oldugu zaman AHP metodundan
istifado olverislidir. AHP metodu keyfiyyot xarakteri dasiyan gorar
meyarlar1 {ligiin daha dolgun, ¢evik, praktik naticalor verir. Bu
arasdirmanin osas Ustiinliiyli qeyri-solis AHP -don istifado edorok
moxsusi adad, uygunluq indeksi vo uygunluq nisbotino osaslanmasidir.
Aragdirma moévzusu olaraq istehlak¢t mohsulunun daginmasi zamani
movecud marketing kanali tigiin verilon meyarlarm istiinliiyiiniin toyin
edilmosidir. Arasdirilan masalodo marketing kanalinin segilmasi ti¢lin
meyarlarin miiqayisasi verilon qeyri-salis matrisin uygunluq nisbati

hesablanmisdir. C qgeyri-solis matrisinin uygunluq nisboti UN=0.075
< 10% hesablanmisdi. Uygunluq nisbati 0.075 yoni 10%-don kigik
oldugu ti¢iin hesablama prosesinin davam etdirilmasi ti¢iin magbuldur.
Dissertasiya  isinin  iiciincii  fosli  “Somarsliliyin
yiiksaldilmasi prosesinda heyatin se¢ilmasi rolunun tadqiqi iigiin
istifado olunan qeyri-solis modellor” adlanir. Ugiincii faslin
tadqiqat obyekti kadr se¢imi masalosinin geyri-salis informasiya
mithitindo arasdirlmasidir. Bu fasildo miiossiso daxilindoki kadr
siyasatinin asas obyekti olan kadr se¢cimi zamani gorar gobulu prosesi
19



aragdirtlmigdir.

Kadr se¢imi is¢i qlivvasing ehtiyac yaranan vo secilmis soxsin
togkilata gobulu ilo basa catan ixtisaslasmis bir sira proseslori ohato
edir. Toskilat vo miiossisalords kadr se¢imi, vakant vozifoyo miiraciot
edon namizadlar arasinda on ¢ox bu isin toloblarina cavab vera bilocok
soxsin secilmoasi ilo bagli olan prosesdir. Se¢im prosesi miiossisolor
iiciin olduqca ¢atin vo xarcli prosesdir. Biznes plan vo onun totbiqi
yaranmig vakant vozifo {iglin uygun soxsin se¢imino ohomiyyatli
doracads tosir gostorir. Diizgiin kadrin se¢ilmomasi togkilat tictin hom
maddi hom do monoavi itkidir. Heyatin secilmasindo O6ziinoinam
ustiinliik modeli arasdirillaraq vakant vozifoys uygun namizadin
secimi  masalosing baxilmisdir. Coxmeyarlt gorar qobuletmo vo
coxmeyarli  analiz  yanasmalar1  ¢oxsayli vo  ziddiyyatli
qiymatlondirmalar aparilmali olan garar gobuledan soxslorin fikirlorini
dostoklomasino baxmayaraq bir sira doyisikliklori ohato edir. Hor iki
yanagsma miixtolif yollar vo kontekstlor vasitosilo biitiin miimkiin
doyisikliklori nozoro almaqla forqli sokildo totbiq oluna bilor. Bu
proses osas elementlori qiymotlondirmoklo miivafiq meyarlarin
miioyyanlosdirilmasini vo gorar gobuletma prosesinin istonilon naticosi
ilo olagoli oldugu {i¢iin meyarlarin ohomiyyotini gdstormok tigiin
doyorlorin verilmosini ohato edir.

Ustiinliik miinasibotlori qorar qobuletmo zamami qorar
gobuledon soxsin alternativlor tizorindo iistiinliik miigayisosini ifado
edir. Oziinoinam saviyyasinin nazari vo praktikada mdvcudlugu vo
riyazi yollarla totbiqi miihiim oshomiyyat kosb edir.

Bu fosildo, masolonin qoyulusu vakant miisllim heysti
vozifosino on yaxsi namizadi se¢mokdir. Qarar gobul etmok {igiin
asagidaki meyarlar istifads olunur:

* Dorc etdiyi elmi islor (Cy);

« s tocriibasi (C2);

» Todris keyfiyyati (Cs);

* Qrant alma qabiliyyati (Cs);

« Intellektual soviyyasi (Cs).

Alternativlorin (namizadlorin) 5 oldugu forz edilir : 5 _ {311 a, a, a,, as}
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Cadval 9.
C1 meyar1 ligiin geyri-salis iistiinliilk matrisi

C1 As Az As A4 As
A1 0.5 P12 P13 P14 P15
A2 P21 0.5 P23 P24 P25
As P31 P32 0.5 P3a P35
Ay Pa1 P42 P43 0.5 Pas
As Ps1 Ps2 Ps3 Psa4 0.5

Ustiinliik miinasibati qurulmus qorar matrisinin Ul vo UN
hesablanmigdir.

Ui = 23875 _ 5095
_. 5—1
T/ 112

UN= 0.08 <01 oldugu iigiin {istiinlik miinasiboti verilmis
Cadval 7-yo uygundur. Qeyri-solis uygunlugu oldo etdikdon sonra
gorar gobuledon soxs Gziinoinam soviyyo istiinlilylinii tomin edir.
Oziinoinam linqvistik dayisonlorlo izah olunur.

SSt={lo=¢ox asag1, li=asag1, l.=zoif, l;=yiiksok, ls=¢ox yiiksok}
Xotti-proqramlagdirma vasitosilo geyri-solis miinasibot {iclin ¢oki
vektorlart w= {w1, W2, W3, W4, W5} toyin olunmusdur.
Natica:
Z= Min (Z12+ Zis+ Zua+ 215+ Zog+ Zoa+ Zos+ Zaat Z3s+ Z45) =6.9
w1= 0.4; wz= 0; ws= 0; ws= 0.6; ws= 0.

Beloliklo, verilmis meyarlar asasinda biitiin toloblora cavab
veran an yaxst alternativ A4 oldugu miioyyon edilmisdir.

Kadr se¢imi zamani effektiv qiymotlondirmo metodlarinin
secilmoasi vo istifadosi bir toskilatin is¢i qlivvesinin keyfiyyatini vo
mohsuldarligimi xeyli artira bilor. Toossiif ki, bir ¢ox insan resurslar1
miitoxassisi hom rosmi qiymsatlondirmolorin doyori, hom do ndvlori
barado yanlis tosovviirlorso malikdirlor. Coxmeyarl gorar qabuletmo
metodlar1 vasitosilo kadr se¢im prosesinin mahiyyaet etibarilo texniki
vo ¢otin basa dusilmosi fakt: ilo birlikdo toskilatlarda formal
qiymatlondirmo kimi problemlorin holli arasdirilib. Kadr se¢imi
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problemi ilo olagoli molumatlara vo tocriiboloro daxil olmaq iiciin
qiymatlondirmo metodlarint vo monbolorini qiymotlondirmok {i¢iin
osas meyarlarin tomol bir anlayisini toqdim edorok timid edirik ki, bu
hesabat toskilati qorar qgobul edonlorin vo insan resurslari
miitoxassislorinin tosirli qiymotlondirmo metodlarint totbiq etmok
liclin daha yaxs1 tochiz edilmasi istigamotindo miisbat bir hal kimi
qobul edilocokdir
Dissertasiya isinin dordiincii fosli “Biznes miihitinda sormay?
qoyulusunda qgarar gabuletmd” adlanir. Dordiincii foslin todqiqat
obyekti geyri-miioyyon informasiya miihitindo kombina olunmus
voziyyot osasinda investisiya qoyulusu masolosinin arasdirilmasidir.
Bu fasilda geyri-miioyyan informasiya miihitinds biznes proseslorinin
miithiim sahosi olan investisiya qoyulusu mosolosine baxilmisdir.
Investisiya qoyulusu {iciin meyarlar vo alternativlor miioyyonlos-
dirilorak gorar matrisi qurulmusdur .
Cadval 10.
Meyarlar Gicin miigayisos matrisi

stiratli inkisaf | stabil voziyyst | tenozziil
(Cy) (Cy) (Cs)
stiratli boyiima (Cy) 1 1/3 2
stabil vaziyyat (Cy) 3 1 3
tonazziil (Cs) 1/2 1/3 1

Verilmis gorar matrisinin uygunluq nisbati hesablanmisdir :

UN =U—I.<O.1—>10%
T/

Stiratli artim dévriinds alternativlorin miiqayisasine asaslanaraq,

UN =U—1. <8.2>10%
UN=0.082 T/

Stabil artim dovriinds alternativlorin miiqayisasine asaslanaraq,
N = g <1.15—->10%
UN=0.0115 T
Tonazziil dovriinds alternativlerin miiqayisasine asaslanaragq,
UN = g <0.55—->10%
UN=0.0055 T
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Hor meyar iizrs alternativlorin aldig1 naticolora gora ranglasdirilmasi
prosesi aparimigdir.

Cadval 11.
Cakilara gors ranqlasdirma
C: C, Cs Com
Cakilar 0,25 0,59 0,16
Aq 0,27 0,19 0,53 0,26
Az 0,32 0,56 0,12 0,43
As 0,3 0,16 0,54 0,26

AHP metodu, on yaxsi alternativi miioyyonlosdirmali olan
sirkot vo ya investorun investisiya problemini hall etmok ti¢iin istifads
olunur. AHP metodu bir ne¢o addimdan ibaratdir:

[Ik addim. Problemin miioyyonlosdirilmosi, osas moqsod
miioyyan edilmalidir, meyarlar va alternativlor.

Ikinci addim. Iyerarxiya qurulusu yuxar1 soviyyodon on asagi
soviyyaya qodor miioyyonlosdirilmali vo meyarlar, alternativlor do
daxil edilmalidir.

Uciincii addim. Problemin ifadosi miioyyonlosdirilmoli vo
moxsusi vektorlar1 aldo etmok, moxsusi adod vo ardicilliq indeksini
hesablamaq t¢ilin diisturlardan istifado edorok ciit miiqayisasi
aparilmalidir. Hesablamanin sonunda alternativlorin hor meyar {lizro
mugayisosi aparilir vo bu proses on yaxsi alternativi miioyyonlosdirir.
Oldo olunan noticoyo osason verilon iqtisadi  voziyyeatdo
alternativlordon on yaxsis1 sohm qoyulusudur yoni A-dir.

Bu fasildo bundan olave, kombino olunmus voziyyatlor iisulu
osasinda qorar obuletmo mosalosine baxilmisdir.  Arasdirilan
investisiya qoyulusu masalasinds iqtisadi dovriin vaziyyati ilo yanasi
qgorar gobuledon soxsin risko miinasibati nozors alinmusdir. Investisya
qoyulusu ilo olagadar qorar gobuletmo strateji, iqtisadi vo davranig
motivlorino osaslanir. Lakin investisiya edilocok saho doqiq
aragdirildigdan sonra qorar qobul edilmolidir. Ciinki, sorf olunan
kapitalin miqdar1 mdvcud olacaq risklori nozors aldigdan sonra
miioyyon edilmolidir. Investisiya ilo bagl qorar qobuledon soxslors
doyorlondirocoyi vo arasinda se¢cim edocoyi miixtolif xarici
investisiyalar alternativ olaraq toklif olunur.

Iqtisadi vo maliyys miihiti investisiyalara tosir gstorir, buna
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gbro gozlonilon noticolor geyri-miioyyondir. Investisiya proqnoz-
lagdirilan goliri oldo etmok iigiin sorf olunan moblogdir. Invesitiyani
sahibkarlig, borc vo nagd ekvivalenti olmagqla {i¢ novo bolmok olar.
Sahibkarliq investisiyasi {i¢iin 3 alternativimiz var:
1. Kigik biznes (f1)
2. Turizm sektoru (f2)
3. Nogliyyat (f3)
Movceud iqtisadi voziyyeti : S; —yliksalis dovrii, S —stabil voziyyat, S3-
tonozziil olaraq dovrii olaraq toyin olunur vo gorar gqabuledon goxs iso
- h1- riski nazars alan, hy —riskdon ¢akinon vo hs- riska neytral yanasan.
Cadval 12
Kombins olunmus voziyyatlor
S1 S2 S3
hy (Sl,hl) (Si,hl) (Sn,hl)
ho  (si,hy)  (si,h)  (sn,hy)
hs  (si,h1)  (Si,hm)  (Sn,hm)
Iqtisadi voziyyatin interval ehtimallar1 verilib:
P(s1) = [0.3, 0.4]
P(s2)=[0.3, 0.5]
P(S3) ehtimalin1 hesablamaq tgiin P(S1) vo P(S2) ehtimallarindan
istifads olunur:

P(ss) =1[0.1,0.4]
Qorar gobuledonin oldugu vaziyystin ehtimalin1 asagidaki kimi forz
edak:

P(hl) =[0.1, 0.3]

P(h2) =[0.5, 0.6]
verilon yanagmaya asason hz ehtimalini hesablayaq

P(hs) =1[0.1, 0.4]
S vo h arasinda movcud miisbat vo monfi asililiq miinasibatlori var.
Risk yonumli hy va s1, Sz, S3 arasindaki asililiq tosvir olunur :

P(H,.S,)=[max(R,(H,) + R(S,) -10), P,(H,)R,(S,)]=
= [max((0.1+0.3)~1,0),0.3x0.4] =[0;0.12]
P(Hl’SZ):I: Pl(Hl)X Pl(sz)’ min PZ(Hl)PZ(SZ):IZ
=[(0.1x0.3) min(0.3;0.5) ] =[0.03;0.3]
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P(H,,S;)=[ max(P; (H,)+R(S)~1.0), P, (H,)P.(Ss) | =
=[ max((0.1+0.2)-1,0), (0.3x0.3)|=[0;0.06]

Cadval 13
Birgo ehtimallar

siirotli inkisaf | stabil voziyyot tonazziil

0.3 0.4 0.3 0.5 01| 04

riski nozoro alan | 0.1 | 0.3 0 0.12 0.03 0.3 0 0.06
riskdon ¢okinon | 0.5 | 0.6 | 0.15 0.4 0 0.3 0.1 0.3
risks neytral 0.1 |04 | 0.06 0.3 0 0.15 0 0.09

yanagan

12-14-ci codvallordo gostorildiyi kimi kombins olunmus
voziyyatlor iigiin noticolorin faydalilig1 verilib. Biitiin biznes novlori
ticlin faydaliliq miixtalif faizlorlo verilib.

Cadval 14

Kigik biznes iigiin kombino olunmus voziyyatlor

Kicik biznes

stiratli inkigaf (Ci)

stabil voziyyat (C2)

tonazziil (Cs)

(25% golir)

(10% golir)

(5% golir)

U(x)=

risko neytral yanasan

(10x25% )=2.5

(10x10% )=1

U(x)= U(x)= J(10x5% )=
riski nozoro alan J(10X25% )=1.6 | J(10X10% )=1 0.7
U(x)= Ux)= U(x)=
riskdon ¢okinon (10x25% )%= 6.3 (10x10% )= 1 (10x5% )%= 0.3
U(x)= Ux)= U(x)=

(10x5%)=0.5

Cadval 15

Turizm ti¢lin kombins olunmus voziyyatlor

Turizm

siiratli inkisaf (Cz)

stabil voziyyat (C2)

tonazziil (Ca)

(23% golir)

(15% golir)

(3% golir)

riski nozaro alan

UX)=\(10x23%)==15

U(X)=V(10x15%)==1.2

UX)=V(10x3%)=
=05

riskdon ¢okinon

U(X)=(10x23%)2= 5.3

U(X)=(10x15% )2= =2.3

U(X)=(10x3% )2= 0.1

risko neytral
yanagan

U(X)=(10%23%)=2.3

U(X)=(10x15%)=15

U(X)=(10x3%)=0.3
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Cadval 16
Nogliyyat li¢iin kombino olunmus voziyyatlor

Nogliyyat stiratli inkigaf (Cy) stabil voziyyat (C2) tonozziil (Cs)
(20% golir) (12% golir) (10% galir)
riski nozoroalan | U(x)=V(10x20%)=1.4 | U()=v(10x12%)= 1.1 U(X);j(zlf x10
= 0
riskdan ¢okinan U(x)=(10%x20% )*=4 U(x)=(10x12%)*=1.4 Uk) )gioflob
risks neytral U(X)=(10x20%)=2 UM)=(10x12%)=1.2 | YI=(10x10%
yanasan )=1

Alternativlorin faydalilig1 Sake inteqrali ilo hesablasaq :
U ( f ) = (U(l) - U(z) )*ﬂ({W(l)}) + (U(z) - U(3) )*({W(l)’W(z)}) o +

+(U(8) - U )*({W(1),W(z),w(3), W(g)}) + (U(g) - Uy, )*({W(l),w(z),W(Z), W(g)})
1. U(f)=[1.73;2.78]
2. U(f)=[1.71;2.7]
3. U(f)=1[1.62;2.18]

Arasdirmanin noticosi olaraq geyd olunan iqtisadi soraitdo
investisiya yatirimi ii¢iin an yaxsi alternativ fi-dir. Risko hassashigin
tohlilini apararaq alternativlor {iclin ehtimalin doyismosi arasdirilir.
Oldo edilmis naticolor asagidaki kimidir:

P (h2) [0.5; 0.6] dayisdirilorsa, [0.4;0.5]
Son natica:
1. U(f)=[1.73; 2.78]
2. U(R)=[1.71; 2.7]
3. U(f3)=[1.62; 2.18]
P (h2) —ki doyisiklik on yaxs1 alternativa tosir etmoadiyini goriirik:
P (hy) [0.1;0.3] -dan [0.5;0.6]-a doyisirik.
Alman naticalor :
1. U(f1)=[0.53; 0.72]
2. U(f2)=[1.16; 1.9]
3. U(f3)=[1.31; 1.69]

P (h1) on yaxs1 alternativo ohomiyyatli tasiri oldugunu goriirtik.
Oldo olunan noticoys osason on yaxsi alternativ naqliyyat sektorudur.
Investisiya mosoalosi ii¢iin davrams qorar qobul etmosindo kombina
olunmus vaziyyatlor yanagsmasindan istifads olunub. Risk miinasibatine
daxil olan {i¢ miimkiin vaziyyot nozardon kegirilir.
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Insanin davranis voziyyati vo igtisadi voziyyat ilo olaqoli geyri-
miioyyanliyi modellosdirmok iiciin qiymotlondirilmis interval ehtima-
lindan istifads olunur. Faydaliliga asaslanan Sake inteqrali, geyri-miioy-
yanlik goraitinda Gstiinliiklorin geyri-asililigini tosvir etmok iigiin istifa-
do olunur. Qarigiq gorar veran soxsin vo iqtisadi voziyyatin slamoti no-
zora alinir, alman noticonin hassashiginin tohlili toklif olunan isin
etibarliligini gdstarir.

Bundan olavo dissertasiyada totbiq olunan metodlarin hossasliq
analizi aparidmis vo totbiq olunan metodlarmm miiqayisali tohlili
apartlmigdir. Dissertasiya igindo arasdirilan istehlak¢1 davranisi
masalosindas  uygun marketing kanalinin  segilmasi  prosesindo
hassasliginin yoxlanilmasi ti¢lin geyri-salis goxmeyarli qarar qabuletmo
program tominatindan istifads olunur.

AHP metodundan c¢oxmeyarli gorar gobuletmo moasololorindo
istifado olunsa da, hossaslq analizinin aparilmasit lsulu genis
yayilmayib. AHP metodu iigiin totbiq olunan Ekspert Se¢im Program
Paketi mohdud hossaslig-analiz imkanlarma malikdir.  Marketing
kanalmin se¢ilmosi iiclin toyin olunan meyarlar : golir, ¢atdirilma,
tohliikasizlik, mohsul ¢esidi vo filial sobokasi vo ii¢ alternativ olaraq A,
B, C olaraq toyin olunub. Qeyri-salis goxmeyarli qoarar gabuletmo
program tominatinin kdmoyi ilo verilmis meyarlara uygun on yaxsi
alternativ secilir vo moasolonin meyarlarin ¢oki doyisikliklorino osason
hossaslig arasdirilir.

Dissertasiya isindo toklif olunan osas modellordon biri AHP
vasitosinin totbiqidir. Bu fasilde verilmis mosalonin AHP vo TOPSIS
coxmeyarli qorar gobuletmo metodlar: ilo hollinin miigayisali tohlili
arasdirilmisdir. Qarstya qoyulmus mosslo istehlak¢inin brend mohsul
secimi zamani aliciliq davranisina tosir edon hedonizm, aliciliq tocriibasi
va brend gavrayist kimi meyarlar asasinda qorar gobuletmo prosesinin
analiz edilorok verilon alternativlordon on yaxsisinin segilmosindon
ibarotdir.
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ISIN ©SAS ELMI NOTiCOLORI

Miiossiso vo toskilatlarda biznes proseslorinin tokmillos-
dirilmasi iiglin geyri-solis informasiya osasinda gorar qobuletmo
tisullar1 iglonilib hazirlanib vo todqiqat isindo asagidaki osas elmi
naticalor oldo edilmisdir:
1. Qeyri-solis AHP metodundan istifado etmoklo istehlakg¢i
davraniginin gorar gobuletms prosesi todqiq olunmusdur.
2. Online satis zamani istehlak¢1 davranisina tosir edon amillor
geyri-salis informasiya miihitinds tadqiq edilmisdir.
3. Istehlak¢1 davramsinin konseptual modeli qurularag, modelin
doyisonlori arasindaki olago qeyri-solis informasiya osasinda
arasdirilmisdir .

4, Qeyri-solis informasiya miihitindo istehlak¢1 davranismin
Ustiinliik biliyi tadqiq olunub .

5. Qeyri-solis mithitdo mohsul daginmasi ii¢iin uygun marketing
kanalmin se¢imi mosalasi tohlil olunmusdur .

6. Biznes miiossisalorinin foaliyyatinin miihiim hissosini togkil
edon kadr se¢imi masalosindo 6ziinoinam prosesi arasdirilmigdir.

7. Miiasir dovrdo riskli vo golirli biznes foaliyyotinin miihiim

hissosi olan investisiya qoyulusu mosolosi kombino olunmus
voziyyatlor lisulu osasinda arasdirilaraq, alternativ kimi verilon kigik
biznes, turizm vo noqliyyat kimi biznes saholorinds investisiya
goyulusuna uygun on optimal variant se¢ilmisdir .

8. Todgiqat isindo aparilan arasdirmalarin hassasliq analizi
apartlmisdir.
9. Biznes proseslorinin todqiqi tigiin istifado edilon metodlarin

muiqayisosi tohlil edilmisdir.

Biznes omoliyyatlarmda somorsliliyinin yiiksoldilmasi prosesinin
miirokkoblogsmosi klassik vo neoklassik yanagmalarda gostorilon
todqiqat zamani 6z effektini vermir. Qeyri-salis yanasma modvcud
iqtisadi vaziyyati vo qarar gobuledon soxsin fikirlorini doyarlondirarak,
geyri-salis informasiya miihitinindos biznes proseslorindo somarsliliyin
yliksaldilmasina sorait yaradir. Buna géro do geyri-salis yanagmalarin
totbiqi biznes proseslorindo aparilan omoliyyatlarm effektivliyino,
slirotlonmasine miisbat tosir gdstora bilor.

28



Dissertasiyanin asas mazmunu asagidaki islorda ¢ap edilmisdir:

1. Khatira J. Dovlatova Application of the combined state concept
to behavioral investment decisions under interval-valued information //
Advances in Intelligent Systems and Computing, Springer, - 2019, - p.
774-780.

2. Dovlatova Khatira J. Decision-making in investment by
application of the analytic hierarchy process (AHP) .10th World
Conference “Intelligent Systems for Industrial Automation”, B-quadrat
verlags, Uzbekistan, WCIS-2018, - 2019, pp.226-228.

3. Khatira J. Dovlatova Estimation of consumer buying behavior
for brand choosing by using fuzzy IF-THEN rules // Advances in
Intelligent Systems and Computing, Springer, -2019, p.805-812.

4. Khatira J. Dovlatova, Gunay Sadikoglu Investigation of
Preference Knowledge of Decision Maker on Consumer Buying
Behaviour . 10th International Conference on Theory and Application
of Soft Computing, Computing with Words and Perceptions, ICSCCW-
2019, , pp.613-620.

5. Khatira J. Dovlatova Estimation of the Consistency Index in
Fuzzy AHP Based Marketing Channel Selection Problem . Science-
technical journal, Baku. Azerbaijan Technical University 2019, Ne3,
p.1-8.

6. Eyupoglu S.Z., Imanova G.E., Khatira J. Dovlatova Application
of self-confidence preference to personnel selection problem //
Transactions of Azerbaijan Institutes of Technology Baku, 2019, Ne6,
p.115-119.

7. Khatira J. Dovlatova Qorar gobuletmo zamani istehlake1
davranigina tasir edon psixoloji faktorlarin analizi. Azorbaycan Dovlot
Neft vo Sonaye Universitetinin 100 illik yubileyino hosr edilmis gonc
todqiqat¢1 vo doktorantlarin elmi konfransinin materiallar1 7-8 may
2020, soh. 961-965.

8. Khatira J. Dovlatova Analysis of Factors Influencing To
Consumer Behavior In Online Shopping // Proceedings of Azerbaijan
High Technical Educational Institutions, 2021, No5,p.157-163.

9. Khatira J. Dovlatova Estimation of Benchmarking Influence in

29



Buyer’s Decision-Making Process by Using Fuzzy AHP // Lecture
Notes in Networks and Systems, - 2022, p.173-182.

10. Khatira J.Dovlatova Analyzing the digital marketing strategies
role in post pandemic recovery period // Lecture Notes in Networks and
Systems, -2022, p.139-146.

11. Khatira J.Dovlatova Z-preferences in consumer buying
behavior // Lecture Notes in Networks and Systems, -2022, p.211-217.

12. Khatira J.Dovlatova Rogomsal marketinqdo istehlakg¢i
davramisinin  qeyri-solis informasiya miihitindo Interval-TOPSIS
metodu vasitasilo qiymotlondirilmasi // Transactions of Azerbaijan
Institutes of Technology Baku, 2022, No 16, Vol. 05 p.157-162.

(& ’“z{

30



Dissertasiyanin miidafiosi “26” aprel 2024-cu il tarixdo saat
14:00-da Azarbaycan Dovlat Neft vo Sanaye Universitetinin nozdindo
foaliyyot gostoron BFD 4.26 Birdofolik Dissertasiya surasinin
iclasinda kegirilacok.

Unvan: AZ 1010, Baki sohari, Azadliq Prospekti

Dissertasiya ilo  Azorbaycan Dovlst Neft vo  Sonaye
Universitetinin kitabxanasmda tanis olmaq miimkiindiir.

Dissertasiya vo avtoreferatin elektron versiyalari Azarbaycan
Dovlest Neft vo Sonaye Universitetinin rosmi internet saytinda

www.adnsu.edu.az yerlosdirilmisdir.

Avtoreferat “18” mart 2024-cU il tarixindo zoruri Unvanlara
gondorilmigdir.

31



Capa imzalanib: 12.03.2024
Kagizin formati: 60x84 1/16. Sifaris 13/24.
Hocmi 2 ¢.v. (38518 isaro). Tiraj 100.

32



	İddiaçı:           Xatirə Cabir qızı Dövlətova
	TƏDQİQAT İŞİNİN ÜMUMİ XARAKTERİSTİKASI
	Dissertasiya işinin üçüncü fəsli “Səmərəliliyin yüksəldilməsi prosesində heyətin seçilməsi rolunun tədqiqi üçün istifadə olunan qeyri-səlis modellər” adlanır. Üçüncü fəslin tədqiqat obyekti kadr seçimi məsələsinin qeyri-səlis informasiya mühitində ara...
	Kadr seçimi işçi qüvvəsinə ehtiyac yaranan  və seçilmiş şəxsin təşkilata qəbulu ilə başa çatan ixtisaslaşmış bir sıra prosesləri əhatə edir. Təşkilat və müəssisələrdə kadr seçimi, vakant vəzifəyə müraciət edən namizədlər arasında ən çox bu işin tələbl...


