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TODQIQATIN UMUMI SOCIYYOSi

Movzunun aktualh@ vo islonmo doaracasi. Turizm milli vo
regional sosial-igtisadi inkisafin ohomiyyatli amillorindon vo miihiim
foaliyyat ndvlorindon biridir. Son illor getdikco daha kiitlovi xarakter
alan, comiyyatdo ictimai rifahin vo hoyat keyfiyystinin yaxsilagmasi
vo milli modoniyyatin dastyicist olan foaliyyst sahosi kimi
saciyyalondirilon turizm, hom do modoni-monavi doyarlorin vo
normalarin miibadilasinde miihiim rol oynayir. Turizm 6z sinergetik
xarakteri vo tosir giicli sayosindo milli iqtisadi sistemin miixtolif
sahalori vo istigamotlori arasinda inteqrasiyanin siiratlonmosindo
miistosna ohomiyyatli foaliyyot saholorindon biri kimi taninir. Bu
xlisusiyyati turizm foaliyyotinin daha da genislonorok milli
igtisadiyyatin altsistemlorindon biri kimi, ayrica sonaye sahosi kimi
formalagmasina zomin yaradir.

Turizm sonayesi anlayist XX osrin ikinci yarisindan sonra bu
sahonin daha siiratli inkisafi vo genis insan kiitlosini ohato etmasi ilo
bagl islonmoyo baglamisdir. Xiisusilo, XX osrin 70-ci illorindon
sonra turizm mohsulu vo xidmotlorinin sonaye iisulu ilo istehsali
prosesinin genislonmasi, bu anlayisin iqtisadi adobiyyatda vo turizm
tadqiqatlarinda turizmin bir foaliyyat sahasi kimi toskili vo idars
edilmosindo miitomadi istifado edilmosini sortlondirdi. Turizm
sonayesi anlayisinin formalasmast bu sahonin kiitlovi xarakter
almasinin noticasi olaraq bir ¢ox digor iqtisadi fealiyyat novlorinin,
istehsal saholorinin, tosorriifat foaliyyeti istiqgamotlorinin turizm
xidmotlori vo mohsullar istehsali prosesinds istirakinin genislonmaosi
ilo, miixtolif turizm mohsulu vo xidmatlori komponentlorinin
istehsalinda foal sokildo istiraki ilo do baghdir. Nozoro alsaq ki,
turizmin inkisafinin vo kiitlovilogmosinin noticesi olaraq turizm
bazarinda mohsul vo xidmatlors tolobin soviyyasi durmadan artir. Bu
tolobin 0denmosi diger foaliyyot saholorinin do turizm prosesinda
istirak soviyyasinin artirilmasini tolob edir, onda ¢oxtorofli foaliyyot
kimi bu prosesi hoyata keciron saholorin mocmu sokilde turizm
sonayesi kimi adlandirilmasini mantiqi hesab etmok olar.

Turizm sonayesi ayrica gotiiriilmiis turizm faaliyyotinin yox, digor
foaliyyat saholori ilo vohdstdo mdvcud olmasinin naticosi kimi do
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qobul edilo bilor. Turizmin inkisafi, bu sahodo iqtisadi artimin
soviyyesini yiiksaltmoklo yanasi, digor saholorin do turizm mohsulu
vo xidmeatlorinin istehsali prosesino colb edilmasini sortlondirir vo
homin sahoslarin inkisafina da tokan verir.

Turizm foaliyyatinin bir sonaye sahosi kimi formalagmasina,
stiratlo inkisaf etmosino baxmayaraq, istehlak¢ilarin, yoni turist vo
ekskursantlarin zovq ve istoklorinin, tolobatlarinin ciddi doyismasi,
bu sahonin inkisafinda yeni meyillorin yaranmasini, turizm mohsulu
vo xidmatlari istehsalinin xarakterinin doyisdirilmasini, xidmatlorin
istehsal sortlorinin vo meyarlarinin, istehlak miihitinin miiasir
cagiriglara uygunlasdirilmasinin vacibliyinin diqgeto ¢atdirilmasini,
perspektiv foaliyyotdo nozors alinmasini sortlondirir.

Turizmin faaliyyst sahasi kimi sadaladigimiz xiisusiyyatlorini,
inkisafinin sosial-iqtisadi ohomiyyatini, 6lkenin imumi inkisafinda
vo qlobal iqtisadi, sosial-madeni sistemlora inteqrasiyasinda rolunu
nozoro alaraq, 0lkomizdo bu sahonin miiasir yanasmalar osasinda
toraqqising xiisusi diqgat yetirilir vo bu istigamotds sistemli todbirlor
hoyata kecirilir. Olkomizdo roqabet qabiliyyatli turizm senayesinin
davamli inkisafina nail olmaq moqsadilo hayata kecirilon todbirladen
milli  xilisusiyyatori vo turizm potensialini, qonagparvarlik
onanalorini, Olkomizin geostrateji movqgeyini vo s. vacib amillori
nozoro almaqla formalasdirilmis normativ-hiiquqi  sonadlori,
miioyyon illori ohato edon turizmin inkisaf programlarini, 2011-ci ilin
“Turizm ili” kimi elan olunmasini, regionlarin sosial-igtisadi inkisaf
dovlst programlarinda, yol xaritolorindo, konsepsiyalarda, strateji
planlarda vo s. sonadlords turizmin inkisafinin 6n plana ¢okilmosini
nazords tutan digarlorini geyd etmok olar.

Milli turizm sonayesinin inkisafina digqgetin artirilmasina yaranan
obyektiv zorurot hom do milli iqtisadiyyatda xiisusi ¢okisi yiiksok
olan neft-qaz sonayesi mohsullarimanin qiymsotinin diinya bazarinda
tez-tez doyismosi, 2015-2016-c1 illordo bas veran ardicil devalvasiya
proseslori miistovisindo 0z tosdiqini tapmisdir. Beloki, neft
ixracindan asililigin azaldilmasi, onun hesabina alds olunan valyuta
daxilolmalarinin kompensasiyasi {i¢lin geyri-neft sonayesinin, o
climlodon turizm sonayesinin inkisafi, miithlim istiqgamotlordon biri
kimi doyorlondirilmisdir.



Azorbaycandau milli turizm sahasinin inkisaf etdirilmosi geyri-
neft igtisadiyyatinin davamli inkisafinin prioritet istigamatlorindon
biri kimi qobul edilmisdir. Son illordo 6lkodo turizmin togviqi ilo
baglh goriilon islor, gobul edilon dovlet programlari, miivafiq
qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi bunu bir daha siibut edir.
2016-c1  ildo gobul edilmis “Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslagmig turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosinde” nozrordo tutulan hodoflor, isgaldan azad edilmis
orazilordo turizmin inkisafi konsepsiyalarinin vo strategiyalarinin
hazirlanmasina start verilmosi buna oyani siibutdur. Mdvcud imkan
vo chtiyatlardan somorali istifado etmoklo, Azorbaycanin 2025-ci
ilodok regionun vo digor Olkolor arasinda on heyranedici turizm
Olkolorindon birine ¢evrilmosi nazorde tutulur. Perspektivdo, yoni
2025-ci ildon sonraki dovrde iso movcud turizm ehtiyatlarindan
innovasiyali texnologiyalarin totbiqi yolu ilo istifado edarok
Azorbaycani diinyanin 20 on taninmis turizm mokanindan birino
cevirmak baglica magsad kimi qarsiya qoyulmusdur.

Bu mogsadlora nail olmaq tigiin turizm sonayesindo yeni, forqli
xiisusiyyotlora vo yiiksok keyfiyyoto malik, rogabst qabiliyyatli
turizm mohsul vo xidmatlorinin istehsali vo global turizm bazarina
toklif edilmosi, turizm foaliyyoti ilo mosgul olan subyektlor
qarsisinda duran osas vozifolordon biri olmalidir.

Turizm sonayesi sahalorinde davamli inkisafin tomini magsadils
diqgot edilon miiasir ¢agirislar kontekstindo turizm mohsullar1 vo
xidmotlorinin  istehsalt vo istehlaki prosesindo innovasiyali
texnologiyalarin totbiginin miihiim ohomiyyatini nozoro alaraq,
Olkomizdo gobul edilon dovlot programlarinda bu masoloys xiisusi
ohomiyyat verilir. Miiasir tolobloro miivafiq milli turizm sonayesinin
formalagdirilmasi istiqgamotinde perspektivds reallagdirilmasi nozards
tutulan todbirlordo do innovasiya imkanlarindan vo innovasiya
potensialindan istifado prioritetlogdirilir. “Azarbaycan 2030: sosial-
iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”’do do turizmin inkisafina nail
olmagin konseptual osaslarinda innovasiyali yanagmalar, morkozi
yerlordon birini tutur. Gostormak olar ki, novbati onillikds 6lkonin
sosial-igtisadi inkisafina dair reallagdirilmasi nozords tutulan Milli
Prioritetlorin (dayaniqli vo raqabastqabiliyyatli iqtisadiyyat; dinamik,
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inkliiziv vo sosial odaloto asaslanan comiyyat; rogabatli insan kapitali
vo miiasir innovasiyalar mokani; isgaldan azad olunmus oraziloro
boylik qayidis vo tomiz otraf miihit vo “yasil artim” 6lkosi) hor biri
turizm sonayesinin inkisaf strategiyasi ilo six baglidir. Ona goro
innovasiyali inkisaf modellorinin totbiqine nail olmaqla milli turizm
sonayesinin dayaniqhi inkisafi mihiim veozifo kimi garsiya
qoyulmalidir. Nozors almaq lazimdir ki, innovasiyali yanasmalar
turizmin davamli vo dayaniqli inkisafina tominat vermoklo yanas,
otraf mihitin qorunmasi vo ekoloji tarazlifin yaranmasina,
regionlarin, isgaldan azad olunmus orazilorin, biitovliikdo 6lkomizin
tabii-iqtisadi vo turizm potensialindan samarali istifade olunmasina,
milli turizm sonayesinin qlobal turizm sonayesi sistemino ugurlu
inteqrasiyasina vo diinya turizm bazarinda 6z layiqli yerini tutmasina
zomin yaradacaq. Gostorilon mogsadlora nail olmaq, milli turizm
sonayesinin inkigafini tomin etmok iiclin turizm sonayesindo yeni,
forqli xiisusiyyatlors va yiiksok keyfiyyoto malik, rogabat qabiliyyatli
turizm mohsul vo xidmatlorinin istehsalt vo global turizm bazarina
toklif edilmosi, turizm foaliyyoti ilo mosgul olan subyektlor
qarsisinda duran asas vozifolordon biri olmalidir.

Eyni zamanda 44 giinliik miiharibodo Ali Bas Komandan Ilham
Oliyevin rohborliyi ilo isgaldan azad edilmis orazilorin turizm
potensialinin somarali istifado edilmasi, bu orazilords turizmin miiasir
standartlar soviyyasinds togkili vo inkisafinda innovasiyali yanagmalar
iistiinliik toskil etmolidir. Isgaldan azad edilmis orazilordo yaradilan
“agill’” yasayis moskonlorindo turizmin innovasiyali inkisafina zomin
yaradan infrastruktur saholorinin yaranmasi vo “agilli” konsepsiyalar
ilo uygunlasdirilmas: turizm sonayesinin innovasyali inkisafinin
istigamatlorindon biri kimi nozors alinir.

Turizmin inkisafinin miixtalif aspektlori todgiqatcilarin  daim
diqgget markozinds olmus vo bu todqiqatlar miiasir dévrde do davam
etdirilmokdadir. Turizm sonayesinin miasir inkisaf meyillori
sirasinda innovasiyali yanasmalarin daha aktual olmasini geyd etdik.
Bu sahods hom azerbaycanli, hom do xarici todqiqat¢ilar miioyyen
aragdirmalar aparmiglar. Qeyd edok ki, turizm sonayesinin
innovasiyali inkisafi sahosindo bir ¢ox xarici alimlorin todqigatlari
genis dovrii ohato etso do, Azorbaycanda milli turizm sonayesinin
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formalasmas1 vo inkisafi ilo bagh todqgigatlarin aparilmasi osason
mistoqilliyin aldo olunmasindan sonraki dévras tosadiif edir.

Turizm faaliyyastinin, turizm sonayesinin miixtalif problemlaring,
o ciimlodon turizmin iqtisadiyyati, idaro edilmosi, inkisaf tarixi,
turizmin  miixtolif novlorinin  inkisaf perspektivlori, turizm
potensialinin  somorali istifado istigamotlori, regional turizm
komplekslorinin inkisaf strategiyasinin formalagdirilmasi, miiasir
rogomsallagma dovriiniin toloblorine uygun olaraq turizm sonayesinin
innovasiyali inkigaf istiqamaotlori iizra 6lkomizin tanimnmis iqtisadgi
alimlorindon Z.9.Somadzadonin, A.N.Hasonovun, A.O.Ozizovun,
B.O.Bilalovun, 8.Q.8lirzayevin, ©.X.Cabbarovun, I.H.Ibrahimovun,
P.©.Hoasanovanin, M.M.Hiiseynovun, C.M.Mammadovun,
A.A Hiiseynin, H.B.Soltanovanin, S.H.Rshimovun, N.C.Qafarovun
va basqalarinin todqigatlar1 xlisusi maraq dogurur.

Xarici Olkolorin alim ve tadgiqatcilarindan Cansu U., Ciineyt M.,
El¢i S., Hjalager A., Larajaa M., Sardak S., Cooper R., D’Arcy D.,
Aleksandrova A.Y., Kokurin D.I., Malaxova N.N., Novikov V.S.,
Frolova T.A., Sirykalova T.V. vo b. turizm sonayesinin innovasiyali
inkisafi masalalorine xiisusi yer vermislor.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Todqgiqat isinin obyekti
Azaorbaycan Respublikasinda turizm  sonayesi  miiossisalaridir.
Tadqgiqatin predmeti iso Olkodo vo regionlarda turizm sonayesi
saholorinds innovasiyali inkisaf mexanizmlorinin tokmillosdirilmasinin
toskilati-igtisadi masaloalari, tisul va vasitolaridir.

Tadgigatin moaqsad vo vazifalori. Todqiqat isinin mogsadi
Azorbaycan Respublikasinda turizm sonayesindo innovasiyali
inkisafin nozori mosalolorini  arasdirmaq, turizm sonayesinin
innovasiyali inkigafinin tohlil edilmoasi vo qiymotlondirilmosi,
innovasiyali inkigaf mexanizmlorinin tokmillosdirilmosi
istigamotlorine dair toklif vo tOvsiyslorin hazirlanmasidir. Bu
maqsada ¢atmaq tiglin asagidaki vozifolor miioyyon edilmisdir:

e turizm sonayesindo innovasiyali texnologiyalar osasinda
inkisafin  mahiyyoti vo  xiisusiyyotlorini  tohlil  edorok
daqiqlosdirmok;

e foaliyyot saholorindo totbiq edilon innovasiyalarin ndvlori,
gruplarini  sistemlosdirmok vo innovasiyalarin islonmosino
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zomin yaradan amillori miioyyan etmak;

Azorbaycanda  turizmin  sonayesinin  {imumi  inkisaf
xlisusiyyatlorini tohlil edorok real voziyyotini qiymatlondirmok;
turizm senayesinin inkisafinda innovasiya texnologiyalarinin
rolunu miisyyan etmok va totbiq olunan innovasiya modellorini
saciyyalondirmak;

turizm sonayesinds innovasiyali inkisafin prinsiplori vo spesifik
xUisusiyyatlorini miioyyon etmok;

turizm sonayesinin innovasiyali inkisafi strategiyasinin
formalasdirilmasi prinsiplorini asaslandirmag;

Azorbaycanda turizm sonayesinin innovasiyali inkisafina
zomin yaradan amillori giymoatlondirmak;

turizm sonayesindo innovasiyali inkisaf texnologiyalarinin
totbigi mexanizmlorinin  tokmillosdirilmosi  istigamotlorini
miloyyon etmok.

Tadqiqat metodlarl. Todqgiqat isinin yerino yetirilmasi zamant
tohlil, miigayiso, qruplasdirma, sistemli yanasma, iqtisadi statistik
metodlarindan istifade olunmusdur.

Miidafioya c¢ixarillan Jsas miiddoalar. Miidafioyo asagidaki
miiddolar ¢ixarilmisdir:

milli iqtisadiyyatin inkisafi ilo olagodar turizm sonayesinin
struktur elementlorinin sistemlogdirilmasi Vo
doqiqlosdirilmasine ehtiyac var;

global turizm sonayesindo inkisaf meyillorini nozors alaraq
milli turizm sonayesinin innovasiyali inkisaf soviyyosinin
tohlili zoruridir;

milli turizm sonayesindo innovasiyali inkisafin modvcud
vaziyyatinin giymatlondirilmasine sistemli yanagma miioyyan
edilmoalidir;

iimumi innovasiya foaliyyotindo totbiq edilon daha somorali
modellorin turizmdas istifado imkanlar1 arasdirilmalidir;

Azorbaycanda turizm sonayesinin inkigafinin
siirotlondirilmosinds  innovasiyali  faaliyystin  rolunun
artirtlmasinin qiymatlondirilmasi, elmi baximdan

osaslandirilmasi zorurati meydana ¢ixmisdir;



" turizm sonayesinin yeni inkisaf strategiyasinin
formalagdirilmasi giindoslikds duran vacib masoaladir;

* Azorbaycanda turizm sonayesinin innovasiyalt inkisafi
perspektivlorinin miloyyonlosdirilmosi \) inkisaf
mexanizmlorinin tokmillosdirilmosinin zoruriliyi artmis vo bu
istigamotdo tokliflor hazirlanmasina ehtiyac vardir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqiqat isinin elmi yeniliklori

asagidakilardan ibarotdir:

» turizm sonayesi anlayisinin  mahiyyati, formalagmasini
sortlondiron amillor, inkisaf maorhoalolori limumilosdirilmis,
struktur elementlori doqiqlosdirilmis, asas vo olavo xidmaotlor
istehsal edon sahalor saciyyoalondirilmis vo qruplasdirilmisdir;

» “innovasiya” anlayisina nozori-metodoloji baxiglar tohlil
edilorok sistemlogdirilmis, turizm sonayesindo innovasiyali
texnologiyalar asasinda inkisafin mahiyyasti vo xiisusiyyatlori
miloyyon edilmis vo doqiqlosdirilmisdir;

» turizm sonayesindo vo miixtolif foaliyyot sahslorindo istifado
olunan innovasiyalar tosniflogdirilorok ndvlori, qruplar
doqiqlosdirilmis vo innovasiyalarin islonmosino zomin yaradan
amillor va totbiqi sortlori miioyyon edilmisdir;

» Azorbaycanda  turizmin  sonayesinin  imumi  inkisaf
xtisusiyyotlori, inkisaf meyillori vo innovasiyali inkisafi
istigamotindo hoyata kegirilon todbirlor tohlil edilmis vo
giymotlondirilmisdir;

» roqabotqabiliyyatli turizm sonayesinin formalasdirilmast vo
inkisafinda innovasiya texnologiyalarinin rolu miioyyon
edilmis, ochomiyyati asaslandirilmis vo bu sahads totbiq edilon
innovasiya modellori sociyyolondirilorok, O6lkomizdo totbiqi
istigamatlori gostorilmisdir;

» turizm sonayesindo innovasiyali inkisafin prinsiplori, miixtalif
xidmotor istehsal edon saholords innovasiya foaliyyatinin
spesifik xiisusiyyatlori vo togkili prinsiplori miioyyon edilmis,
reallagdirilma mexanizmlori toklif edilmisdir;

» Azorbaycanda turizm sonayesi saholorinin  innovasiyali
inkisafina zomin yaradan imkanlar, potensial amillor
qiymoatlondirilmis vo bu amillorin samarali istifads yollar1 vo
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mexanizmlori toklif edilmisdir;

» turizm sonayesindo aktualligi ilo segilon artirilmis realliq (AR),
virtual realliq (VR), qarisiq reallig (MR), kvest innovativ
texnologiyalarinin islonmosinin ohomiyyati osaslandirilmais,
totbiqinin  mexanizmlorinin  somoraliliyinin  artirilmasinin
tokmillogdirilmasi istiqgamatlorini miioyyon edilmisdir.

Tadqiqatin nazari vo praktiki shamiyyati. Todqiqat isinin yerino
yetirilmasi zamani oldo olunan timumilosdirilmis nozori miiddoalardan
vo iroli siiriilmiis praktiki ohomiyyaetli toklif vo tdvsiyyelorden,
osaslandirilmis naticodon turizm sonayesinin innovasiyali inkisafinda
istifads edilo biler.

Eyni zamanda bu toklif vo tdvsiyolordon oOlkods turizm
sonayesinin innovasiyali inkisaf strategiyasinin islonilmosindo vo
reallagdirilmasinda, global turizm bazarinin konyunkturuna, inkisaf
meyillorino va toloblorino uygun olaraq turizm sonayesi saholorinin
vo  miossisalorinin - inovasiyali  inkisaf = mexanizmlorinin
formalagdirilmast vo tokmillogdirilmasi istigamotlorinin  miioyyon
edilmoasinds va inovasiyali inkisaf mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi
todbirlorinin  reallagdirilmasinda,  miixtolif  soviyyeli  turizm
miiossisalarinin foaliyyotinds innovasiya texnologiyalarinin totbigindo,
innovasiyalt turizm mohsulu vo xidmatlorinin istehsalinda, turizm
sahasindo tadris prosesindo va s. istifads edilo bilor.

Aprobasiyas1 va tatbiqi. Todqiqat asorinin 9sas nozori miiddoa,
notico vo tokliflori Ali Attestasiya Komissiyasinin tovsiys etdiyi
niifuzlu yerli vo xarici jurnallarda, konfrans materiallarinda, o
cimlodon 5 moqalodo (biri xaricdo olmaqgla) vo 3 konfrans
materialinda (biri xaricdo olmaqla) dorc olunmusdur. Todqiqatin osas
miiddoalart  “Qeyri-ononovi  turizmin turizm iqtisadiyyatinin
inkisafindaki rolu” (Nigde, 2020), “Azorbaycanda turizmin inkisaf
perspektivlorinin prognozu vo 6lkodo turizm potensialinin tohlili,
inkisaf perspektivlori” (Sumgqayit, 2020), “Postpandemiya dovriinds
turizm  miiossisalorinin  rogabotqabiliyyatinin  yiiksoldilmasinin
nazari-metodoloji aspektlori” (Gonca, 2021) adli tezislorde 6z oksini
tapmisdir. Bundan olavo iddiaginin “Azorbaycanda miialico
turizminin inkigaf soviyyasi va perspektivlori” (Baki, 2021), Milli-
madoni irsin tanidilmasinda vo qorunmasinda turizmin rolu (Baki,
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2021), “Azorbaycanda turizmin regional inkigafinin asas morholalori
vo prioritetlori” (Baki, 2021), “ConuaibHO-9KOHOMUYECKHAE OCHOBBI
pa3BHUTHUS TypUCTHYECKOTO phiHKa A3epbaiimkana” (Mocksa, 2021),
“Azorbaycanda ekoturizmin inkisafinin tonzimlonmosinin osas
istigamatlori” (Naxgivan, 2022) adli maqgalslori do dorc olunmusdur.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi toskilatin adi: Baki
Avrasiya Universiteti.

Dissertasiyanin struktur bélmoalorinin ayrihigda hacmi qeyd
olunmagqla dissertasiyanin isara ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi
giris, li¢ fosil, notico vo istifado edilmis odobiyyat siyahisindan
ibaratdir. Girig 16140 isaro, I fosil 78533 isaro, II fosil 64585 isaro,
IIT fasil 68370 isaro, notico 12441 isaro, istifado edilmis odobiyyat
siyahisi1 iso 17063 isaro olmagla {imumilikdo 263215 isaradon
ibaratdir. Dissertasiya isi sokillor, codvellor, grafiklor vo adobiyyat
siyahisi istisna olmagqla 240069 isaraden ibaratdir.

DISSERTASIYA ISININ OSAS MOZMUNU

Dissertasiyanin  girig hissesindo  moévzunun aktualligi, onun
islonilmo doracasi osaslandirilir, todqgiqatin mogsadi vo vozifalori,
miidafioys toqdim edilon osas miiddoealar, igin elmi yeniliyi, nozari vo
praktiki ohomiyyoti 6z oksini tapmisdir.

Dissertasiya iginin birinci fasli “Turizm sanayesinin innovasiyah
inkisafina nazari-metodoloji baxislar” adlanir. Bu fosildo turizm
sonayesi anlayiginin mahiyyatine miixtolif yanagsmalar, miinasibatlor
otrafli sorh edilmis, turizm sonayesinin qurulusuna aid edilon
foaliyyat saholori, turizm sonayesinin inkisafini sortlondiron amillor
mioyyon edilmisdir. Turizm sonayesinin innovasiyali inkisafinin
mahiyyoti vo xiisusiyyatlori saciyyslondirilmig, innovasiyalarin
novlori, qruplar1 vo igslonmasino zomin yaradan imkanlar, innovasiya
potensialini formalagdiran spesifik xiisusiyyatlor aragdirilmigdir.

Dissertasiyada gostorilir ki, turizm sonayesinin formalagmasinda
va inkisafinda rol oynayan foaliyyat sahalori, istehsal etdiklori turizm
mohsulu vo xidmatlorinin shomiyyatliliyine gors asas vo alavo turizm
sonayesi saholori olmagla iki qrupa boliine bilor. Turizm mohsullar
vo xidmeatlorinin torkibindo xiisusi vacib olan asas xidmatlorin
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istehsalgilar;, o climlodon yerlosmo, qidalanma, nogliyyat vo
istirahot-oylonco miiossisolori turizm sonayesinin 9sas saholorini
toskil edirlor vo onun inkisafinda miihiim rol oynayirlar. Turizm
sonayesinin inkisafinda informasiya kommunikasiya texnologiyalari
sahosi miiassisolorinin bir ¢ox hallarda osas turizm mohsul vo
xidmotlori istehsalgiart kimi ¢ixis etmalorini nozors alaraq, bu saho
do osas xidmot istehsalgilar1 sirasina aid edilir. ©lava xidmatlorin
istehsalcilart  turizm mohsullarinin  formalasdirilmasinda, turizm
tolobatlarinin 6denilmasinds miioyyen funksiyalar yerina yetirirlor vo
olava saho miiassisolori kimi saciyyalonirlar.

Dissertasiyada turizm sonayesi anlayigina baxilir, alimlorin
fikirlori miigayisali tohlil edilir. Turizm sonayesinin mahiyyatino,
xarakterik olamotlorine vo qurulusuna goro yanasmalar tohlil edilir.
“Turizm haqqinda” ganunda geyd olunur ki, turizm sonayesi-turizm
xidmatlori vo turizm tolimi xidmaotlori gdstoron, turizm-tobligat
foaliyyotini hoyata keciron hiiquqi vo fiziki soxslorin, habelo turizm
sonayesi assosiasiyalarmin mocmusudur'. Bununla yanasi, Rusiya
Federasiyasinin “Turizm foaliyyatinin osaslar1 haqqinda” ganununda
“turizm sonayesi mehmanxanalarin va digar yerlasma obyektlarinin,
naqliyyat vasitalorinin, sanatoriya-kurort, miialico va istirahat
miiassisalorinin, ictimai iasa obyektlarinin, aylonca obyektlorinin va
qurgularmmin, tahsil, isgiizar, miialica-istirahat, badan tarbiyasi,
idman, turoperatorluq va turizm agentliyi faaliyyati ilo masgul olan,
turizm informasiya sistemlorinin operatorlari, va digar tayinatl
taskilatlarin macmusudur” anlayigi kimi torif verilir’. Eyni zamanda
homin qanunda gostorilir ki, turizm foaliyyoti gostoron ekskursiya
baladgiloring, baladgi-torciimagilara, tolimatgi-boladgilora, fordi
sahibkarlara vo fiziki soxsloro “Pesokar Golir Vergisi’nin xiisusi
vergi rejimi totbiq olunur.

Miiollifin fikrinco turizm sonayesi-turizm foaliyyati ilo mosgul
olan iqtisadi foaliyyot subyektlorinin, turistlorin tolobatlarinin
O0donilmosini tomin edon vo turistlordo miioyyon toassiiratlarin

! Turizm haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki sohori, 27 dekabr
2021-ci il, Ne 448-VIQ.

2 @enepanbHbi 3akoH oT 24.11.1996 N 132-®3 (pex. ot 05.02.2007 N 12-®3)
"O6 ocHOBaxX TYpPHCTCKOM AesTenbHOCTH B Poccmiickoit @exepanun’. ct. 1, s. 3.
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formalagsmasinda vo emosiyalarinin = doyismosinds  mithiim rol
oynayan, spesifik xidmot miihiti yaradan elementlorin macmusudur.
Hesab edilir ki, muasir dovrde turizm foaliyyati ilo mosgul olan
miiossisolor {iclin  biznes maraqlart ilo yanasi, miisbot fikir
formalagdiran xidmot miihitinin yaradilmasi onlarin strateji inkisaf
perspektivlorinin daha somorali olmasinin osas tominat¢ilarindan
biridir. Bu baximdan da turizm senayesini turizm biznesi maraqlarinin
mogsad kimi reallasdirilmasina imkan veron, turizm foaliyyati
gostoron miiassisalorin mocmusu kimi toqdim etmokls yanasi, xidmat
modoniyyatinin soviyyasinin gostaricisi vo toqdimatcist kimi do
sociyyalondirmok onun mahiyyatini daha genis anlamaga imkan verar.

Turizm  sonayesi  saholorinin  foaliyyotinin  xarakterini,
prinsiplorini, moaqgsed vo vozifolorini tohlil edorok belo fikir
formalagdirmaq olar ki, turizm sonayesi bir-birindon qarsiligh asili
olan, olaqgali foaliyyat gostoron subyektlorin sistemidir. Biitovliikde
turizm sonayesinin davamli inkisafi hor bir komponentin inkisafi
sayosindo tomin edilir. Buna goro do turizm sonayesinin torkib
hissolorindon birinin kifayot qodor inkisaf etmomosi 6lkods turizm
sonayesinin kompleks inkisafina tosir gdstorir.

“Innovasiya”, “innovasiya foaliyyati”, “innovasiya potensial1”
“innovasiya imkanlar’” anlayismin vo innovasiya texnologiyalarinin
xarakterik  olamatlorini, xiisusiyyatlorini, digor gdstoricilorinin
mabhiyyatini tohlil edorok timumilogmis fikir formalagsdirmaq aktualliq
kosb edir. “Innovasiya” sdzii latinca “inovatis” (“in”-dogru, “vatis”-
yenilik) sOziindon gotiiriilib vo “comiyyotds, modoniyyotdo vo
idaroetmodo yeni metodlarn istifadosine baslamaq”, “yeniliyo dogru”
anlamim  verir. Digor fikro gbro  “innovasiya”  “innovare”
kolimosindondir va “yenilik, yenilonma, toraqqi, inkisaf vo forqli bir sey
etmok” monasim verir. Ingilis dilinda yenilik, yenilogms, yenilomo kimi
monalar veran “innovasiya” termini, no is9 yeni bir seyin yaradilmasi vo
totbiqi, modernlogmo, islahat, yenilosdirmo monasini verir.

Elmi odobiyyatda “innovasiya” anlayisi ilk dofo J.Sumpeter
torafindon istifade edilmigdir. Sumpeterin fikrinco “innovasiya” yeni
xammal, material vo mohsullarin, komponentlorin istifadssini, forqli
proseslorin totbiqini, yeni satis mokan1 vo bazarlarinin istifadosini, yeni
istehsal kooperasiyalarinin yaradilmasini, miiossisalorin vo sahoslorin
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funksiyasinda ohomiyyatli keyfiyyot doyisikliklorini, toskilati-
idaroetmo forma vo metodlarmin totbigini oks etdirir. Turizm
sonayesindo innovasiya foaliyyoti yeni mohsullarin vo xidmatlorin
totbiqi, yeni istehsal iisullarimin, bazarlarin miioyyon edilmasi vo
inkisafi, xammal vo tochizat manbolorinin tapilmasi vo istifads edilmosi,
foaliyyat sahslorindo yeni bazar strukturlarinin yaradilmasini nazordo
tutur. Bunu sxematik olaraq asagidaki kimi tosvir eds bilorik (sxem 1).

Yeni istehsal amillorinin
miioyyan edilmasi vo
istifadosinda
innovasiyalar
Mohsulun tartibinda Mohsul istehsal1 vo
innovasiyalar satisinda innovasiyalar

INNOVASIYALI
INKISAFIN

ISTIQAMOTLORI

Yeni omokdasliq vo Foaliyyaetin togkili vo
inteqrasiya sahasindoa inkisafinda
innovasiyalar innovasiyalar

MBohsul va xidmatlorin

yeni satig bazarlarmin

miioyyan edilmosinda
innovasiyalar

Sxem 1. Innovasiyali inkisafin istiqgamatlari
Moanba: Sxem miiallif torafindon tortib edilib.

Turizm sonayesindo innovasiya vo innovativ foaliyyst ononovi olaraq
elmi-texniki toraqqinin istigamoti vo elmi todgigatlarin naticolorine
osasan islomalorin totbiqi ilo yeni vo forqli mohsullarin yaradilmasi,
olanlarin kamiyyat vo keyfiyystco yenilonmasi, miiasirlogdirilmasi, yeni
madani niimunalarin yaradilmast ilo bagl proses kimi anlasila bilar.

Turizm sonayesinds totbiq edilon innovasiyalar mohsul vo xidmat
ndvlorindon, texnoloji proseslorin doyisdirilmasindon asili olaraq
forqlondirilir. Musllif turizm sonayesinin somoarali foaliyyeti {i¢iin
onlart - 1. sosial-idareetmo; 2. togkilati-idaraetmso; 3. igtisadi; 4. hiiquqi;
5. pedaqoji innovasiya qruplarina bolorak todqiq edir.

Dissertasiyada gosterilir ki, turizm sonayesinds innovasiyalar
mahiyyating, xiisusiyyatloring vo slamatlors gors qruplasdiriimasi vo
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tosniflogdirilmosi zoruridir. Eyni zamanda bu masaloya elmi-nozari
baxiglar1 tohlil edorkon aydin olur ki, qeyd edilon qruplagsdirma vo
tosniflogdirmo  sistemlori miioyyon uygunluqlart vo forqliliklori
miloyyon etmoyo imkan verso do, innovasiyalarin miioyyon
olamotlori tam doqiqlosdirilmayib vo bu istigamotds ¢atismazliglarin
aradan qaldirilmasina ehtiyac vardir.

Dissertasiya isinin ikinci fosli “Azarbaycan Respublikasinda
turizm sonayesinin innovasiyal inkisafinin movcud vaziyyatinin
tohlili” adlanir. Dissertasiyada qeyd edilir ki, olkenin siyasi
movgeyinin moéhkomlondirilmasinds turizm miihiim rol oynayir, neft,
qida, kimya, avtomobil sonayesi ilo rogabst aparan sahoya ¢evrilib.
7.9. Somodzadonin gostordiyi kimi “hazirda Azarbaycan turizmi
yiiksalon xatt iizra inkisaf etmokdodir” 3. Bu baximdan turizm
sonayesinin inkisafi mosgullugun artmasinda, olagodar saholorin
inkigafinda, ohalinin rifahinin yaxsilasmasinda, kond ohalisinin
sohora  axminin  qarsisinin  alinmasinda, modoniyyatlorarasi
inteqrasiyanin gliclonmosindo miihiim rol oynayir.

Bu fosildo Azorbaycanda turizm sonayesinin iimumi inkisaf
xiisusiyyatlori sociyyslondirilmis, turizm sonayesinin inkisafinda
innovasiya texnologiyalarinin rolu osaslandirilmis vo totbiq edilon
innovasiya modellorinin xiisusiyyatlori miiqayisali tohlil edilorak
giymotlondirilmis, turizm sonayesindo innovasiyali inkisafin
prinsiplori  miioyyon edilmis vo  spesifik  xiisusiyyatlori
sistemlogdirilmisdir. Bu gostaricilor codval 1-do verilir.

Cadvaldas verilon gostaricilarin tohlili gostarir ki, 2015-2019-cu
illor orzindo Azorbaycana xarici Olkolordon golon turistlorin
sayinda dinamik arttm olmus, bu illor oarzindo Azaorbaycana golon
xarici turistlorin orta hesabla sayr 291 min nafor vo ya 12,1%
artmigdir.

Azorbaycana golon xarici turistlorin say1 2019-cu ildo 2015-ci illo
miiqayisodo 1164.2 min nofor (58%) artmigdir. Xarici 6lkolordon
golon votondaglarin 2019-cu ildo xarici Olkolordon respublikamiza
golanlorin 90,4%-nin, 2021-ci ildo 58,3%-nin sofori turizm mogsadli

3 Somodzada, Z. ©. Azarbaycan igtisadiyyat: 100 ildo / Z. ©. Somoadzads. IV cild. —
Baki: - 2021. - 592 s.
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olmugdur. Azorbaycanda 2019-cu ildo turizm sonayesindo artim
11,4%  toskil etmis, Umumdiinya  Turizm  Toskilatinin
hesablamalarina gora 6lkomiz turizm sonayesinin inkisafina géra 20
0lko siyahisinda 18-ci yerdos gorarlagsmisdir.

Cadval 1.
2015-2022-ci illords Azarbaycana galon acnabilorin va
vatondashg1 olmayanlarin va xarici 6lkslors gedon respublika
vatandaslarinin safarlarin maqsading goras bolgiisii va xarclorinin
dinamikasw (min, nafar)

Gostaricilor 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Azorbaycana golmis
xarici 6lko 2006.2|2248.8(2696.7|12849.6|3170.4| 795.7 | 791.8 |1602,3
votondaglarinin say1

turizm moqsadilo

golonlor 1921.9]2044.7|2454.0|12605.3|2863.5| 519.4 | 461.7 [1058,1

digor mogsadloarlo

golonlor 84.3 |204.1 |242.7 | 244.3 | 306.9 | 276.3 | 330.1 | 544,2

Xarici lkalora getmis
Azorbaycan
votondaglarinin comi
say1

4095.8]4281.9|4108.9|14908.1(5567.7{1164.6| 974,5 |1489,5

turizm moqsadilo

gedonlor 3256.2(3592.1|3447.4|4096.7|4347.3| 746.6 | 557.9 | 918,1

digor mogsadlo

gedanlor 839.6 | 689.8 | 661.5 | 811.4 (1220.4| 418.0 | 416.6 | 571,4

Turizm mogsadilo
Azorbaycana golon
turistlorin turizm Giglin |11324]1411.3]2285.3|12661.6|2971.4| 414.7 | 492.6 [1340,2
¢okdiyi xoarcler,
milyon manat

Xarici 6lkolora gedon
Azorbaycan
votondaglarmin turizm |1816.9{1970.3/1678.9|2387.4|2407.6| 412.5 | 510.3 | 924,8
ticlin ¢okdiyi xorclor,
milyon manat

Moanba: Cadval www.stat.gov.az/ malumatlarina asason miiallif torafindon tortib
edilmigdir.
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2022-ci ildo Azarbaycana turizm maqsadilo golonlorin say1 2015-ci
illo miiqayisada 404,5 min nofor vo ya 1,25 dofo azalmigdir. 2015-
2022-ci illordo orta illik azalma 232,3 min nofor vo yaxud 19,4%
olmusgdur. 2015-2022-ci illor orzinds Azerbaycana turizm magsadils
golonlorin orta say1 2020,18 min nofor togkil etmisdir. Homin dovrdo
Olkomizds turizm idxali vo ixraci lizro dovriyye gostericilori 1 saylt
grafikdos oks olunmusdur.

12
10
8

SN B~

2013/2014/20152016/2017(2018(2019|2020|2021/2022

==@==turizm xidmatlori lizro
idxal

==@==turizm xidmotlori lizro
ixrac

2913 126252723 |1,7/1,3/0,609

24124123273 |26|1,8/1,6/03)04

Qarsiligh turizm
xidmatlorinin 535414952 57/49/3,5[29/09 |13
dovriyyasi , comi

Qrafik 1. 2013-2022-ci ildo Azarbaycan Respublikasinda qarsihgqh turizm
xidmatlorinin dovriyyasinin dinamikasi, (milyard dollar).
Mbanba: http/www.cbar.az/ malumatlarina asasan miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Tohlil naticoesinds miioyyon edilir ki, 2022-ci ildo garsiliqh turizm
xidmatlori dovriyyesinin hacmi 1,3 milyard dollar, xaricden
Azorbaycana golon turistloro gostorilon xidmatlorin mablogi (turizm
xidmatlori iizro ixrac) 0,4 milyard dollar, Azorbaycandan xarico
gedon turistloro gostorilon xidmatlorin moblogi (turizm xidmaotlori
iizro idxal) 0,9 milyard dollar togkil edir. 2021-ci illo miiqayisade
2022-ci ildo qarsiligh turizm xidmotlori dovriyyesi 23% , turizm
xidmotlori tizro ixrac 14,3%, turizm xidmotlori iizro idxal 7,6%
artmisdir.
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2014-2022-ci illorde Azorbaycanda turizm {igiin xarakterik olan
saholor lizro asas gostoricilor codval 2-doki kimi olmusdur.

Cadval 2.
2014-2022-ci illords Azarbaycanda turizm ii¢iin xarakterik olan
sahalar iizra asas gostaricilor

Gostaricilor

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Turizm {igiin
xarakterik olan
saholorda
calisan
is¢ilorin say1,
(nofor)

41886

49449

43477

46837

53222

58972

49019

53717

55321

Turizm tiglin
xarakterik olan
saholor {izra
yaradilmis
alava dayarin
hacmi,(milyon
manat)

24042

24373

2746,1

3151,0

34643

3704,9

1386,7

2062,6

22354

Turizm {igiin
xarakterik olan
saholoar lizra
yaradilan
olavo doyorin
Olkonin
UDM-do
xlisusi ¢okisi
(%o-10)

4,1

4,5

4,3

4,5

4,3

4,5

1,9

2,2

2,4

Turizm {igiin
xarakterik olan
saholora qoyu-
lan investisi-
yalarin hacmi,
(milyon
manat)

2204,0

1063,9

363,0

267,3

229,7

133,7

79,3

242 4

304,8

Mboanba: http/www.stat.gov.az [11, s. 19]

Goriindiiyli kimi, 6lkonin turizm tigiin xarakterik olan saholordo
calisan iscilorin saymin dinamikasinda avvalki illo miiqayisads 2016-
c1 ilds devalvasiya sobobi ilo 12,1% ve 2020-ci ildo pandemiya
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sobabi ila 16,9% azalma miisahido edilmis, qalan illordo artim qeydo
alinmisdir. 2022-ci ilda turizm iigiin xarakterik olan sahslards calisan
iscilorin say1 2014-cii illo miiqayisado 13345 nafor (31,1%), 2020-ci
illo miiqayisads isa 6302 nafor vo ya 10,7% artmisdir.

Dissertasiyada ekonometrik metodlardan istifads etmokls turizm
ticlin xarakterik saholor {izro yaradilmis iimumi alavo doyorin hocmi
arasinda olago oldugu miioyyon edilmisdir. Olkoys golon
votondaslarin  vo Olkodon gedon votondaslarin sayr arasinda
korrelyasiya omsal1 (slage sixligr 0,827), mehmanxana (hotel) vo
obyektlorin golirlorinin mablogi (slagonin sixlig1 0,938) vo hava
naqgliyyatinin  sarnisinlorinin  dovriyyasi (olagonin sixligi 0,942)
arasinda giiclii alaqo vardir.

Miiasir inkisaf meyillorina miivafiq olaraq turizm sonayesinin
inkisafinda innovasiyali texnologiyalarin daha genis totbiqi vo bu
istigamotdo todbirlorin davamli olaraq hoyata kegirilmasi zorurilosir.

Turizm sonayesinin inkisafinda innovasiya texnologiyalarinin
tortibi vo istifadesi, bu sahonin innovasiyali inkisafinin osas
monboyidir. Innovasiyalarm inkisafda rolunun artirilmasi iigiin
onlarin  tipinin  vo  ndviiniin  seg¢ilmosi,  mogsadlorinin
doqiqlosdirilmasi,  xiisusiyyatlorinin ~ dyronilmosi vo  totbiqini
sortlondiron amillorin miioyyonlosdirilmosi vo sistemlosdirilmasi
vacib amillordir. Eyni zamanda diinyada totbiq edilon osas innovasiya
modellorinin (Avropa, ABS, Yapon), homg¢inin miixtalif 6lkolorin
(Tailand, Singapur, Cin vo s.) milli innnovasiya modellorinin totbiqi
imkanlarinin miisyyon edilmasi ohomiyyatli masaladir. Hesab edirik
ki, turizm sonayesindo mdvcud modellorin miisbat toroflorinin
kombins edilmis formada totbiqi vo yerli soraits uygunlasdiriimasi,
bu sahodo siiratli innovasiyali inkisafin tomin olunmasina imkan
verar. Bu prinsipin 6lkomizdo turizm sonayesindo totbiqi, inkisafda
somarali naticolar aldo edilmoasine zomin yaradar.

Innovasiyali inkisafin tomin olunmasinda miihiim vozifalorden
biri prinsiplorin miioyyan edilmasidir. Prinsiplorin miioyyon edilmasi
prosesin tortibi marhalolorini (innovasiya ideyasinin yaranmasi,
tortibi, totbiqi, turizm sonayesindo yayilmasi, foaliyyot sahosindo
mohkomlanmasi vo ya totbiginin dayanmasi, yenisi ilo ovazlonmasi),
innovasiyalarin totbiq sahasindo uzunomiirliililyliniin tomini vo bu
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morhalalords  tadbirlorin - montiqi  ardicilligla, sistemli hayata
kecirilmosi, totbiq edimis texnologiyanin yaratdigi effektlorin
qiymatlondirilmasi vo s. mosololora osaslanir. Ona goéra turizm
sonayesindo innovasiyali inkisafa dair folaiyyotin somorali togkili vo
genislondirilmasi {i¢lin prinsiplori miiosyyon edorkon ona osaslanmaq
lazzimdir ki, innovasiyalarin yaratdigi noticolor turizm sonayesi vo
biitdvliikdo comiyyat iiclin iqtisadi, sosial-modoni vo s. baximdan
daha somorali olsun vo onlarin totbiqi hom do sahonin innovasiyali
inkisafinin ~ horokatverici qiivvaleri sirasinda forqliliyi,
ohomiyyatliliyi vo mithiimliiyii ils segilsin.

Dissertasiyanin tiglincii fosli “Azarbaycanda turizm sanayesinin
innovativ inkisaf mexanizmlarinin tokmillasdirilmasi
istigamatlori” bashg: ilo verilmisdir. Burada turizm sonayesinin
innovasiyal1 inkisafi strategiyasinin formalagdirilmasi prinsiplori
miloyyon edilmis, Azorbaycanda turizm sonayesinin innovasiyali
inkisafi istiqgamotlori qiymotlondirilmis vo turizm sonayesindo
innovasiyali inkisaf texnologiyalarinin totbiqi mexanizmlarinin
tokmillosdirilmasi iizra todbirlar islonib, hazirlanmisdir.

Dissertasiyada qeyd edilir ki, adston turizm sonayesindo
miintozom, inqilabi, struktur, aragdirma, qanunverici, texnoloji,
miigtori, xorc vo qiymot, is¢i personal, todarilk mogsadli, asili,
monimsonilmis, imitasiya, hiiciimgii, tosadiifi vo s. strategiyalardan
genis istifado edilir. Turizm sonayesinds innovativ strategiyalar yeni
mohsulun yaradilmasina vo ya mdvcud mohsullarin, ilkin vo olava
xidmatlorin tokmillosdirilmasing, yeni turizm xidmatlori bazarlarinin
yaradilmas1 vo inkisaf etdirilmosino, idaroetmo vo marketing
foaliyyatinin totbiqino, yeni xammal monbolorinin istifadssing, bir
sO0zlo sahonin innovasiyali inkisafina xidmot edir. Bu tocriibodon
cixis edorok Azorbaycanda milli turizm sonayesinin innovasiyali
inkisaf strategiyasinin formalagsmasinda geyd edilon strategiyalarin
miioyyan aspektlorinin nazars alinmast magbul hesab edilir.

Olkomizds turizm sonayesinin innovasiyali inkisafina nail olmaq
liclin mosaloyo konseptual yanagsmanin tomini vacib amil hesab edilir.
Bu yanagma innovasiya foaliyyatini, qloballasmanin yaratdigi sortlori
vo inkisafda davamliligin tomin edilmasini nazards tutmalidir ki, bu
da miioyyon prinsiplora sdykonmalidir. Bu prinsiplordon biri, osas

20



tokanverici element hesab edilir vo innovasiyali inkisafa texnoloji
osasin yaranmasini, inkisafin dinamik xarakter almasini nozordo
tutur. Digor prinsip foaliyystin mogsadli bazarin innovasiyali mohsul
vo xidmotlorin istehlaki  prosesinin  rreallasdirilmasina colb
edilmosidir vo bu, daha chomiyyatli hesab edilir, ¢linki bu prosesdo
mohsul vo xidmeotlorin bazar miinasibotlori soraitindo inkisafi,
yasama middotinin uzadilmasi vo golirliliyin tomin edilmosi
masalalarini shato edir.

Miihiim prinsiplorden biri, turizm sonayesindo innovasiya
foaliyyotinin inteqrasiya xarakterinin tomin edilmosino yonolmis
tadbirlorin prioritetlogdirilmasidir. Bu prinsip inkisafin maliyye-
igtisadi, maddi-texniki, texnoloji, yaradici-togobbliskar  kadr
tominatinin yaxsilagdirilmasin, korporativ innovasiya
modoniyyatinin, innovasiya komandasinin yaradilmasini, yeni turizm
bazarlarinin menimsaenilmasini, qlobal turizm bazarlarinda istirakin
genislondirilmosini, turizm sonayesi miiossisolorinin innovativ
foaliyyotino davamli dostok sisteminin yaradilmasini vo sistemin
somoarali idare edilmoasini ohata edo bilor. Fikrimizco, bunlar dovlat-
0zal torofdasliq mexanizminin tokmil modelinin totbiqini, turizm
sahosindo sahibkarliq subyektlorinin tocriibo miibadilosi vo dostok
tadbirlorinde omokdashqlarinin  geniglondirilmasini, milli turizm
sonayesinin  sistemli innovasiyali inkisafinin tomin edilmasi
siyasotinin ~ vo  strategiyasinin  islonmosini  vo  davamli
tokmillogdirilmosini, dovlot dostok mexanimlorinin, torofdasliq veo
tocriibs  miibadilesinin  forma  vo  prinsiplorinin  davamli
yenilonmosini, bir sozlo innovasiyali inkisafla bagli strategiyanin
reallagdirilmasi sahasindo lazimi todbirlorin goriilmoasini asas mogsad
kimi qarsiya qoyur.

Turizm sonayesi sahoalorinde innovasiyali inkisafin tomini vo
stiraotlondirilmasi moqsadilo totbiq edilon texnologiyalar foaliyyot
sahalorinin xarakterinden asili olaraq miixtalif forma va tipde olur.
Yerlosmo miiossisolorindo totbiq edilon innovasiya texnologiyalari
daha ¢ox hiiquqi, maddi-texniki, sosial, idaroetmo, satiginin togkili vo
satis hocminin artirilmasi ba digor proseslori ohato edir.

Qidalanma miisssisalorindo kifayot qodor genis ¢esidli innovativ
texnolgiyalar totbiq edilir ki, bunlar osason qida mohsullarinin
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istehsalinda keyfiyyatin tominino, xidmot formalarinin vo xidmaot
mihitinin yaxsilandirilmasinda ciddi doyisikliklorin oldo edilmosino
osas yaradir. Turistlor gqidalanma miiossisalorindo yemok masalarinin
tortibi, slifronin estetik goriiniisii, yemok alotlorinin diiziillistinii, x6rok
vo golyenaltilarin xammallarinin forqli tisulla emal1 xiisusiyyetlorini
hiss etmokdo maraqlidirlar. Bu maraqlara cavab vermok va tolobatlari
O0domok moqsadilo hesab edirik ki, totbiq edilon innovasiyalara
masalarda ofisiantla g¢evik olago saxlamaq iiglin mosafodon idaro
edilon diiymolor, x0roklorin ¢esidi vo digor gostoricilori barado
molumat almaq {igiin QR kodlar, interaktiv menyu, Wi-Fi, is¢ilorin
foaliyyetine nazarot sistemi, personalin operativ alago qurmasi {igiin
telsizlordon istifado, sifaris verilmis yemoklorin  plansetdon
kodlagdirilmas1 vo kodla nogledici lentdon seg¢ilmasi, rogomsal
tablolar, olduqca vacibdir. Fikrimizco gostorilonloro hom do onlayn
sifarig sistemi, onlayn catdirilma, kontaktsiz 6donis, onlayn menyular,
Odonis sistemlori, xidmatlorin icrasinin tominat sistemino vo s.
monbalors giris imkani veran QR kodlari, xammal tochizatinin idara
edilmosi sistemi, qida mohsullar1 ehtiyatlarinin yaradilmasini nozordo
tutan proqram tominati, ventilyasiya, mikriglim vo soyutma
texnologiyalari, kadrlarin idaro edilmosi, rotasiyasi, se¢ilmosi vo
inkisafi moagsadilo totbiq edilon proses innovasiyalari, miiossisalordo
miixtolif is1q vo sos effektlori ilo miisayiot edilon musuqi programlari
va s. texnologiyalar aid edilos bilor.

Turistloro  gostorilon nogliyyat xidmeotlorindo totbiq edilon
innovasiyalara interaktiv texnologiyalar, virtual baladgilor, video vo
audio nlimayis sistemlori ilo oalago vasitalori, peyk rabitosi, miixtolif
gidalanma, oylonco xidmeatlori, yiiksok komfortluluq soviyyesi vo
texniki-texnoloji  gostoricilori  ilo  secilon  xlisusi nogliyyat
vasitolorindon istifads va s. aid edilir.

Oylonco miisssisalori turizm sonayesinin miithiim sahslorindon biri
kimi, turistlorin ayloncoys olan tolobatlarinin 6denilmasi prosesinda
miixtolif innovasiyalardan istifado edirlor. ©ylonco tadbirlorindo sos-
is1q effektlori, genislonmis realliq, virtual realliq, qarisiq realiq vo
digorlori innovasiyalara misal ola bilor.

Turizm sonayesinds innovasiyalarin genis totbiq edildiyi
saholordon biri do ekskursiyalardir. Yeni forma vo moazmunda
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ekskursiya movzularinin, motnlorinin tortibi, agilli, audio, kvest
virtual, hekayo, onlayn, 3D vo s. ekskursiya formalarmin togkili vo
aparilmasi, homginin ekskursiyalarin toskili vo aparilmasinda
innovativ metod, avadanliq vo alotlordon istifado, ekskursiya
bazarimin tadqiqinds yeni marketing iisullarinin istifadasi vo s. asas
innovasiyali foaliyyat istigamaotlori hesab edilir.

Beloalikla, innovasiya texnologiyalarinin tortibi va istifadasi indiki
dovrdo inkisafin asas elementlorindon biridir vo turizmin davaml
inkisafi bir ¢cox hallarda innovasiya foaliyystinin samarali togkili vo
noticalorinin mogsadydnlii totbigindon asili olur vo ona goro do
innovasiyalarin tortibi vo totbiqi turizm miossisesi liclin osas
prioritetlordon birincisi olmalidir. Hesab edirik ki, Azorbaycanda
milli iqtisadi sistemin prioritet sahalorinden olan turizm sonayesinin
innovasiyal1 inkisafi sahosindo mogsadloro nail olmaq {igiin bu
istigamotds  sistemli  foaliyyst, innovasiya texnologiyalarinin
islonmosi Tigiin ideyalarin vo togabbiislorin dostoklonmasi, bu proseso
dovlot dostoyinin giiclondirilmosi, milli turizm siyasatinin vo
strategiyasinin ~ formalagdirilmast  vo  onlarin  reallasdirilmasi
prosesinda innovasiya faaliyyeti digqqet morkozinde olmali, foaliyyat
mexanizminin davamli tokmillosdirilmosi hoyata kegirilmolidir. Bu
prinsiplor Azorbaycanda milli turizm sonayesinin innovasiyali
inkisafinin vo qlobal turizm bazarinda inteqrasiyasinin tominindo
osas amil kimi doyerlondirilmelidir. Olkomizin turizm sonayesinin
golocok inkisafi ilo bagl strateji mogsadlorin reallasdirilmasi, imumi
inkigafda turizm sonayesinin rolunun artirilmasi, innovasiyali
inkisafin genislondirilmosini, innovasiyali islomolorin totbiqi vo
somoaraliliyinin artirilmasi mexanizmlorinin tokmillogdirilmosini 6n
plana ¢okmoyi zorurilosdirir.

Bununla slagodar dissertasiyada gostorilir ki, 6lkomizdo foaliyyot
gostoron  turizm sonayesi miuossisolori  innovasiyalt inkisafin
genislondirilmasi, inovativ togabbiislorin dostoklonmasi, foaliyyatin
maliyys tominatinin yaxsilasdirilmasi, prosess 6zal vo dovlot turizm
idareetmo strukturlarinin etibarli dostok mexanizmlarinin yaradil-
masi, movcu imkan, potensial vo ehtiyatlarin innovasiyalarin
islonmasing coalb edilmosi vo somarali istifadasi vacib amillordon ola
bilor.Bununla yanasi, hom do beynolxalq tocriibadon vo inkisaf etmis
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Olkalords totbiq edilon innovasiyali inkisaf modellordon yararlanmaq
vo virtual, rogomsal innovasiyalarin genis totbiqino, eyni zamanda
milli turizm sonayesinin inkisaf meyillorinin vo xiisusiyyatlorinin
nozora alinmasi sortilo anoloji inkisaf modellorinin yaradilmasi vo
totbiqini osas vazifalrindon biri kimi miioyyan etmali, bu istigamatdo
saylori birlogsdirmali, sahodaxili vo saholorarasi inteqrativ foaliyyot
mexanizmlorini tokmillogdirmoklo bu sahodo davamli innovasiyali
inkisafa nail olmalidirlar.

NOTICO

Miiasir dovrde yeni bilikloro vo intellekto asaslanan innovasiya
foaliyyoti biitlin foaliyyot saholorindo iqtisadi inkisafin miihiim
vozifolorindon biri olmaqla praktiki fayda verir, golir gotirir. Turizm
sonayesindo innovasiyali inkisaf daha perspektivli vo faydali hesab
edilir. Bu innovasiyalarin davametmo miiddoti vo faydalar1 digor
saholordo totbiq edilon innovasiyalardan daha coxdur. Ona goro
innovasiyal1 foaliyyatin genislondirilmasi va inkisaf mexanizmlorinin
tokmillosdirilmosi qlobal, milli, regional vo yerli, sosial-iqtisadi
problemlorin hollindo vo iimumi iqtisadi inkisafin tomin edilmosinda
miihiim rol oynayan turizm sonayesindo daha bdyiik aktualliq kosb
edir. Azorbaycanda turizm sonayesinin innovasiyali inkisaf
mexanizmlorinin ~ tokmillogdirilmosi  sahosindo  aparilmig  vo
yekunlasdirilmis todqigat isindon ¢ixis edorok, asagidaki noticolora
golmayi, toklif vo tdvsiyalori geyd etmoyi mogsadouygun hesab edirik.

1. Turizm sonayesinin innovasiyali inkisafinda maliyyo, kadr,
texnologiya tominati, turizm idareetmo institutlari, elmi-tadqiqat vo
tohsil miiossisalorinin bu sahonin inkisafinda miihiim rolu vardir.
Turizmin innovasiyali inkisafina bir ¢ox xarici vo daxili amillorin
tosiri do nozoro alimmalidir. Turizm sonayesinin daxili qurulusu,
xidmot istehsalgilart arasinda miinasibotlorin  tonzimlonmasi,
maraqlarin uzlasdirilmasi vo s. amillori nozors almaqla, innovasiyalar
liciin olverisli miihit vo inkisafa slave togviq yaratmaq olar.

2. Innovasiyalarin qruplasdirilmas: hom do onlarin islonmosini
tomin edon monbolorin xarakteri ilo do baglidir. Ona goéro hesab
edirik ki, qruplasdirma prosesinds bu amilin do nazoro alinmasina
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ehtiyac var. Innovasiyalarin yaradilmas1 monbolarinin zonginliyi vo
genisliyi, miixtolif xarakterli olavo innovasiya qruplarinin meydana
¢ixmasint sortlondirir vo bu innovasiyali inkisafin istigamotlorinin
daha da genislondirilmaosi iigiin alave potensial hesab edilo bilor.

3. Turizmin innovasiyali inkisafinnin saviyyesini tohlil etmok
liclin tam vo keyfiyyotli informasiyaya malik olmaq lazimdir.
Turizmin innovasiyali inkigafinin asas gostericisi bir ¢cox amillorden
asili olan turist axinina da tosir edir. Lakin Olkomizdo miivafiq
orqanlar turizm sonayesindo innovasiya foaliyyatinin soviyyasi,
totbig edilon innovasiya texnologiyalarinin statistikasini toqdim
etmir. Golocokdo turizm sonayesindo totbiq edilon texnologiyalar vo
onlarin totbiqinin yaratdigi effektlor, golirliliyin soviyyesino tosiri,
turist axinlarini togviq etmaosi, sosial-iqtisadi problemlorin hallinds
rolu vo s. gostoricilor barodo molumatlarin statistikasinin aparilmasi
vo noticolorin - imumi  turizm  statistikasinda oks olunmasi
mexanizminin islonmosing ehtiyac duyulur.

4. Turizm sonayesini inkisaf etdirmok {i¢lin innovasiya
texnologiyalar1 olmadan toraqqiye nail olmaq miimkiin deyildir.
Turizm sonayesindo innovasiya anlayisina yanasmalar tohlil edilir,
onun mazmunu v inkigaf xlisusiyyatlori, meyllori imumilosdirilir,
konseptual osaslart izah edilir. Turizm sonayesindo forqli
xilisusiyyatlori nozoro almagla innovasiyalara yaradiciliq, problemin
holline somorali yanagsma vo masoloys yeni tofokkiir torzi
prizmasindan sosial-iqtisadi aspektdon yanasmagi toklif edirik.

5. Turizm sonayesindo innovasiyalarin ndvlori  mogsadlors,
xarakterik olamotlora goro qruplara ayrilaraq tosnifatlagdirilir. Bunlar:
1. innovasiya novlorino gors; 2. innovasiyalarin icra mexanizmino
gbro; 3. innovasiya potensialina goro; 4. innovasiya prosesinin
xiisusiyyatlorina goro; 5. naticolorin somaralilik saviyyesina gors
tosnifatlasdirilir. Gostorilonlorlo yanasi, elmi yanasmalara osason
turizmdo innovasiyalar: 1. sosial-idaroetms innovasiyalara; 2. togkilati
idaroetmo innovasiyalara; 3. iqtisadi innovasiyalara; 4. hiiquqi
innovasiyalara; 5. pedoqoji innovasiyalara ayrilaraq todqiq edilir.

6. Turizm sonayesinin inkisafi hom do onunla baghdir ki,
texnoloji yeniliklorlo yanasi hom do innovasiya foaliyyati ilo slagodar
miikommaol inkisaf strategiyasi olsun. Hom do strategiyada, sosial-

25



iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlordo nozorde tutuldugu kimi
miasir, texnoloji sahoalori vo innovasiyalar1 dostokloyon rogomsal
comiyyet formalasdirmaq {igiin global turizm bazasina inteqrasiya,
milli  turizm brendinin yaradailmasi vo tobligi, turizmin
qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi, pesokar miitoxassislorin
va xidmat personalinin hazirlanmasi, bilik vo bacariglarin artirilmasi
zoruri hesab edilir.

7. Milli turizm sonayesinin innovasiyali inkisaf strategiyasinin
formalasdirilmasini, totbiqini, inkisafint vo daim tokmillogdirilmasini
osas vozifolordon biri hesab edirik. Ona goéro innovasiya
strategiyasinin formalasdirilmas1 zamani inkisaf etmis Olkolorde
totbiq edilon nis (emokdasliq), miintozom, inqilabi vo struktur,
aragdirma, qanunverici, texnoloji, miistori, xorc vo qiymot, is¢i
personal, asili, monimsonilmis, imitasiya, hiicumgu, tosadiifi, todariik
mogsadli strategiyalardan istifade edilmesini mogsadouygun hesab
edirik.

8. Innovasiyali inkisafin Avropa, ABS, Yaponiya modellori,
habelo bir ¢ox Olkolorin fordi milli innovasiya modellori turizm
sonayesindo do istifado edilon modellorin osas bazasini toskil edir.
Hesab edirik ki, 6lkomizin turizm sonayesindo movcud modellorin
miisbat toraflorinin kombina edilmiis formada totbiqi ve yerli soraito
uygunlasdirilmas1 bu sahodo siirotli innovasiyali inkisafin tomin
olunmasina imkan verar.

9. Isgaldan azad edilmis regionlarda baorpa quruculuq islorinin
gedisindo orazilorin turizmin innovasiyali inkisafina tokan veron
monbolorinin, potensialinin vo imkanlarinin golocokdo somarali
istifadasine zomin yaradan infrastruktur, texniki-texnoloji, idaroetmo
va s. elementlorinin yaradilmasi nozors alinmalidir.
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