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ISIN UMUMI SOCIiYYOSi

Movzunun aktualli@i va islonma daracasi. Azorbaycanin strateji
cografi mévqeyi naqliyyat sektorunun inkisafinda miihim rol oynayir.
Olkonin beynolxalq nogliyyat dohlizlorindo yerlosmasi vo bu
dohlizlordoki rolu rogomsallasma ilo birlosdirilorok hom regionda,
hom do diinya soviyyssindo mdvqeyini giiclondirs bilor. Prezident
[lham Oliyevin tosdiq etdiyi “Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi
inkisafa dair Milli Prioritetlords naqliyyat vo logistika sistemlorinin
inkisaf etdirilmaosi strateji hodof kimi miioyyon edilmisdir. Bu hodoflor
rogomsallagsmanin naqliyyat xidmatlorinde totbiqi ils birbasa slagqadar
olaraq sahonin miuasirlogdirilmasi tigiin elmi vo praktik aragdirmalarin
aparilmasini zoruri edir.

Azarbaycan Respublikasinda naqliyyat xidmatlarinin
rogomsallagdirilmasi miiasir dovrds 6lkenin sosial-igtisadi inkisafinin
osas toloblorindon biridir. Diinyada bas veron siirotli texnoloji
doyisikliklor, rogomsallasmanin hoyatin biitiin sahalorino niifuz etmasi
va iqtisadiyyatin miixtalif seqmentlorinds rogabst qabiliyyatinin
artinlmas1  zoruroti bu movzunu aktuallagdirir.  Rogomsal
texnologiyalarin naqliyyat xidmotlorino inteqrasiyast idaraetmo
proseslorinin avtomatlasdirilmasi, xidmat keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi, miistori momnuniyyatinin artirilmast vo omoliyyat
xorclorinin azaldilmasi iigiin osas vasitadir.

Roagomsallagma nagliyyat sektorunda avtomatlasdirilmis idaraetmo
sistemlorinin totbiqini, roqomsal marketingin inkisafini, biznes
modellarinin yenilonmasini tomin edir. Bu yanasma naticosinds hom
sornigin, hom do ylik dasimalar1 sahasindo somoralilik artir, proseslor
daha soffaf vo izlonilo bilon olur. Rogomsallasma hamginin, yerli
noqgliyyat sirketlorinin  beynoalxalq soviyyado raqaboto davamli
olmasimi dostokloyir vo 6lkonin naqgliyyat sektorunun beynolxalq
imicini gliclondirir.

Azorbaycanin nagliyyat xidmatinin inkisafi tigiin boytik potensiali,
kifayot godor inkisaf etmis sosial infrastruktura malik olan cografi
movqeyi vardir. Olko baggisi Ilham Oliyev 7 yanvar 2025-ci il
tarixindo yerli televiziya kanallarima miisahibosindo qeyd etdi ki,
Azorbaycanin noqliyyat sektorunun siirstlo inkisafi davam edir, bu
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inkisafin dayaniqli olmasi ii¢lin rogomsal texnologiyalardan bacariqla
istifado etmoklo noaqgliyyat xidmati miiasir dovriin talablorina cavab
veracakdir. Bunun {igiin noqliyyat sahasi ilo bagl olagsli sahalorin,
xtisuson gomriikk sonadlogdirmalorinds yilik dasimalar1 ilo bagh
ylikgondoran toroflorin dasman yiiklori miintozom izlomok, dasima
prosesing qarsi ¢ixan liizumsuz ¢otinliklor, tobii vo siini yubanmalar
mohdudlasdiralacaqdir. ©sas mogsad budur ki, sorqdon-qorba vo
oksina foaliyyat gostoron beynolxalq noaqliyyat dshlizlorinin,
beynolxalq tariflor asasinda somorali tonzimlonmasi hoyata kegirilsin,
bununla yiikdasima omoliyyatlar1 sosial-igtisadi cohotdon sorfali
olsun, yiikdasima dovriyyasine aparilan omaliyyatlara sorf edilon vaxt
azaldilsin.

Respublikamizda noqgliyyat xidmatinin rogomsallagdirilmasin
beynoalxalq soviyyaya catdirmaq, nogliyyat xidmotinin idaroedilmasini
rogomsallagdirmaq iiclin  bu sahoado sosial-iqtisadi  cohatdon
problemloarin hallino yonslik aragdirmalarin aparilmasini vacib sayiriq.
Rogomsallagmanin  nogliyyat  xidmetinde  idarsetmonin  alt
sistemlorindo totbiqi miithim ohomiyyot kosb etdiyino gors, bu
movzunun aktualligini yliksok qiymetlondiririk. Burada noqgliyyat
xidmotinin miioyyon saholorindo horokot istiqgamotlorinin se¢ilmasi,
harokat grafikinin miioyyon olunmasi, foaliyyatin planlasdirilmasi vo
sair rogomsallagmanin totbiqini zoruri edir.

Xisusilo do, isgaldan azad olunmus orazilorimizde nogliyyat
xidmatinin inkisafi ilo bagli olan resurslarin bu xidmats daxil edilmasi
xidmatin inkisafina tosir gosteron elmi todqiqatlarin aparilmasi vo
praktiki ohomiyyot kosb edon tokliflorin hazirlanmasii obyektiv
tolobata gevirir.

Beynolxalqg noqliyyat xidmotinin geniglonmasi vo ayri-ayri
Olkolorin iqtisadiyatinda homin xidmotin {istin mdvqge tutmasi,
Olkonin ictimai hoyatinin biitiin saholorinin davamli vo dayanigh
inkisafina tosirinin miixtolif cohotlordon todqiq olunmasi zsrurotini
yaratmigdir. Biitiinliikdo noqgliyyat sektorunun inkisaf etdirilmosi
istigamatindo Azarbaycanin bir ¢ox iqtisadg¢r alimlori osasli todqiqat
aparmislar. Bu igtisad¢i alimlordon Somodzads Z.9., O©hmadov M.M.,
Imanov T.., Cavadov ©.9., Hacizado EIM va Abdullayev Z.S,
Allahverdiyev S.S., Oliyev E.O., Osodov A.M., Eyvazov E.E.
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Balabayova N.S. va basqalar terofindon miixtalif sapgide tadqiqatlar
aparilmigdir. Xarici 0lko alimlorindon Dinesh Mohan vo Geetam
Tivari, Violeta Bulc vo Henrik Hololei, basqalarinin osorlorindo
nogliyyat sektorunun vo rogomsallasmanin inkisafinin miixtolif
problemlori todqiq olunmusdur. Bu asarlorde noqliyyat sektorunun
sosial-igtisadi mazmununa aydinliq gatirilmis, ayri-ayr1 problemlarin
halli yollar1 esaslandirilmigdir. Lakin iqtisadiyyatin miithim torkib
hissasi sayilan nogliyyat sektorunun struktur, xiisuson xidmotlori
yaradan, sahasi kimi yanagsmaqla onun biitlin soviyyslorindo
Oyronilmosi masaloloring hasr edilmis sistemli, konkret todqiqat islori
genis mistovido aparilmamisdir. Azorbaycan Respublikasinda
nogliyyat xidmeotinin rogomsallagdirilmasi zamani garsiya ¢ixan
problemlorin aradan qaldirilmasi, idara edilmasi, sitimullasdirmasi,
xidmat keyfiyyatinin daha da yiiksoldilmasi yoniimiinds qarsiya ¢ixan
coxsayli problemlor 6z hoallini tapmamisdir. Miiasir dévriin global
cagiriglarl, Azorbaycanin  sosial-igtisadi  inkisafinin  davamli
olmasinda miithim rol oynayacaq, naqliyyat xidmaotinin inkisaf
istigamatlorinin diizgiin miisyyan edilmasi, hom beynalxalq, hom do
milli iqtisadi inkisaf baximindan arasdirmalar aparilmasi vo bu
arasdirmalarin samorali natico vermasi ¢ox shomiyyatlidir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todqiqatin obyektini nogliyyat
xidmoti sahosindo foaliyyot goOstoron togkilatlar, o climlodon
Azorbaycan Yertistii Nogliyyat Agentliyi, Azorbaycan Domir Yollart
Qapal1 Sohmdar Comiyyati (QSC) va digar nogliyyat obyektlori togkil
edir. Tadgiqatin predmetini yeriistii noqliyyat xidmati ilo bagli olan
miiossisalorin  idaracilik  mexanizmlori, nogliyyat xidmatindo
idarsetmonin  rogomsallagdirilmast  vo  onun  togkilati-igtisadi
mexanizmlarinin tokmillogdrilmsi masaloalori togkil edir.

Tadqgigatin maqsad va vazifalari. Dissertasiya iginin osas moqgsadi
Azorbaycan Respublikasinda nogliyyat xidmatinin idaro edilmasinin
rogomsallagdirilmasinin toskilati-iqtisadi mexanizmlarinin
formalagmasinin elmi-nazari asaslarini aragdirmaqdan, bu istigamotdo
moveud vaziyyeti tohlil etmokdon, rogemsal nogliyyat xidmatinin
inkisafinin  toskilati-igtisadi  mexanizminin  tokmillogdirilmasi
istigamotinda tokliflor hazirlamaqdan ibaratdir. Bu mogsodo ¢atmaq
liclin asagidaki vozifalor qarsiya qoyulmusdur:
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noqliyyat xidmotinin togkilati-igtisadi mexanizminin elmi

metodoloji asaslarini todqiq etmak;

e nogliyyat xidmotindo rogomsallasmanin osas prinsiplorini
arasdirmaq vo intellektual idaroetmo sistemino elmi yanasmagq;

e noqliyyat vo logistik xidmatlordo rogomsal biznes modellorini

aragdirmaq vo onlarin elmi praktiki ohomiyyatini asaslandirmagq;

e Azorbaycan Respublikasinda naqliyyat sistemindo
rogomsallsamnin togkilati iqgtisadi mexanizmlorinin tohlilini
aparmagq;

e Azorbaycan Domir Yollart QSC-do ylikdasima xidmaotinin
moveud vaziyyatini tohlil etmok;

e yerlistll nogliyyat xidmatlori sirkotlorindo rogomsal marketing
strategiyalarinin tokmillogdirilmasi yollarini miioyyonlosdirmak;

e beynolxalq nogliyyat dasimalarinin rogomsallagsmada toskilati-
iqtisadi mexanizmlorinin xarici tocriibesini aragdirmaqdan
ibaratdir.

Tadqiqat metodlarl. Dissertasiya isinin arasdirilmasinda
imumilosdirmo, miiqayiso, tohlil-sintez, riyazi-statistik metodlardan,
deduksiya-induksiya, sistemli yanasma metodlarindan istifado
edilmisdir.

Miidafioyo ¢ixarilan 3sas miiddoalar. Todqiqat isi ilo bagh
miidafioyo asagidaki miiddoalar ¢ixarilir:

e Azorbaycan nogliyyat sektorunun rogomsallagdirilmasi, xiisusilo
yeriistii  nogliyyat  xidmotlorinin  idaro  edilmosinin
tokmillosdirilmasi vo optimallasdirilmasi istigamatindos nozori
va praktiki masalalor daim diqget merkazinds olmalidir;

e rogomsal avtomatlagdirma vo idarsetmo sistemlori, noqliyyat
xidmotlorinin somaroliliyini artiraraq, xidmot keyfiyyatini
yaxsilagdirmaga vo istifado¢ci momnuniyyatini yiikseltmaya
imkan vermolidir;

e nogliyyat xidmotlori  sektorunda rogomsal marketing
strategiyalarinin totbiqi ilo sirkotlor daha genis miistori bazasina
cata bilor. Bu mogsadlo somorali xidmatlor togdim edorok golir
artimina nail olmalidirlar;

e miiasir rogomsal biznes modellori, xiisuson yeriistii nogliyyat vo
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logistika  xidmatlorindo totbiq edildikda, miistori
momnuniyyastinin artirilmast vo golir artirma strategiyalarinin
daha samorali olmasina gorait yaradilmalidir;

e beynolxalq tocriibolor vo niimunslors osason, Azorbaycanin
nogliyyat  sektorunun  rogomsallasmasimmin =~ daha  da
tokmillogdirilmasi ti¢lin alverigli tocriibalordon istifadonin
zoruriliyini ortaya qoyur. Notico etibar1 ilo beynslxalq
tacriibalords istifado olunan yasil texnologiyalarin totbiqi,
naqliyyat sektorunun otraf miihits tesirlorini minimuma qador
azaltmalidir;

e yeriistll nogliyyat xidmati sirkatlorindo idarsetms sistemlorinin
rogomsallagdirilmasi, iqtisadi vo toskilati proseslorin daha
somorali idaro olunmasina imkan vermoklo, resurslarin
optimallasdirilmasini tomin etmolidir;

e miiasir rogomsal texnologiyalar vo yenilik¢i idaroetmo alotlori
vasitasilo miigtori momnuniyyati shomiyyatli deracods artirila
bilor, bu da nogliyyat xidmotlorinin somoroli vo davaml
inkigafini sortlondiracokdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqgigat osorindo oldo edilon elmi

yeniliklori asagidaki kimi toqdim etmok olar:

e rogomsal nagliyyat xidmetinin inkigafin1 tomin edocok yeni
idaraetmo mexanizmi verilmisdir. Bu struktur, rogomsallasmanin
daha somorali totbigine imkan yaradir, idarsetmonin
morkozlosdirilmasi vo optimallasdirilmasina komok eds bilar;

e noqliyyat xidmotlorindo marketing foaliyyotinin somaoraliliyini
artirmaq moqsadile yeni rogomsal marketing mexanizmi toqdim
edilmisdir. Bu mexanizm vasitosilo rogomsal marketing
proseslorindon  istifado  etmoklo  nogliyyat  xidmetinin
somaraliliyini artirmaq olar;

e noqliyyat vo logistika xidmatlorindo yeni biznes modellori toklif
edilmisdir. Bu modellor miistori momnuniyyatini artirmaq vo
xidmotin keyfiyyatini yaxsilasdirmaqla yanasi, noqliyyat
sirkatlorinin daha ¢ox galir alds etmasino imkan yarada bilar;

e yeriistii nogliyyat xidmati sirkotlori iiclin rogomsal marketing
strategiyasinin qurulmasi mexanizmi iroli siiriilmiisdiir. Bu
mexanizmlar yeriistii noaqliyyat xidmati sirkstlorinds rogomsal
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marketinq proseslarinin strateji oshamiyyatini artira, onun daha
da inkisaf etdirilmosini tomin eds bilor;

e yeriisti nogliyyat xidmotlorinin mobil totbiglor vasitosi ilo
roqomsallasdirilaraq, iz tanima sistemi ilo tokmillosdirilmaosi
toklif edilir. Bu funksiya respublika orazisinds hals ki, he¢ bir
yeriistii nogliyyat xidmati sirkotindo movecud deyildir. Yertsti
nogliyyat xidmoti sirkotlorinde {iz tanima sistemi, miistori
molumatlarinin  qorunmasmi ve miistori gedislori haqqinda
informasiyalarin yayilmamasinin qarsisint almaqla yanasi
informasiya tohliikasizliyini tomin eds bilar;

e sosial soboks reklamlarinda hodof auditoriyasinin daha genis
sokildo se¢ilmasino imkan yaradan yeni bir mexanizm toqdim
edilir. Bu mexanizm, reklam veranlors auditoriya parametrlorini
daha doqiq vo genis sokildo miioyyonlogsdirmok imkani vera
bilor. Noticade, bu yanagsma marketing foaliyyetlorinin
somoraliliyini artira, miistori bazasinin genislonmosino vo
miiassisonin satig hacminin artmasina miisbat tasir gostora bilar.
Bu iso, miisssisonin iqtisadi dayaniqligini giiclondire vo timumi
bazar movqeyini mohkomlondirs bilor.

Tadqiqatin nazari va praktiki shamiyyati. Todqiqatin nozori
ohomiyysti, noqliyyat sektorunda rogomsallasdirmanin  elmi
yanasmalarinin  inkisaf  etdirilmosi, = rogomsal  idaroetmo
mexanizmlorinin osaslarinin  formalasdirilmas1 vo sosial-igtisadi
proseslordo rogomsallagsmanin tosirinin dyronilmasi iiglin nozori baza
yaratmaqdan ibarotdir. Homginin, avtomatlagdirilmis idarsetma
sistemlorinin  totbiqi ilo baghh yeni tadqiqat istigamatlori
miloyyonlosdirilmis, rogomsal  biznes modellorinin  nozori
osaslandirilmasi tomin edilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ohomiyyati Azorbaycan noqgliyyat sektorunda
rogamsallagmanin somarali totbiqi ticlin tokliflor irali siirmak, yeriistii
naogliyyat xidmoti miiossisolorinin  idarsetmo mexanizmlorinin
tokmillogdirilmasinoe dair hollor togdim etmok vo rogomsal biznes
modellorinin ~ totbiqi  {iciin  konkret  metodik  yanagmalar
formalagdirmaqdan ibaratdir. Bu naticalor, noqliyyat sektorunda
xidmat keyfiyyotinin artirilmas: vo innovativ idareetmo alotlorinin
genis totbiqi ti¢iin asas kimi istifado oluna bilar.
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Aprobasiyas1 va tatbiqi. Dissertasiyanin osas elmi-noazari
miiddealari, natico va tokliflori Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
yaninda Ali Attestasiya Komissiyasinin tovsiya etdiyi niifuzlu
jurnallar vo konfrans materiallarinda dorc olunmus 6 moqalada (1-1
xaricdo olmaqla) vo 9 tezisdo (3-ii xaricdo olmaqla) 6z oksini
tapmigdir.  Konfrans  materiallar1  siwrasinda  “Azorbaycan
Respublikasinda taksi xidmatlorinin innovativ xiisusiyyatlori vo onun
metodoloji osaslar1” (Baki, 2022), “Azorbaycan Respublikasinda
naqliyyat sisteminin inkisaf morhalslori” (Baki, 2021), “Noaqliyyatda
rogomsallagmanin elmi nozori osaslar1” (Baki, 2022), “Digital
transport corridor and its nature” (Tirkiys, 2022), “Improving the
digization of transport movement a charts: a research on Azerbaijan
railways”  (Tirkiys, 2022), “Implementation of automatic
management systems in digital transport service in Azerbaijan” (Baki,
2022), “Nagliyyat sektorunda ekoloji tomiz texnologiyalarin totbigi”
(Baki, 2024), “Improving digitization in freight and passenger
transport in the transport sector” (Baki, 2024), “Modern marketing
strategies in transport service development” (Xarkov, Ukrayna-2025)
va digar moruzs va tezislori gostormak olar.

Todgigat zamani miisllifin homg¢inin “HanpaBnenus pazButus
BO3AYIIHOTO TpaHcmopTa B AsepOaiimkane” (Mocksa, 2022),
“Azorbaycan Respublikasinda noqliyyat vo logislik xidmaotlordo
rogomsal biznes modellorinin inkisaf istigamotlori” (Baki, 2022),
“Beynoalxalq noqliyyat dasimalarinda roqomsallasmanin  xarici
tocriibosinin dyronilmasi” (Baki, 2022), “Isgaldan azad olunmus
orazilordo nogliyyat sektorunda rogomsallasmanin istiqgamatlori”
(Gonco, 2022), “Domir vyollart QSC-do  yilikdasimanin
elektronlagdirilmasinin méveud vaziyyatinin tohlili” (Ganca, 2022),
“Rogamsal nagliyyat xidmetinin inkisafinda siini intellektin totbiqi
masalalari” (Baki-2024) adli maqalslari do dorc olunmusdur.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Baki Biznes
Universiteti.

Dissertasiyanin struktur bolmolorinin ayrihigda hacmi qeyd
olunmagq]la isars ilo imumi hacmi. Dissertasiya isinin struktur torkibi
giri, li¢ fosil, notico vo istifado edilmis odobiyyat siyahisindan
ibaratdir. Giris (13455 isaro), I fosil (61838 isars), II fosil (81769
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isaro), III fosil (59513 isaro), natico (10612 isars) vo istifado edilmis
odobiyyat siyahisi (17360 isara) lizro timumi hocm 259261 isaradir.
Dissertasiyanin isara say1 cadvallar, sokillar, istifade edilmis odobiyyat
siyahisi istisna olmaqla 227187 isaradir.

TODQIQAT ISININ QISA MOZMUNU

Dissertasiya iginin giris hissosindo mévzunun aktualligi vo islonmo
doracosi, todqiqatin mogsadi vo vozifolori, obyekti vo predmeti,
miidafioyo c¢ixarilan osas miiddoalar, todqigatin elmi yeniliyli vo
praktiki oshamiyyati, aprobasiyasi sorh edilir v osaslandirilir.

Dissertasiya isinin birinci fasli “Ragamsal nagliyyat xidmatinin
idaro edilmasinin elmi-metodoloji asaslar’” adlandirilib. Burada
noqliyyat xidmaotinin toskilati-igtisadi mexanizminin elmi metodoloji
osaslari, nagliyyat xidmetinds roqomsallagsmanin osas prinsiplori vo
intellektual idaroetmo sistemino elmi yanasma, naqgliyyat vo logistik
xidmatlorda roqomsal biznes modellori vo onlarin elmi praktiki
ohomiyyoti arasdirilmisdir. Nogliyyat sektoru bosor dovriiniin on
bdyiik nailiyyatlorindon biri sayilir. Noqgliyyat s6zii latinca trasporto
sOziindon omoalo golmisdir, horfi monasi yerini dayisirom demokdir.
Bagqa sozlo noagliyyat tokrar istehsalin normal foaliyyastini vo diger
saholorin mohsul dévriyyesini tomin etmak, yerdoyismo proseslorinds
tolobi vaxtli-vaxtinda 6domok, noaqliyyat sektorunda tohliikasizlik
xidmoti mexanizmini yaratmaq, Yyaranacaq itkini maksimum
azaltmaqdan ibarotdir.

Nogliyyat xidmotinin asas moqsadi yiiklorin vo sornisinlorin bir
yerdon basqa bir yero rahat, tohlilkasiz sokildo dasinmasini,
catdirilmasini 6ziindos oks etdirir.

Akademik Z.9.Semodzads geyd edir ki, nogliyyat dedikde timumi
monada insanlarin vo yiiklorin dasinmasi; ictimai-maddi istehsalin on
mithim saholorindon biri hesab edilir. Nogliyyat sistemino timumi
istifadali domiryol nogliyyati, avtomobil nogliyyati, doniz naqliyyati,
cay noqliyyati, hava noqliyyati, boru koamaeri naqliyyati, homginin,
{imumi istifadali olmayan sanaye naqliyyat: daxildir.!

!'Somodzado Z.9, Azarbaycan igtisadiyyat1 100 ilds I-ci cild, Baki-2021, 635s.
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Professor A.M.Osadov Azorbaycan Respublikasinda yeni
nogliyyat sisteminin formalasmasi vo davamli inkisafinin tomin
olunmasi problemlori, adl1 dissertasiya isinds qeyd edir ki, “Belalikls,
noqliyyat comiyyatin giindolik hoyatinin miihiim torkib hisosi kimi
inkisaf etmoyo vo tokmillogsmoys bagladi. Tebii ki, noaqliyyat
sisteminin formalagsmasi va inkisafinda comiyyatin hayat torzi, 6lkonin
iglim soraiti, cografi movgeyi vo s. kimi mosalolor do noqgliyyat
sistemina Oz tosirini gostorirdi” .

Nogliyyat xidmotinin 6lkonin iqtisadi tosorriifat hoyatinda cox
boyiik shomiyyati vardir. Nogliyyat sektorunun 6lks igtisadiyyatinda
rolu ¢ox mithimdiir, ¢iinki nogliyyat sektoru 6lkslor arasinda olan yiik
dasimalarin hoyata kegirilmasini vo 6lkolor arasi idxal-ixrac proselori-
nin tokmillogdirilmesinds, inkisafinda miihim rol oynayir.

Nogliyyat xidmati 6z foaliyyot mexanizmindon yararlanmagq tigiin
naqliyyat amoliyyatlarindan, togkilati qorar qabul etmaden, yiik vo
sarnigin daginmasindan, amayin vo omak haqqinin elmi toskilindan,
xarclorin miiosyyon edilmasindon, iqtisadi metodlarindan istifado
etmakla biitiin naqliyyat rejimlorinin isina nazarat edir.

Miiasir dovrde do biitiin xidmat sferalarinin roqomsallagmasi ilo
paralel olaraq, noqgliyyat xidmotlorinin do rogomsallagsmasi aktual
movzulardan biridir. Buna asason do roqomsallagma dedikde, kagiz
iizorindo olan molumatlarin yigcam, ¢evik vo operativ sokildo istifads
edilmasi moagsadi ilo molumatlarin elektronlagdirilmasi basa diisiiliir.
Rogomsallagdirma informasiya texnologiyalar1 vasitalori, skaner,
kamera, fiziki vo analoq melumatlardan rogemsal obyektlorin
yaradilmas1 mexanizmini 6ziinds oks etdirir. Rogamsallagdirma tokco
bir sahaya yox, iqtisadiyyatin biitlin saholorina tatbiq edilir. Nogliyyat
sisteminin rogomsallasdirilmas1 nogliyyat xidmotinds olan kagiz
molumatlarin  elektronlagdirilmasini, orada olan  soffafligin
yaradilmasini 6ziinds oks etdirir.

Biznes informasiyalar1 ilo yanasi olaraq, nogliyyat xidmetindo
rogomsallagma iqtisadiyyatin golocoyi 1iiclin on vacib inkisaf
amillorindon biri sayila bilor. Bundan 6trii sirketlor roqomsal

2 9sadov A.M, Azarbaycan Respublikasinda yeni nagliyyat sisteminin formalagmast
va davamli inkigafinin tomin olunmasi problemlori, Dissertasiya isi, Baki-2022, 274 s.
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strategiyalar hazirlayirlar. Hesab edirik ki, naqliyyat xidmotindo
tokmillogdirms islorinin hoyata kegirilmasi naticasinds rogomsallasma
soviyyasi yliksalo, nogliyyat xidmatlorinds is prosesi optimallasa, vaxt
intervalina  qonaot edilo, bundan olavo olaraq noqliyyat
infrastrukturunda informasiyalarin otiiriiciiliik qabiliyyeti arta biler.
Ictimai nagliyyatin roqomsallagmasi nogliyyat sirkotlorinin &z miis-
tarilorine xidmat zanciri lizra inteqrasiya olunmus roqamsal xidmaotlor
toklif etmak, homg¢inin 6z naqliyyat omaliyyatlarini optimallagdirmaq
liciin yeni imkanlar taqdim edir.

Bizim fikrimizcs, xidmot yalmiz nogliyyat omoliyyatlarinin
mosmusu deyil, ylik dasimalarina olan tolabatlarin 6donilmasi
mexanizmidir. Nogliyyat xidmatinin hoyata kecirilmasindo asas amil
naqliyyat xidmetinin sistemli vo planli sokildo hayata kegirilmosi
hesab edilir. Bundan slavs olaraq nagliyyat xidmatinds yiiklorin tokco
catdirilma prosesi deyil, ¢atdirilma prosesindon sonra homin yiikiin
istehlakgiya verdiyi fayda on vacib masololordon biri sayilir. Hor bir
naqliyyat novii forqli texnoloji hallo malikdir, amma bazilari iss ayrica
miihit tolob edir.Texnoloji hallori vo miihiti nozors alaraq noagliyyat
xidmatlori lizro miixtolif ndév dasinmalar hoyata kegirilir. Buna osason
da naqliyyat xidmatinin agsagidaki novlori vardir (sxem 1).

sarnisin vo yiik dasimalari xidmati
noqliyyat dasinmalari zamani yiiklorin bosaldilmasi xidmaoti

anbarda yiiklorin saxlanilmasi xidmoti

Nagliyyat xidmatlorinin
novlari

naqliyyyat vasitolorinin se¢ilmasi xidmati

Sxem 1. Naqliyyat xidmotlorinin névlori
Mbanba: sxem miidllif tarafindon tortib edilmigdir.

Nogliyyat xidmotindo rogomsallagsmani ehtiva edon proseslorin
naticasinds bu xidmaot sferasinda logistik xidmatlor formalagmisdir.
Nogliyyat xidmotindo logistik xidmotlor elm sahosi kimi 1950-ci
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illorde formalagsmisdir. Logistika termini ovvollor daha c¢ox harbi
mogqsadlor {iciin istifado edilmisdir, ¢iinki logistika sahasi horbi qosun-
lara tochizat vo texnikanin horokeot mexanizmini miioyyon etmayi
Oyradirdi.

Miiasir dovrdo logistika sahosi hom biznes sektoru ilo
olagalondirilir, hom ds noqgliyyat xidmaotinin ayrilmaz hissasi kimi
taninir. Buna gora do xarici tacriibado logistika xidmatlorine aid edilon
rogomsal biznes modellor nagliyyat xidmaotlorino totbiq edilmisdir.
Logistika xidmaetlorinin ardicilligindan olave olaraq da naqliyyat vo
logistikada platforma asasli biznes modellor mithim shomiyyat kasb
edir.

Nogliyyat vo logistik xidmaotlords platforma asasli biznes modellor
rogomsallagmanin  vo texnoloji yeniliklorin inkisafi ilo birbasa
olagolidir. Platformalar tochizat zoncirini optimallagsdirmaq, miistori
xidmatlorini tokmillogdirmak ve amaliyyat xarclorini azaltmaq {igiin
miixtolif xidmot tominatcilarimi vo miistorilori bir araya gotiron
rogomsal ekosistemlor yaradir.

Platforma modeli forqli istifadoci qruplarini bir araya gotiron vo
qarsiligh olagalarini asanlagdiran bir is modelidir. Bu model miistori
vo tominatcilar arasinda olago yaratmagqla yanasi, xidmot vo mohsul
miibadilesi li¢lin imkanlar toqdim edir. Platforma modeli tokco
noqliyyat vo logistika xidmatlorinds deyil, biitiin biznes platformalari
liciin olveriglidir. Platforma modelinin osas xiisusiyystlori vo
ohomiyyati asagidaki kimidir.

1. Unsiyystin qurulmasi. Burada platforma modeli miixtolif
istifadogi qruplari arasinda miibadilo imkan1 toqdim edir. Buna misal
olaraq taksi xidmoti sirkotlorinds bu platforma siiriiciilori vo
sorniginlori bir araya gotira bilor. Siiriicli vo miistorilorin bir araya
golmosi naticosindo siiriicli vo miistori arasinda bas veron biitiin
problemlar hamin platformada hallini tapa bilor.

2. Platformada istifadogi sayinin artirilmasi. Istifadagilor yalniz
istehlaker deyil, eyni zamanda platformanin aktiv istirak¢ilart sayilir.
Buna osason do platforma modelinds istehlak¢ilar 6z mozmunlarini
yaratmaqla xidmat tizorinds istoklorini geyds ala bilorlor.

3. Soboko someraliliyinin yiiksoldilmasi. Istifadogi say1 artdiqca
platformanin doyori artir. Daha ¢ox istifadogi miibadilo doyari yaradir.
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Maosalon, sosial media platformalarindan daha ¢ox insanin istifads
etmosi, daha ¢ox olago vo mozmunun yaranmasina sabob olur. Bu da
natica etibari il biitiin sektorlar ti¢lin faydali ola bilar.

4. Tominatcilara xidmatlorin gostorilmasi. Platforma modeli,
miistoriloro birbasa xidmot toqdim edon tominatgilara (saticilar,
xidmot tominatcilart) imkan taniyir. Bu, miistorilorin ehtiyaclarina
daha uygun xidmatlor oalds etmasini tomin edo bilor.

5. Yenilik imkanlarinin olmasi. Platforma modeli, istifadogilorin
geri bildirimlori vo yaradicilifi noticesinde yeniliklori 6ziinds
birlogdirir. Istifadagilor platformanin inkisafina vo yeni imkanlarin
yaradilmasina komok edo bilorlor. Platforma modelindo miistori
torofindon toqdim edilon geri doniiglor miiassisonin imkanlarini daha
da genislondirir. Bu da natico etibari ilo miiossisado galacokds bas vera
bilocok problemlori aradan qaldirmaga komok eds bilor.

Dissertasiyanin  ikinci  fosili  “Azarbaycanda  nagliyyat
xidmatinds ragomsallasmanin tatbiqinin mévecud vaziyyatinin
tohlili vo qiymotlondirilmasi” adlandirilib. Burada Azarbaycan
Respublikasinin noaqliyyat sistemindo rogomsallasmanin togkilati-
iqtisadi  totbiqi mexanizmlorinin tohlili vo qiymatlondirilmasi,
Azorbaycan Domir Yollari QSC-do  yiikdagima xidmaotinin
elektronlagdirilmasinin©~ mdveud  voziyyetinin  tohlili Vo
giymatlondirilmaosi, beynoalxalq nogliyyat dagimalarinin
rogomsallagsmasinda toskilati-igtisadi mexanizmin xarici tacriibasi v
miiqayisali tohlili dyronilmisdir.

Nogliyyat sektorunun rogomsallagmasi, ononavi nogliyyat vo
logistika amoliyyatlarini tamamils yeni soviyyays qaldiraraq, real vaxt
rejimindo molumat miibadilesi, avtomatlasdirilmis proseslor vo agilli
idaroetmo sistemlori vasitosilo daha siirotli vo doqiq xidmaet
gostarilmasini tomin edir. Bu yanagma tokco xarclorin azaldilmasi vo
somoaraliliyin artirilmasmna deyil, eyni zamanda otraf miihitin
qorunmasina, enerji  sorfiyyatinin  optimallagdirilmasina  vo
karbohidrogen emissiyalarinin azalmasina da oshomiyyatli tohfo verir.
Rogomsallasma naticosinds hom sornisinlor, hom do yiik sahiblori
soffaf vo tohliikasiz nagliyyat xidmaotlorindon faydalana bilirlor, ¢linki
rogomsal texnologiyalar ilo idaro olunan sistemlor xidmatlorin
keyfiyyatini vo siirotini oshamiyyatli doracods artirir. Buna gora do
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respublikamizda yiik vo sornisin dasinmalarinin statistik gostaricilori
tohlil edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinda nagliyyat xidmaoti giinden-giins inkisaf
edir. Respublikamizda nagliyyat xidmotindos yiiklor osason hava, domir
yol, deniz, avtomobil naqliyyati, boru, neft vo qaz komari ilo dasinilir,
xirda detall1 yiiklorin daginmasi iso pogt vasitosi ilo hoyata kegirilir.
Respublikamizda digor mithim dasimalardan biri do osason sornisin
dasinmasidir. Respublikamizda sornisin daginmalarinda on ¢ox istifado
edilon nogliyyat vasitolori avtobuslar vo fordi minik avtomobilloridir.
Asagida gostordiyimiz cadval 1 va 2-do respublikamizda noqliyyat
sektorunda dasinilan yiik ve sarnisin dagmmasinin statistik gostoricilori
verilmisdir. Bu gostoricilor 2000-ci ildon 2023-ci illor tarixindo
nogliyyat sektorunda dasmilan ylik vo sornisin dasimalarmin hansi
sektor lizra no qodor dasindigini 6ziinds oks etdirmisdir.

Cadval 1.
Nagliyyat sektorunda yiik dasinmasi, min tonla
2023-c ilin
2016 2020 2021 2022 2023 | 2016-ciib
nisbaton
0/0-13
Comi 222461 | 188629 | 193903 | 218716 | 229897 | +33 %
yD(flIl‘l“r 15479 | 14631 | 15058 | 18.730 | 18276 +18 %
Daniz 5807 5982 5468 7519 9011 +55 %
Hava 160 458 557 407 357 +123%
Boru 59556 | 56040 | 60298 | 66035 | 68037 | +142%
komari
Neft
. 44129 | 34720 | 35018 | 37782 | 39753 9.9 %
komori
Qaz 15427 | 21320 | 25280 | 28253 | 28284 | +83.3%
komori
Avtomobil | 141459 | 111518 | 112522 | 112252 | 134216 | -51%

Monba:Cadval https://www.stat.gov.az/source/transport/  molumatlar:  asasinda
miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Comi noagliyyat hocmi: 2016-2023-cii illor orzinds timumi naqliyyat
hocmi 222,461 milyondan baslayaraq 229,897 milyona qoador
artmigdir. Osasan illor {izro stabillik miisahids olunur, yalniz 2020-ci
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ilda gostaricilor 188,629 milyona enmisdir. 2023-cii ilin ilk yarisinda
iimumi noqliyyat hocmi 2022-ci ilo nisbaton ¢ox ciizi artim gostorib
(5.11%).Yuxarida toqdim olunan statistik gostoricilor ilo yanast
olaraq, naqgliyyat sektorunda sornisin dasinmasindan alds olunan golir
asagidaki cadvalds oks olunmusdur (cadval 2).

Cadval 2.
Nogqliyyat sektorunda sornisin dasinmasindan 3lds olunan galir
min manat
illar Galir Damir yolu | Daniz Hava Avtobus | Metro
2000 134 130 4285 424 32 925 66 473 4 446
2001 143 478 6254 401 37494 68 583 4552
2002 154 515 6 859 515 44 222 69 501 5436
2003 179 797 9751 455 60 794 73 043 5960
2004 215933 14 070 704 83 282 79 568 6450
2005 240 367 17 282 685 96 680 86 314 6958

2006 273 793 21901 731 113 439 94 687 7714
2007 357017 26 544 625 153614 | 121862 | 8530
2008 456 634 41 553 940 192 652 156 349 | 10350
2009 479 877 29 447 889 155437 | 211379 | 11389
2010 522 669 20 388 1166 | 132319 | 255773 | 28775
2011 637933 20175 4213 | 181853 | 301812 | 28 768

2012 703 159 15 768 1512 | 225628 | 313583 | 40 807
2013 780 503 15135 1259 | 262433 | 344627 | 42 804
2014 866 888 14 452 1010 | 298624 | 386327 | 42519
2015 916 207 12 130 812 296 907 | 423802 | 43 005

2016 1 005 292 13 158 698 336 421 458 130 | 42 262
2017 1175120 14 240 932 461998 | 487691 | 44322
2018 1360 696 14 674 1615 | 528459 | 578402 | 54 186
2019 1956 159 16 600 2284 | 1018198 | 643 571 | 68917
2020 912 765 4248 1128 | 343383 | 408 815 | 21 623
2021 1298 349 1 837 2996 | 635110 | 474553 | 26154
2022 2239187 4 827 6179 | 1261872 | 681886 | 60750
2023 2672397 9274 3923 | 1473613 | 870662 | 83 483

Monba: Cadval https.//www.stat.gov.az/source/transport/ malumatlar: asasinda
miidllif tarafindan tartib edilmisdir.

Yuxarida toqdim olunan statistik gostoricilori daha sistemli tohlil
aparmaq mogsadi ilo codval formatinda hazirlanmis molumatlardan
istifads edilorak, ekonometrik iqtisadi model qurulmusdur. Bu igtisadi
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model vasitasilo gostoricilor arasindaki slagalor vo tosir giicleri qiy-
motlondirilmisdir. Cadvallordo verilon molumatlar ekonometrik
modelin qurulmasi va analiz edilmasi ii¢iin ilkin baza rolunu oynamis,
noticodo hartorofli tohlil hoyata kegirilmisdir. Ekonometrik iqtisadi
model asagidaki cadval 3-do oks olunmusdur.

Cadval 3.
Nogliyyat sektorunda sornisin dasinmasindan 3lda olunan galirlo

gostaricilar arasinda ekonometrik iqtisadi model

GOLIR
WMETOD: Least Squares
VAXT: 11/25/24 Time: 22:58
Sample: 2000 2023
DAXIL OLAN GOSTBRI'CI'II, OR:24
Variable Coefficient | Std. Error | t-Statistic Prob.
X1 0.964407 0.220236 4.378979 0.0004
X2 3.280879 2.069232 1.585554 0.1303
X3 0.970036 0.013744 70.57828 0.0000
X4 1.344535 0.035646 37.71858 0.0000
X5 0.847013 0.279975 3.025316 0.0073
C 6612.556 5560.070 1.189294 0.2498
R-squared 0.999865 Mean dependent var 820119.4
Adjusted R-squared 0.999827 S.D. dependent var 685783.5
S.E. of regression 9022.504 Akaike info criterion 21.26515
Sum squared resid 1.47E+09  [Schwarz criterion 21.55966
Log likelihood -249.1818  |Hannan-Quinn criter. 21.34328
F-statistic 26571.67 Durbin-Watson stat 1.959011
Prob(F-statistic) 0.000000

Moanba: Ekonometrik iqtisadi model miiallif torafindoan tortib edilmisdir.

Ekonometrik iqtisadi modelin izah1 agsagidaki kimidir:

1. Asili doyigon: Y-Bu doyison izah edilmayas ¢aligilan gostoricidir.
Masoalon, iqtisadi artim, istehlak, golir, monfoot aid edilir. Sorbost
doyisenlor X1, X2, X3, X4, X5 asil1 doyisona tosir gostarir.

2. Metod: On kicik kvadratlar metodu-Bu on genis yayilmis
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statistik metodlardan biridir vo modelin prognozlarinda sohvi
minimuma endirmaya ¢alisir.

3. Miisahidalor:Model 2000-2023-cii illori ohato edir vo bu
dovrdoki molumatlar istifads edilib. Buraya 24 gostarici daxil edilir.

Ekonometrik iqtisadi modelin osas naticolor asagidaki kimidir:

Dayisonlor vo amsallar:

- X1 (domir yolu) (0.964): Cox yiiksok t-statistik (4.38) vo ¢ox
kicik ehtimal dayari (p = 0.0004). Bu o demakdir ki, X1-in Y iizorinda
tosiri ohomiyyatlidir.

- X2 (deniz) (3.280): Bu doyison {iclin p-doyori (p=0.13)
ohomiyyat soviyyasindon (adston 0.05) boylikdiir. Yoni, X2-nin Y
iizorinds statistik olaraq shomiyyatli tosiri yoxdur.

- X3 (hava) (0.970): Cox yiiksak t-statistik (70.58) vo p = 0.0000,
bu doyisonin ¢ox shomiyyatli oldugunu gostarir.

- X4 (avtobus) (0.847): ©homiyyatlidir (p = 0.0073).

- X5 (metro) (1.345): Homginin yiiksok ohamiyyat daracesine
malikdir (p = 0.0000). Ekonometrik iqtisadi modelds modelin giicii iso
asagidaki kimidir:

- Determinasiya omsali (R-squared-0.999865): Bu gostorici
modelin asil1 dayisonin doyigmasini izah etmok giiciinii gostarir.

- Tonzimlonmis determinasiya omsali (Adjusted R-squared-
0.999827): Tonzimlonmis r-kvadrat gdstaricisi modelin haqiqi giliciinii
gostarir.

- F-statistik (26571.67): Bu, iimumilikdo modelin shomiyyatini
gostarir. P-doyori (statistik testlorin noticalorinin tosadiifi olub-
olmamasini miioyyon edir) (0.0000) modelin yiiksok ohomiyyatli
oldugunu tosdigloyir. Nogliyyat sektorunda sornisin dasinmasindan
oldo olunan golirlo gostaricilor arasinda ekonometrik iqtisadi modelin
yekunu asagidaki kimidir:

1. X1, X3, X4 vo X5 doyisonlorinin asilt doyison Y {iizorindo
ohomiyyatli tosiri var.

2. X2-nin tosiri iso shomiyyatli deyil.

3. Model timumilikds ¢ox giiclii izahat qabiliyystine malikdir (R-
squared yiiksokdir).

Azorbaycan Respublikasinda domir yol nogliyyat névii yarandigi
giindon etibaron yenilonir va inkisaf edir. Azorbaycan domir yollarinda
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yik dasimalarinin idare olunmasinda miiossiso smart proqram
tominatindan istifado edir. Respublikamizda yiiklorin dasinmasinda
quru yolu ils yiikdasima, doniz yolu ile ylikdagima, hava yolu ils yiik-
dasima, eloco do domir yolu ilo yiikdasima moévcuddur. Miistorinin
istak vo ehtiyaclarini, hamginin yiikiin vo biidconin xiisusiyyatlorini
nozors alaraq, pesokar logistik miiossisolor dasinmani hoyata kegirir.
Dagmmalarin hoyata kegirilmoasinde smart proqraminin istiinliiklori
coxdur. Smart programinin istifadoesi domir yolunda 2017-ci ilo
tosadiif edir. Bu proqramin agagidaki funksiyalar: vardir (sxem 2).

) qatarlarin stansiyalara qobulu vo gondorilmasi;

) vaqonlarin agilib-qosulmas;

) yiikloma vo bogalma amoliyyatlarinin sonadlogsmasi;

) yiik dagima qaimosinin formalasdirilmasi:

Sxem 2. Smart proqraminin funksiyalari.
Monboa: sxem miidllif tarafindan tortib edilmigdir

Sxem 2-don goriindilyli kimi domir yol noqliyyatinin inkisaf
etdirilmosinin noticosi asason domir yolunda yiikdasima xidmatinin
elektronlagdirilmasidir. Noqliyyat vo tranzit yiikdagimalarinin asas
mogqsadi 6lkonin doniz naqgliyyati, domir yollari, tranzit yiikdagimalar
vasitosi ilo hoyata kegirilon zaman miiqavilslorin goffaflagdirilmast,
yiik dagima xidmatlarinin elektronlagdirilmasi, bir pancars prinsipinin
totbiqi masalalorinin hoyata kecirilmasini tomin etmakdon ibaratdir.
Hazirda Azorbaycan Domir Yollarinda yiikk dasimalarinin idaro
olunmas1 Damir Yollar1 Qapali Sohmdar Comiyyati torofindon hoyata
kecirilir.  Sistemdo beynolxalq dasimalarda yiik gatarlarinin
sorhoadlordon gobulu vo tohvili yerine yetirilir. Professor E.O.Oliyev
qloballasma dovriinde beynoalxalq noqliyyat dasimalari: hiiquqi
aspektlori monoqrafiyasinda qeyd edirdi ki, dagima prosesindo istirak
edon noqgliyyat xidmatlorina gors beynolxalq dasimalarin iki novii
forqlondirilir:
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- asan dagimalar;

- ¢ox miiorokkeb xarakterli olan dasimalar.’

Burada Almaniya, Ingiltora, Danimarka, Latviya, Cin Xalq
Respublikasi, Tiirkiys vo Conubi Koreya Respublikast kimi miixtolif
Olkolorin rogomsal noaqliyyat xidmatlorini arasdirmaqla, sektorun
inkisaf soviyyesini qiymatlondirmak vo beynoalxalq tacriibolordon
Oyronmokls golaocok inkisaf iiclin konkret tokliflor irali stirmok imkan
yaradila bilor. Bu 6lkalorin har biri cografi movgeleri, iqtisadi giiclori
va naqliyyat sahasindaki strategiyalar: baximindan farqlonir. Todqiqat
aparilan olkolorin nogliyyat sistemlori agagidaki kimi tosniflosdirilir:

1. Ingiltors noqliyyat sistemi miiasir vo genis sobokoyo malikdir,
burada domir yolu, avtobus, metro vo hava naqliyyati xidmatlori
yiiksok standartlarla tomin edilir. Buna asason do sornisinlorin vo
yiiklorin somorali dasinmasi da asanlagir.

2. Almaniya naqliyyat sistemi, genis vo inkisaf etmis infrastruktur,
yliksok siirotli domir yollari, somarali yol sobokasi vo miiasir hava
limanlart ilo taninir, bu da sornisin vo yilik dagimalarinin siiratli,
tohliikosiz sokildo dasinmasina imkan verir.

3. Danimarka kicik bir 6lko olmasina baxmayaraq, noqliyyat
sisteminda yiiksok somorsli vo davamliliq prinsiplori ilo taninir.
Xisusilo gohar ici noqliyyat vo velosiped infrastrukturu sahasindo
gabagcil tocriibayo malikdir. Danimarka homginin doniz nogliyyati ilo
mashurdur, clinki 6lke beynolxalq ticarstde boyiik rola malikdir vo
limanlar vasitasils yiik dasimalar1 hoayata kecirir. Barpa olunan enerji
manbalari vo ekoloji cohatdon tomiz nogliyyat vasitolorinin genis
istifadasi Danimarkanin naqliyyat sistemini 6zalidir.

4. Latviya Baltik o©lkolori arasinda ohomiyyatli bir tranzit
morkozidir. Domir yolu va doniz nogliyyati bu 6lkado asas rol oynayair.
Olkonin Riqadaki doniz limani regional ticarat vo logistika morkozi
kimi foaliyyat gostorir. Avropaya vo Asiyaya olan strateji yaxinligi,
Latviyanin tranzit potensialini artirir. Bununla bels, iqtisadi resurslarin
mohdudlugu sobobindon nogliyyat infrastrukturu tam sokildo
rogomsallagmayi1b.

3 Bliyev E.O/ Qloballasma dévriinds beynolxalq nagliyyat dasimalari. Monografiya.
Baki-2006, 360 s.

20



5. Cin Xalq Respublikasi naqliyyat sahasinde diinya liderlorindon
biridir va infrastruktur inkisafi baximindan niimuna gdstarila bilor. Olko
stiratli qatar xotlori, genig avtomobil yollar1 vo limanlar sobokasi ilo
global logistikanin asas markozlorindon biridir. “Bir Komaor, Bir Yol”
layihasi ila Cin global ticarat yollarinin yeniden qurulmasinda miithim
rol oynayir. Siini intellektin totbiqi vo rogomsallagsma proseslori Cin
naqgliyyatinda xiisusilo siiratli iroliloyislora gotirib ¢ixarir.

6. Tiirkiya nogliyyat sektoru tranzit 6lko kimi miihim rol oynayir.
Olko global va regional saviyyada strateji mdvqeyinden istifads edorok
hava, doniz, demir yolu naqliyyatin1 inkisaf etdirir. Istanbul hava limam
diinyanin on bdyiik hava limanlarindan biridir vo Tiirkiye beynolxalq
ticarat yollarmin kasismo ndqtosinds yerlogir. Marmaray vo digor
layihalor do Tiirkiyanin naqliyyat sistemini dah da giiclondirir.

7. Conubi Koreya Respublikasi texnoloji baximdan yiiksok inkisaf
etmis bir 6lka sayilir vo bu naqliyyat sektoruna da 6z tosirini gostarir.
Olkado metro sistemlori, siirotli qatarlar, agilli sohar layiholori va
avtomatlagdirilmis noqliyyat sistemlori genis totbiq olunur.
Rogomsallasma va texnoloji innovasiyalar Conubi Koreyanin
naqliyyat sektorunu gabaqcil edir. Hava vo doniz limanlari, xiisusilo
Asiya va Sakit okean regionunda ohamiyyatli rol oynayir.

Uciincii fosil “Azarbaycanda ragamsal nagliyyat xidmatinin
inkisafinin toskilati-iqtisadi mexanizminin tokmillasdirilmasi
istigamatlori” adlandirilib. Burada Azarbaycanda raqomsal nogliyyat
xidmotindo avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemlorinin  inkisaf
istigamatlori, Baki sornisin dasima sirkotinds rogomsal marketingin
tokmillogdirilmasi yollari, nagliyyat sektorunda yiikk vo sornisin
dagimalarinda rogomsallasmanin toskilati-iqtisadi mexanizmlorinin
tokmillogdirilmasi miioyyanlosdirilib.

Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemi, minimal v ya heg bir insan
miidaxilosi olmadan bir funksiyam yerino yetirmok iigiin nozordo
tutulmus sensorlarin, idaroetmo vasitolorinin inteqrasiyasidir.
Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori kompiiter sistemlorinin,
soboko cihazlariin vo ya masinlarin heg¢ bir ol miidaxilosi olmadan
islomasina imkan veron program kompleksini 6ziinde birlosdirir.
Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori qurasdirildigi yerdo fiziki
olaraq insan miidaxilosi olmadan islomoyo imkan verir.
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Avtomatlagdirilmig idarsetmada sistem proqram tominati vasitesi ilo
proseslorin tam avtomatlagdirilmasini tomin edir. Bu sistem naqliyyat
xidmaotinds idarsetmonin miiasir taloblors uygunlagsmasinda xiisusi yer
tutur. Bu monada noqliyyat xidmotindo avtomatlagdirma sisteminin
osas magsadi naqliyyat sektorunda bas veran biitiin proseslords insan
miidaxilosini azaltmaqdan ibarotdir.

Nogliyyat sektorunda avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemlori
rogomsallagsmaqla kompiiter sistemlori ilo birbasa olagodardir. Bu
monada daha genis informasiya sistemlori do hor hansi qarsiya
goyulmus magsads catmagq ii¢iin y1gilan molumatlarin slds edilmasini,
saxlanilmasini, onlarin emal edilmasi, Gtiiriilmasi tiglin istifads olunan
bir-birile qarsiliglt alagads olan vasits va tisullarin toplusuna gevrilir.

Nogliyyat xidmotindo informasiya tominatinin avtomatlas-
dirtlmasmin genis totbiqinin osas hadof moévgeyi sektorda istifado
olunan programlarin totbigindon ibarot olub, sistemin elektron
hokumotin imkanlarindan istifadesini 6ziindo oks etdirir. Idaroetmo
sistemindo idaroetmo prosesi osason ardicilliqla hoyata kegirilir.
Idaroetmonin obyekt vo subyetklori bir-biri ilo qarsiliqh sokilda vohdoat
toskil edir. Burada asason miiassisalor, toskilatlar homin miiassisalori
idara edon soxslor miihim yer tutur. Idaroetmoads idars edilon vo idaro
edonin tlizorino miivafiq olaraq tapsiriqlar, vozifolor vo dhdsliklor dii-
stir. Nogliyyat miiossisolorinin gostordiyi xidmatlorin idaro edilmo-
sindo siyasi-hliquqi foaliyyat, sosial-madoni hoyat qagilmaz
amillordon biri sayilir.

Nogliyyat xidmotindo avtomatlagdirilmis idarsetmo sistemindo
xidmat satiginin hoyata kec¢irilmasinds rogamsal marketingin miithim
ohomiyyati vardir. Nogliyyat xidmotindo rogomsal marketingin
tokmillogdirilmasi istigamatlori miiossisonin miistorilorlo daxili-xarici
olagolordo mdvcudlugu arasindaki nisbeotlori artirmaq  {iglin
miossisonin togkilati-igtisadi  voziyyetino uygun bir neco strateji
addimlar1 shats edir. Bu strateji addimlar icerisinds asas yanasmalar
asagidakilardan ibaratdir.

1. Hodof auditoriyasini baga diismak-hadof auditoriyanizi miioyyen
etmok Uciin hortorofli bazar arasdirmasi aparmaq lazimdir. Burada
statistik molumatlari, miistorinin maraqglar1 vo davraniglar1 haqqinda
molumat toplamagq iiclin google tohlilinin aparilmasi daxil olmaqla,
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sosial mediada sorgular hayata kec¢irmok noqliyyat xidmatins iqtisadi
fayda gotira bilor.

2. Veb saytin optimallagdirilmasi-Axtarig motorlarinin reytingini
yiiksoltmok {iglin on yaxsi axtaris motorlarinin optimallagdiriimasi
tacriibalarini tatbiq etmaklo, mozmunu miitomadi olaraq yenilomaoklo vo
texniki problemlari hall etmokls bu naticoni rahatligla slds etmak olar.

3. Moazmun marketingi-auditoriyanizin maraqlarina uygunlag-
dirilmis yiiksok keyfiyyatli, doyarli mozmun yaratmaq, mozmun
yazilardan, videolardan istifads etmok, mohsula géro mozmunu ardicil
olaraq yenilomok va agar sdzlordon yararlanmaq miiassisonin mazmun
marketingina 6z tosirini edocokdir. Bu da iqtisadi cohotdon miiassisaya
fayda gotira bilor.

4. Sosial media nisani-miivafiq sosial media platformalarinda aktiv
istirak etmok, daimi olaraq sosial platformalarda mozmun yazmagq,
izlayicilorls onlayn slago saxlamaq, xiisusi statistik gdstoricilori tohlil
etmok Ticlin sosial media reklamlarindan istifado etmok, sosial
platformalar1 miiossisonin strategiyasina uygunlasdirmaq miiossisonin
imicino miisbat rosir gostora bilor.

Nogliyyat xidmotindo roqomsal miihitin osas hissesi naqliyyat
infrastrukturunun rogomsallagsmasi, naqliyyat xidmatlorinin raogomsal
aloma calb edilmasi, homg¢inin naqliyyat xidmatlorinin proqram tomi-
nat1 ilo idaro olunmasi aiddir. Nogliyyat sektorunda sornisin dasima
lizro rogomsallagsmanin osas gostoricilorindon biri do, noqliyyat
sektorundan istifado edon ohalinin keyfiyyot gostoricisidir.
Ragomsallagma islorinin neco somarali oldugunu gérmek vo garsiya
cixan problemlori rahathqla aradan qaldirmaq tigiin sornisinlorin
keyfiyyot gostaricilorini nozordon keg¢irmok lazimdir. Sornisinlorin
keyfiyyat gostoricilori asagidakilardir:

e horokatin tohliikasizliyini tomin etmak;

e sorniginlorin harokats dair sorf etdiyi vaxt;

e horokot miintazimliyini tomin etmok;

e avtobuslarda sixlig soraitinin aradan qaldirilmasi.
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NOTICO

Apardigimiz nozeri timumilogsmalor vo aragdirilan molumatlarin
naqliyyat sektorunda rogomsallasmanin inkisaf istigamatlorina vo
milli iqtisadiyyatimizin inkisafina tosiri vardir. Azorbaycanin
noqliyyat sektorunda rogomsallagma, 6lkonin miiasir texnologiyalari
vo rogomsal strategiyalar1 totbiq etmoklo siiratlo inkisaf edir. Bu
inkisaf hom iqtisadi, hom do sosial sahoadoki doyisikliklorlo
olagodardir. Todqiqatlar gostorir ki, noqliyyat xidmatlorinin
miuasirlogdirilmasi vo rogomsallasmas1 Azorbaycan iqtisadiyyatinda
mithim ohomiyyat kosb edir. Azorbaycanin milli saviyyado tatbiq
etdiyi giiclii texnoloji bazalar vo dovlot programlari, bu sahado
dayanigl inkisafin tomin olunmasina zomin yaradir. Dovlat vo 6zal
sektor arasindaki omokdasliq, beynolxalq inteqrasiya 6lkonin
naqliyyat sektorunun galocoyini daha parlaq edir. Bu ndqteyi nazordon
apardigimiz todqiqatlara goro asagidaki naticolora golmok olar:

- rogomsallagsmanin asas tosiri 0ziinii naqliyyat xidmatlorinin
iqtisadi samaraliliyin yiiksaldilmasinds vo miistari mamnuniyyatindoe
Oziinii gostorir. Avtomatlasdirilmis idarsetmo sistemlori, izlomo
texnologiyalar1 vo elektron 6donis vasitolori nogliyyat xidmotlorindo
cevikliyi artirir, miistori tocriibasini zonginlosdirir. Bu texnologiyalar
eyni zamanda, sektorda omaliyyat xarclorinin azaldilmasina vo resurs
idarsetmosinin inkisafina gorait yaradir;

- dissertasiyanin naticalarino gors, rogamsal marketingin tatbiqi,
xilisusilo axtarts mexanizminin optimallagdirilmast vo axtaris
mexanizminin satigt strategiyalarinin diizgiin istifadosi, nogliyyat
sitkotlorinin  miistoriloro daha yaxin olmasmma va naqliyyat
xidmotlorinin daha ¢ox taninmasina sorait yaradir. Bu, hom yerli, hom
da beynalxalq bazarlarda sirketlorin raqabat giiclinii artirir vo miistori
bazasinin geniglonmosini tomin edir. Eyni zamanda Bakida yeriistii
noqliyyat xidmoti sirketinde roqomsal marketing strategiyasinda
intellektual idaroetmo sistemlorinin totbiqi miistorilorin xidmatlora
olcatanligini tomin edir vo naqliyyat xidmatlorinin ¢evikliyini artirir.
Bu meyl homginin naqgliyyat sektorunun sosial-igtisadi inkisafina
tosirini giiclondirir;

- beynolxalq tocriibo Azarbaycan iiglin miithim bir model rolunu
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oynayir va sektorda yeni texnologiyalarin totbigine istigamatlonmayi
zoruri edir. Avropada vo Simali Amerikada hoyata kecirilon rogomsal
naqliyyat layihalori, Azerbaycanda bu sahads inkisafi stiratlondirmok
iiclin faydali ola bilor. Masalon, avtomatlagdirilmis sistemlorin vo
rogomsal noqliyyat platformalarinin inteqrasiyasi, beynalxalq
rogamsal noaqliyyat tocriibalorinin Azaorbaycanin 6zal vo dovlot
sektorlarina totbiqina yol aga bilar;

- Azorbaycanin noqliyyat sektorunda rogomsallagsmanin totbiqi
miiasir idareetma texnologiyalarmin menimsanilmasini vo noqliyyat
xidmatlarinin keyfiyyastinin artirtlmasini vacib edir.
Ragomsallagdirma prosesinin daha sistemli hoyata kegirilmasi {igiin
dovlat dastoyi, innovativ biznes modellorinin inkisafi va intellektual
idaroetma sistemlarinin tatbiqi mithim ohomiyyast dasiyir. Bu yanagma
noqliyyat sektorunun rogabotqabiliyyatliliyini artirmaqla yanasi, milli
iqtisadi inkisafin stiratlondirilmoesine destok verir;

- Azorbaycanda noqliyyat sektorunda rogomsallasma, xiisusilo
intellektual idarosetmo sistemlorinin totbiqi, xidmet keyfiyystinin
yliksoldilmasi vo idaroetmo mexanizmlorinin tokmillosdirilmosi
mithim amil kimi ¢ixigs edir. Rogomsal ekosistemlorin inkisafi
sayosindo noqliyyat omoliyyatlarinin soffafligi, somarsliliyi vo
operativliyi artirilaraq hom daxili, hom do beynolxalq bazarlarda
rogabotgabiliyyatlilik tomin olunur. Olds olunan naticalor bizo
demays asas verirki, roqgamsallagsma naqliyyat xidmaetinda tok texniki
ohomiyyat kasb etmir, hom do nogliyyat xidmatinin iqtisadi vo sosial
inkisafina  tominat  vero  biler. Idaroetmo  sistemlorinin
tokmillosdirilmasi vo dovlat-6zal torafdasgliglarinin giiclondirilmasi iso
rogomsallagsmanin somarali totbigine dostok verir. Dovlst vo 6zal
sektorun koordinasiyasi, sektorda innovativ layiholorin hoyata
kecirilmasini stiratlondirir. Noticads, Azarbaycanin nagliyyat sektoru
hom regional, hom do beynolxalq bazarda daha somoroli vo
roqabatadavamli hala golir. Aragdirilan nozari-metodoloji masalalar vo
faktlar osasinda aparilan tohlilin montiqi naticesi olaraq asagidaki
tokliflor mogbul sayilir:

1. Axtanig platformasinda  axtarts mexanizminin  satisl
strategiyalarinin inkisaf etdirilmasi miiossisonin marketing foaliyyatinin
bir hissasidir. Bu sahado sosial-iqtisadi samaraliliyinin artirilmasinin
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mogsadi naqliyyat sirketlori vebsaytlarini axtarig reytinglorinds
artirllmaqgla vo miiossiso strategiyalariin onlayn goriiniisliyii ilo
inteqrasiyasint tomin etmolidirlor. Axtarls mexanizminin satist
kampaniyalar1 vasitosilo nogliyyat sirkotlori google reklamlar vo digor
reklam platformalarindan istifado edorok daha cox miistori calb edo
bilor. Bu strategiyalar, onlayn marketing vasitosilo miiassisonin toqdim
etdiyi xidmatlorin daha genis auditoriyaya ¢atdirilmasini tomin etmakla,
marketinqg foaliyyotlorinin somoroliliyini artirir. Beloliklo, axtaris
mexanizminin satig1 strategiyalar1 naqliyyat sirkstlorinin marketing
faaliyyatlorinin giiclondirilmasinds miihim rol oynayir vo miiassisonin
bazarda raqabatqabiliyyatliliyini artira biler.

2. Nogliyyat sirkotlori vebsaytlarini axtaris mexanizminin
optimallagdirilmas1 alatlori ilo optimallagdirmaqla, sornisinlor
nogliyyat sirkotlorinin  vebsaytlarin1  daha asan tapa bilorlor.
Vebsaytlarin mozmunu va strukturu optimallagdirilmali, osas agar
sOzlor vo miistori axtarig talabloring uygun sokilds tortib edilmalidir.
Axtaris mexanizminin optimallasdirilmasi, homginin xidmatlorin
mistorilor torafindon asanligla tapilmasina komok edocok, naticodo
sarnisin dasimalar1 sahosindo miistori calbini artira bilor.

3. Nogliyyat sirkotlori mobil totbiqlori axtaris platformasinda
axtarts mexanizminin optimallagdirilmasi vo axtaris mexanizminin
satig1 vasitosilo, daha genis auditoriyaya togqdim etmoyo istiinliik
vermolori mogsadouygun hesab edilir. Mobil totbiqlor sornisinlora
daha asan xidmaot gostormoak, bilet almaq, 6doma etmok vo marsrutlar
haqqinda molumat almaq imkani vera bilor. Axtarig platformasinda
axtarts mexanizminin optimallasdirilmas1 ilo totbiglorin axtaris
motorlarinda yiiksok movqelords yer almasi tomin edilo bilor. Axtaris
mexanizminin optimallagdirilmasi vasitasilo iso totbiglorin reklamina
daha cox resurs ayrilaraq istifada¢i bazasi genislondirile bilor. Olave
olarag0 da  mobil totbiglorinin axtarty ~ mexanizminin
optimallagdirilmasi vo axtaris mexanizminin satig1 vasitosilo todqim
edildikdon sonra miiossisonin iqtisadi maragina tosir gostormoklo
miiossisanin galirini artira bilor.

4. Rogomsal xidmotlor vo axtarig platformasinda axtaris
mexanizminin optimallasdirilmasi ilo miistori colbediciliyini artirmaq
mithim masaladir. Ciinki nogliyyat sektorunda rogomsal xidmaotlorin
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geniglondirilmasi, miistori coalbini artrmaq moqgsadilo  axtarig
mexanizminin optimallagdirilmast dostoklonmolidir. Miistorilor iiclin
istifadogi platformalar vo onlayn 6denis sistemlori toqdim edildikds,
axtartg mexanizminin optimallasdirilmasi vasitasilo bu xidmotlor daha
cox insan torafindon tapilacaq vo istifads edilocokdir. Buna goro do
mistorilori google axtaris motoruna yonlondirarok, miistorilori onlayn
platformalara yonaldorok, onlarin xidmatlorden istifadasini artira bilor.

5. Sornisin dasimalarinda intellektual idaroetmo sistemlorinin
totbiqi, marsrut optimallagdirilmas: vo sornisin memnuniyyatinin
artirilmasi ticlin vacibdir. Bu sistemlor vasitosilo real vaxt molumatlari
osasinda nogliyyat vasitolorinin yerlogsmosini izlomok vo diizgilin
istigamotlondirmoni tomin etmok miimkiindiir. izlomo sistemlorinin
tatbiqi ilo, sarniginlora daha somarali vo vaxtinda xidmat toqdim edilos
bilear.

6. Yiik dasimalarinda rogamsal logistik modellarin totbiqi ils ytlik
dasimalarinda somorsliliyi artirmaq tigiin xiisusi platformalar inkisaf
etdirilmalidir. Bu platformalar vasitesilo dasima proseslori daha ¢evik
va siiratli sokilds idars oluna biler, eyni zamanda miistorilors xidmatin
keyfiyyati artirila biler.

7. lscilorin tolimloro colb edilmo prosesi totbiq edilmalidir.
Nogliyyat xidmotindo calisan is¢ilorin ragqomsal texnologiyalar iizra
bilik vo bacariglarinin artirilmast miisessisonin togkilati strukturunun
giiclondirilmasi baximindan vacibdir. Rogamsal alstlorin istifadosi
sahosindo miitomadi tolimlorin togkili is¢ilorin pesokar inkisafini tomin
etmoklo yanasi, toskilati strukturdaki funksiyalarin daha diizgilin
yering yetirilmasino vo idarsetmonin optimallasdirilmasina xidmaot
edir. Bu yanasma, homg¢inin miiossisonin foaliyyat proseslorindo
rogomsal texnologiyalarin inteqrasiyasinit dostokloyorok, timumi is
somaraliliyini artira biler.

8. Dovlat-6zal torofdasliglarinin giiclondirilmasi ils
rogomsallagsma  layiholorinin ~ maliyyalosdirilmesi  vo  tatbiqi
stratlondirilmalidir. Bu omokdasliq dovletin va 06zal sektorun
resurslarini - birlogdirarok, sektorda innovativ layiholorin hayata
kecirilmosino genis sorait yarada bilor.

9. Nogliyyat sektorunda rogomsal proseslorin siirotlondirilmasi
moqsadilo molumat idaroetmos sistemlorinin inkisaf etdirilmosi
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vacibdir. Bu sistemlor vasitosilo naqliyyat xidmatlorinin tohlili
giiclondirilorak, resurslarin daha somorali istifadosi tomin edilocok vo
omoliyyatlarin optimallagdirilmasina komok edocokdir. Molumatda
idarsetmo sistemlorinin totbiqi, naqliyyat sobokalorini izlomaya,
operativ  qorarlarin  verilmosindo  miiasir  texnologiyalardan
faydalanmaga imkan yarada bilor.

10. Tadqiqat isindo ragomsal biznes modellarini toklif etmisik. Bu
rogomsal biznes modellori naqgliyyat sektorunda yeni yaranan
miiossisalora golir alde etmayin yollarin1 dyroden biznes modelidir.
Yiik dasimalar1 va logistika sirkotlori dagima xidmatlori gostormoklo
va ya logistik proqram tominatini inkisaf etdirmaklo galir aldo bilarlor.

11. Tadqiqat isindo geyd etdiyimiz kimi “AYNA”-nin togkilati
strukturunda IT departamenti mévcuddur. Biz “AYNA”-nin togkilati
strukturunda “AYNA”-nin Informasiyanin Texnologiyasi sobasinin
yeni toskilati strukturunu iroli siirmiisiik. Yeni irali siiriilon togkilati
strukturu totbiq etmoklo, Informasiya Texnologiyas: s6basini daha da
rogomsallagdiraraq, idaroetmo strukturunda goriilon islords isci
qiivvasinin sayini ixtisar etmoklas, dovlat orqaninda isin samaraliyiyini
daha da artirmaq olar.

12. Bakida noqliyyatda marketing foaaliyystindo rogomsal
strategiyanin tatbiqi mexanizmini iroli siirmiisiik. Bakida naqliyyatda
marketinqg foaliyystindo roqomsal strategiyalarin totbiq edilmasi
naticasinda ragomsal platformalarin inkisafi, miistorinin calb edilmasi
prosesi siiratlono, marketing arasdirmalar1 genis totbiq oluna bilor.

Yekun olaraq qeyd edilmolidir ki, Azerbaycanin naqliyyat
sektorunda rogamsallasmanin inkisafi vo miiasir texnologiyalarin
totbiqi, hom iqtisadi hom do sosial saholordo miisbat tosirlorini
gostormokdadir. Dissertasiya isinds toqdim olunan tahlillar, rogomsal
xidmaotlorin totbiqi vo innovativ idarsetmo sistemlorinin inkisafi
sektorun mohsuldarhigini artirmaq vo miistori momnuniyyatini
yiiksoltmok baximindan bdyiik ohomiyyst kosb etdiyini ortaya
goymusdur. Ragomsal tohlil axtaris mexanizminin optimallagdirilmasi
vo axtarts mexanizminin satigi kimi strateji alotlorin istifadosi
Azarbaycanin naqliyyat sirkotlorinin beynslxalq bazarlarda raqabot
giiciinii artirmasina imkan veracokdir.

Bunlarin hoyata kegirilmasi ii¢lin dovlot vo 6zal sektor arasinda
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daha s1x amokdasliq qurmagqla beynslxalq tocriibalorden faydalanmaq
vacibdir. Yalniz miiasir texnologiyalarin totbiqi deyil, eyni zamanda
is¢i qlivvesinin rogomsal bacariglarinin  artirilmas: da sektorda
somarali va dayaniqli inkisafi tomin eda bilar. Nogliyyat xidmatlorinin
optimallagdirilmasi, miisteri calbini artirmaq ve innovativ layihslorin
hayata kecirilmasi ilo Azarbaycan, regional vo beynslxalq bazarlarda
daha giicli movqe tutmagi hadoflayir. Belolikls, rogamsallasma vo
texnoloji yeniliklor nogliyyat sektorunun inkisafina yeni imkanlar
yarada va Azarbaycanin iqtisadiyyatina miisbot tosir gdstara bilor.
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