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İŞİN ÜMUMİ SӘCİYYӘSİ 
 
Mövzunun aktuallığı vә işlәnmә dәrәcәsi. Azәrbaycanın strateji 

coğrafi mövqeyi nәqliyyat sektorunun inkişafında mühim rol oynayır. 
Ölkәnin beynәlxalq nәqliyyat dәhlizlәrindә yerlәşmәsi vә bu 
dәhlizlәrdәki rolu rәqәmsallaşma ilә birlәşdirilәrәk hәm regionda, 
hәm dә dünya sәviyyәsindә mövqeyini güclәndirә bilәr. Prezident 
İlham Әliyevin tәsdiq etdiyi “Azәrbaycan 2030: sosial-iqtisadi 
inkişafa dair Milli Prioritetlәrdә nәqliyyat vә logistika sistemlәrinin 
inkişaf etdirilmәsi strateji hәdәf kimi müәyyәn edilmişdir. Bu hәdәflәr 
rәqәmsallaşmanın nәqliyyat xidmәtlәrindә tәtbiqi ilә birbaşa әlaqәdar 
olaraq sahәnin müasirlәşdirilmәsi üçün elmi vә praktik araşdırmaların 
aparılmasını zәruri edir. 

 Azәrbaycan Respublikasında nәqliyyat xidmәtlәrinin 
rәqәmsallaşdırılması müasir dövrdә ölkәnin sosial-iqtisadi inkişafının 
әsas tәlәblәrindәn biridir. Dünyada baş verәn sürәtli texnoloji 
dәyişikliklәr, rәqәmsallaşmanın hәyatın bütün sahәlәrinә nüfuz etmәsi 
vә iqtisadiyyatın müxtәlif seqmentlәrindә rәqabәt qabiliyyәtinin 
artırılması zәrurәti bu mövzunu aktuallaşdırır. Rәqәmsal 
texnologiyaların nәqliyyat xidmәtlәrinә inteqrasiyası idarәetmә 
proseslәrinin avtomatlaşdırılması, xidmәt keyfiyyәtinin 
yüksәldilmәsi, müştәri mәmnuniyyәtinin artırılması vә әmәliyyat 
xәrclәrinin azaldılması üçün әsas vasitәdir. 

Rәqәmsallaşma nәqliyyat sektorunda avtomatlaşdırılmış idarәetmә 
sistemlәrinin tәtbiqini, rәqәmsal marketinqin inkişafını, biznes 
modellәrinin yenilәnmәsini tәmin edir. Bu yanaşma nәticәsindә hәm 
sәrnişin, hәm dә yük daşımaları sahәsindә sәmәrәlilik artır, proseslәr 
daha şәffaf vә izlәnilә bilәn olur. Rәqәmsallaşma hәmçinin, yerli 
nәqliyyat şirkәtlәrinin beynәlxalq sәviyyәdә rәqabәtә davamlı 
olmasını dәstәklәyir vә ölkәnin nәqliyyat sektorunun beynәlxalq 
imicini güclәndirir. 

 Azәrbaycanın nәqliyyat xidmәtinin inkişafı üçün böyük potensialı, 
kifayәt qәdәr inkişaf etmiş sosial infrastruktura malik olan coğrafi 
mövqeyi vardır. Ölkә başçısı İlham Әliyev 7 yanvar 2025-ci il 
tarixindә yerli televiziya kanallarına müsahibәsindә qeyd etdi ki, 
Azәrbaycanın nәqliyyat sektorunun sürәtlә inkişafı davam edir, bu 
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inkişafın dayanıqlı olması üçün rәqәmsal texnologiyalardan bacarıqla 
istifadә etmәklә nәqliyyat xidmәti müasir dövrün tәlәblәrinә cavab 
verәcәkdir. Bunun üçün nәqliyyat sahәsi ilә bağlı әlaqәli sahәlәrin, 
xüsusәn gömrük sәnәdlәşdirmәlәrindә yük daşımaları ilә bağlı 
yükgöndәrәn tәrәflәrin daşınan yüklәri müntәzәm izlәmәk, daşıma 
prosesinә qarşı çıxan lüzumsuz çәtinliklәr, tәbii vә süni yubanmalar 
mәhdudlaşdıralacaqdır. Әsas mәqsәd budur ki, şәrqdәn-qәrbә vә 
әksinә fәaliyyәt göstәrәn beynәlxalq nәqliyyat dәhlizlәrinin, 
beynәlxalq tariflәr әsasında sәmәrәli tәnzimlәnmәsi hәyata keçirilsin, 
bununla yükdaşıma әmәliyyatları sosial-iqtisadi cәhәtdәn sәrfәli 
olsun, yükdaşıma dövriyyәsinә aparılan әmәliyyatlara sәrf edilәn vaxt 
azaldılsın. 

Respublikamızda nәqliyyat xidmәtinin rәqәmsallaşdırılmasını 
beynәlxalq sәviyyәyә çatdırmaq, nәqliyyat xidmәtinin idarәedilmәsini 
rәqәmsallaşdırmaq üçün bu sahәdә sosial-iqtisadi cәhәtdәn 
problemlәrin hәllinә yönәlik araşdırmaların aparılmasını vacib sayırıq. 
Rәqәmsallaşmanın nәqliyyat xidmәtindә idarәetmәnin alt 
sistemlәrindә tәtbiqi mühim әhәmiyyәt kәsb etdiyinә görә, bu 
mövzunun aktuallığını yüksәk qiymәtlәndiririk. Burada nәqliyyat 
xidmәtinin müәyyәn sahәlәrindә hәrәkәt istiqamәtlәrinin seçilmәsi, 
hәrәkәt qrafikinin müәyyәn olunması, fәaliyyәtin planlaşdırılması vә 
sair rәqәmsallaşmanın tәtbiqini zәruri edir. 

Xüsusilә dә, işğaldan azad olunmuş әrazilәrimizdә nәqliyyat 
xidmәtinin inkişafı ilә bağlı olan resursların bu xidmәtә daxil edilmәsi 
xidmәtin inkişafına tәsir göstәrәn elmi tәdqiqatların aparılması vә 
praktiki әhәmiyyәt kәsb edәn tәkliflәrin hazırlanmasını obyektiv 
tәlәbata çevirir. 

Beynәlxalq nәqliyyat xidmәtinin genişlәnmәsi vә ayrı-ayrı 
ölkәlәrin iqtisadiyatında hәmin xidmәtin üstün mövqe tutması, 
ölkәnin ictimai hәyatının bütün sahәlәrinin davamlı vә dayanıqlı 
inkişafına tәsirinin müxtәlif cәhәtlәrdәn tәdqiq olunması zәrurәtini 
yaratmışdır. Bütünlükdә nәqliyyat sektorunun inkişaf etdirilmәsi 
istiqamәtindә Azәrbaycanın bir çox iqtisadçı alimlәri әsaslı tәdqiqat 
aparmışlar. Bu iqtisadçı alimlәrdәn Sәmәdzadә Z.Ә., Әhmәdov M.M., 
İmanov T.İ., Cavadov Ә.Ә., Hacızadә E.M vә Abdullayev Z.S, 
Allahverdiyev S.S., Әliyev E.Ә., Әsәdov A.M., Eyvazov E.E. 
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Balabәyova N.Ş. vә başqaları tәrәfindәn müxtәlif sәpgidә tәdqiqatlar 
aparılmışdır. Xarici ölkә alimlәrindәn Dinesh Mohan vә Geetam 
Tivari, Violeta Bulc vә Henrik Hololei, başqalarının әsәrlәrindә 
nәqliyyat sektorunun vә rәqәmsallaşmanın inkişafının müxtәlif 
problemlәri tәdqiq olunmuşdur. Bu әsәrlәrdә nәqliyyat sektorunun 
sosial-iqtisadi mәzmununa aydınlıq gәtirilmiş, ayrı-ayrı problemlәrin 
hәlli yolları әsaslandırılmışdır. Lakin iqtisadiyyatın mühim tәrkib 
hissәsi sayılan nәqliyyat sektorunun struktur, xüsusәn xidmәtlәri 
yaradan, sahәsi kimi yanaşmaqla onun bütün sәviyyәlәrindә 
öyrәnilmәsi mәsәlәlәrinә hәsr edilmiş sistemli, konkret tәdqiqat işlәri 
geniş müstәvidә aparılmamışdır. Azәrbaycan Respublikasında 
nәqliyyat xidmәtinin rәqәmsallaşdırılması zamanı qarşıya çıxan 
problemlәrin aradan qaldırılması, idarә edilmәsi, sitimullaşdırması, 
xidmәt keyfiyyәtinin daha da yüksәldilmәsi yönümündә qarşıya çıxan 
çoxsaylı problemlәr öz hәllini tapmamışdır. Müasir dövrün qlobal 
çağırışları, Azәrbaycanın sosial-iqtisadi inkişafının davamlı 
olmasında mühim rol oynayacaq, nәqliyyat xidmәtinin inkişaf 
istiqamәtlәrinin düzgün müәyyәn edilmәsi, hәm beynәlxalq, hәm dә 
milli iqtisadi inkişaf baxımından araşdırmalar aparılması vә bu 
araşdırmaların sәmәrәli nәticә vermәsi çox әhәmiyyәtlidir. 

Tәdqiqatın obyekti vә predmeti. Tәdqiqatın obyektini nәqliyyat 
xidmәti sahәsindә fәaliyyәt göstәrәn tәşkilatlar, o cümlәdәn 
Azәrbaycan Yerüstü Nәqliyyat Agentliyi, Azәrbaycan Dәmir Yolları 
Qapalı Sәhmdar Cәmiyyәti (QSC) vә digәr nәqliyyat obyektlәri tәşkil 
edir. Tәdqiqatın predmetini yerüstü nәqliyyat xidmәti ilә bağlı olan 
müәssisәlәrin idarәçilik mexanizmlәri, nәqliyyat xidmәtindә 
idarәetmәnin rәqәmsallaşdırılması vә onun tәşkilati-iqtisadi 
mexanizmlәrinin tәkmillәşdrilmsi mәsәlәlәri tәşkil edir. 

Tәdqiqatın mәqsәd vә vәzifәlәri. Dissertasiya işinin әsas mәqsәdi 
Azәrbaycan Respublikasında nәqliyyat xidmәtinin idarә edilmәsinin 
rәqәmsallaşdırılmasının tәşkilati-iqtisadi mexanizmlәrinin 
formalaşmasının elmi-nәzәri әsaslarını araşdırmaqdan, bu istiqamәtdә 
mövcud vәziyyәti tәhlil etmәkdәn, rәqәmsal nәqliyyat xidmәtinin 
inkişafının tәşkilati-iqtisadi mexanizminin tәkmillәşdirilmәsi 
istiqamәtindә tәkliflәr hazırlamaqdan ibarәtdir. Bu mәqsәdә çatmaq 
üçün aşağıdakı vәzifәlәr qarşıya qoyulmuşdur: 
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  nәqliyyat xidmәtinin tәşkilati-iqtisadi mexanizminin elmi 
metodoloji әsaslarını tәdqiq etmәk; 

 nәqliyyat xidmәtindә rәqәmsallaşmanın әsas prinsiplәrini 
araşdırmaq vә intellektual idarәetmә sisteminә elmi yanaşmaq; 

  nәqliyyat vә logistik xidmәtlәrdә rәqәmsal biznes modellәrini 
araşdırmaq vә onların elmi praktiki әhәmiyyәtini әsaslandırmaq; 

 Azәrbaycan Respublikasında nәqliyyat sistemindә 
rәqәmsallşamnın tәşkilati iqtisadi mexanizmlәrinin tәhlilini 
aparmaq; 

 Azәrbaycan Dәmir Yolları QSC-dә yükdaşıma xidmәtinin 
mövcud vәziyyәtini tәhlil etmәk; 

 yerüstü nәqliyyat xidmәtlәri şirkәtlәrindә rәqәmsal marketinq 
strategiyalarının tәkmillәşdirilmәsi yollarını müәyyәnlәşdirmәk; 

 beynәlxalq nәqliyyat daşımalarının rәqәmsallaşmada tәşkilati-
iqtisadi mexanizmlәrinin xarici tәcrübәsini araşdırmaqdan 
ibarәtdir. 

Tәdqiqat metodları. Dissertasiya işinin araşdırılmasında 
ümumilәşdirmә, müqayisә, tәhlil-sintez, riyazi-statistik metodlardan, 
deduksiya-induksiya, sistemli yanaşma metodlarından istifadә 
edilmişdir. 

Müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar. Tәdqiqat işi ilә bağlı 
müdafiәyә aşağıdakı müddәalar çıxarılır: 

 Azәrbaycan nәqliyyat sektorunun rәqәmsallaşdırılması, xüsusilә 
yerüstü nәqliyyat xidmәtlәrinin idarә edilmәsinin 
tәkmillәşdirilmәsi vә optimallaşdırılması istiqamәtindә nәzәri 
vә praktiki mәsәlәlәr daim diqqәt mәrkәzindә olmalıdır; 

 rәqәmsal avtomatlaşdırma vә idarәetmә sistemlәri, nәqliyyat 
xidmәtlәrinin sәmәrәliliyini artıraraq, xidmәt keyfiyyәtini 
yaxşılaşdırmağa vә istifadәçi mәmnuniyyәtini yüksәltmәyә 
imkan vermәlidir; 

 nәqliyyat xidmәtlәri sektorunda rәqәmsal marketinq 
strategiyalarının tәtbiqi ilә şirkәtlәr daha geniş müştәri bazasına 
çata bilәr. Bu mәqsәdlә sәmәrәli xidmәtlәr tәqdim edәrәk gәlir 
artımına nail olmalıdırlar; 

 müasir rәqәmsal biznes modellәri, xüsusәn yerüstü nәqliyyat vә 
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logistika xidmәtlәrindә tәtbiq edildikdә, müştәri 
mәmnuniyyәtinin artırılması vә gәlir artırma strategiyalarının 
daha sәmәrәli olmasına şәrait yaradılmalıdır; 

 beynәlxalq tәcrübәlәr vә nümunәlәrә әsasәn, Azәrbaycanın 
nәqliyyat sektorunun rәqәmsallaşmasının daha da 
tәkmillәşdirilmәsi üçün әlverişli tәcrübәlәrdәn istifadәnin 
zәruriliyini ortaya qoyur. Nәticә etibarı ilә beynәlxalq 
tәcrübәlәrdә istifadә olunan yaşıl texnologiyaların tәtbiqi, 
nәqliyyat sektorunun әtraf mühitә tәsirlәrini minimuma qәdәr 
azaltmalıdır; 

 yerüstü nәqliyyat xidmәti şirkәtlәrindә idarәetmә sistemlәrinin 
rәqәmsallaşdırılması, iqtisadi vә tәşkilati proseslәrin daha 
sәmәrәli idarә olunmasına imkan vermәklә, resursların 
optimallaşdırılmasını tәmin etmәlidir; 

 müasir rәqәmsal texnologiyalar vә yenilikçi idarәetmә alәtlәri 
vasitәsilә müştәri mәmnuniyyәti әhәmiyyәtli dәrәcәdә artırıla 
bilәr, bu da nәqliyyat xidmәtlәrinin sәmәrәli vә davamlı 
inkişafını şәrtlәndirәcәkdir. 

Tәdqiqatın elmi yeniliyi. Tәdqiqat әsәrindә әldә edilәn elmi 
yeniliklәri aşağıdakı kimi tәqdim etmәk olar: 

 rәqәmsal nәqliyyat xidmәtinin inkişafını tәmin edәcәk yeni 
idarәetmә mexanizmi verilmişdir. Bu struktur, rәqәmsallaşmanın 
daha sәmәrәli tәtbiqinә imkan yaradır, idarәetmәnin 
mәrkәzlәşdirilmәsi vә optimallaşdırılmasına kömәk edә bilәr; 

 nәqliyyat xidmәtlәrindә marketinq fәaliyyәtinin sәmәrәliliyini 
artırmaq mәqsәdilә yeni rәqәmsal marketinq mexanizmi tәqdim 
edilmişdir. Bu mexanizm vasitәsilә rәqәmsal marketinq 
proseslәrindәn istifadә etmәklә nәqliyyat xidmәtinin 
sәmәrәliliyini artırmaq olar; 

 nәqliyyat vә logistika xidmәtlәrindә yeni biznes modellәri tәklif 
edilmişdir. Bu modellәr müştәri mәmnuniyyәtini artırmaq vә 
xidmәtin keyfiyyәtini yaxşılaşdırmaqla yanaşı, nәqliyyat 
şirkәtlәrinin daha çox gәlir әldә etmәsinә imkan yarada bilәr; 

 yerüstü nәqliyyat xidmәti şirkәtlәri üçün rәqәmsal marketinq 
strategiyasının qurulması mexanizmi irәli sürülmüşdür. Bu 
mexanizmlәr yerüstü nәqliyyat xidmәti şirkәtlәrindә rәqәmsal 
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marketinq proseslәrinin strateji әhәmiyyәtini artıra, onun daha 
da inkişaf etdirilmәsini tәmin edә bilәr; 

 yerüstü nәqliyyat xidmәtlәrinin mobil tәtbiqlәr vasitәsi ilә 
rәqәmsallaşdırılaraq, üz tanıma sistemi ilә tәkmillәşdirilmәsi 
tәklif edilir. Bu funksiya respublika әrazisindә hәlә ki, heç bir 
yerüstü nәqliyyat xidmәti şirkәtindә mövcud deyildir. Yerüstü 
nәqliyyat xidmәti şirkәtlәrindә üz tanıma sistemi, müştәri 
mәlumatlarının qorunmasını vә müştәri gedişlәri haqqında 
informasiyaların yayılmamasının qarşısını almaqla yanaşı 
informasiya tәhlükәsizliyini tәmin edә bilәr; 

 sosial şәbәkә reklamlarında hәdәf auditoriyasının daha geniş 
şәkildә seçilmәsinә imkan yaradan yeni bir mexanizm tәqdim 
edilir. Bu mexanizm, reklam verәnlәrә auditoriya parametrlәrini 
daha dәqiq vә geniş şәkildә müәyyәnlәşdirmәk imkanı verә 
bilәr. Nәticәdә, bu yanaşma marketinq fәaliyyәtlәrinin 
sәmәrәliliyini artıra, müştәri bazasının genişlәnmәsinә vә 
müәssisәnin satış hәcminin artmasına müsbәt tәsir göstәrә bilәr. 
Bu isә, müәssisәnin iqtisadi dayanıqlığını güclәndirә vә ümumi 
bazar mövqeyini möhkәmlәndirә bilәr. 

 Tәdqiqatın nәzәri vә praktiki әhәmiyyәti. Tәdqiqatın nәzәri 
әhәmiyyәti, nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşdırmanın elmi 
yanaşmalarının inkişaf etdirilmәsi, rәqәmsal idarәetmә 
mexanizmlәrinin әsaslarının formalaşdırılması vә sosial-iqtisadi 
proseslәrdә rәqәmsallaşmanın tәsirinin öyrәnilmәsi üçün nәzәri baza 
yaratmaqdan ibarәtdir. Hәmçinin, avtomatlaşdırılmış idarәetmә 
sistemlәrinin tәtbiqi ilә bağlı yeni tәdqiqat istiqamәtlәri 
müәyyәnlәşdirilmiş, rәqәmsal biznes modellәrinin nәzәri 
әsaslandırılması tәmin edilmişdir. 

Tәdqiqatın praktiki әhәmiyyәti Azәrbaycan nәqliyyat sektorunda 
rәqәmsallaşmanın sәmәrәli tәtbiqi üçün tәkliflәr irәli sürmәk, yerüstü 
nәqliyyat xidmәti müәssisәlәrinin idarәetmә mexanizmlәrinin 
tәkmillәşdirilmәsinә dair hәllәr tәqdim etmәk vә rәqәmsal biznes 
modellәrinin tәtbiqi üçün konkret metodik yanaşmalar 
formalaşdırmaqdan ibarәtdir. Bu nәticәlәr, nәqliyyat sektorunda 
xidmәt keyfiyyәtinin artırılması vә innovativ idarәetmә alәtlәrinin 
geniş tәtbiqi üçün әsas kimi istifadә oluna bilәr. 
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Aprobasiyası vә tәtbiqi. Dissertasiyanın әsas elmi-nәzәri 
müddәaları, nәticә vә tәkliflәri Azәrbaycan Respublikası Prezidenti 
yanında Ali Attestasiya Komissiyasının tövsiyә etdiyi nüfuzlu 
jurnallar vә konfrans materiallarında dәrc olunmuş 6 mәqalәdә (1-i 
xaricdә olmaqla) vә 9 tezisdә (3-ü xaricdә olmaqla) öz әksini 
tapmışdır. Konfrans materialları sırasında “Azәrbaycan 
Respublikasında taksi xidmәtlәrinin innovativ xüsusiyyәtlәri vә onun 
metodoloji әsasları” (Bakı, 2022), “Azәrbaycan Respublikasında 
nәqliyyat sisteminin inkişaf mәrhәlәlәri” (Bakı, 2021), “Nәqliyyatda 
rәqәmsallaşmanın elmi nәzәri әsasları” (Bakı, 2022), “Digital 
transport corridor and its nature” (Türkiyә, 2022), “Improving the 
digization of transport movement a charts: a research on Azerbaijan 
railways” (Türkiyә, 2022), “Implementation of automatic 
management systems in digital transport service in Azerbaijan” (Bakı, 
2022), “Nәqliyyat sektorunda ekoloji tәmiz texnologiyaların tәtbiqi” 
(Bakı, 2024), “Improving digitization in freight and passenger 
transport in the transport sector” (Bakı, 2024), “Modern marketing 
strategies in transport service development” (Xarkov, Ukrayna-2025) 
vә digәr mәruzә vә tezislәri göstәrmәk olar. 

Tәdqiqat zamanı müәllifin hәmçinin “Направления развития 
воздушного транспорта в Азербайджане” (Москва, 2022), 
“Azәrbaycan Respublikasında nәqliyyat vә logislik xidmәtlәrdә 
rәqәmsal biznes modellәrinin inkişaf istiqamәtlәri” (Bakı, 2022), 
“Beynәlxalq nәqliyyat daşımalarında rәqәmsallaşmanın xarici 
tәcrübәsinin öyrәnilmәsi” (Bakı, 2022), “İşğaldan azad olunmuş 
әrazilәrdә nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşmanın istiqamәtlәri” 
(Gәncә, 2022), “Dәmir yolları QSC-dә yükdaşımanın 
elektronlaşdırılmasının mövcud vәziyyәtinin tәhlili” (Gәncә, 2022), 
“Rәqәmsal nәqliyyat xidmәtinin inkişafında süni intellektin tәtbiqi 
mәsәlәlәri” (Bakı-2024) adlı mәqalәlәri dә dәrc olunmuşdur. 

Dissertasiya işinin yerinә yetirildiyi tәşkilatın adı. Bakı Biznes 
Universiteti. 

Dissertasiyanın struktur bölmәlәrinin ayrılıqda hәcmi qeyd 
olunmaqla işarә ilә ümumi hәcmi. Dissertasiya işinin struktur tәrkibi 
giriş, üç fәsil, nәticә vә istifadә edilmiş әdәbiyyat siyahısından 
ibarәtdir. Giriş (13455 işarә), I fәsil (61838 işarә), II fәsil (81769 
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işarә), III fәsil (59513 işarә), nәticә (10612 işarә) vә istifadә edilmiş 
әdәbiyyat siyahısı (17360 işarә) üzrә ümumi hәcm 259261 işarәdir. 
Dissertasiyanın işarә sayı cәdvәllәr, şәkillәr, istifadә edilmiş әdәbiyyat 
siyahısı istisna olmaqla 227187 işarәdir. 

 
TӘDQİQAT İŞİNİN QISA MӘZMUNU 

 
Dissertasiya işinin giriş hissәsindә mövzunun aktuallığı vә işlәnmә 

dәrәcәsi, tәdqiqatın mәqsәdi vә vәzifәlәri, obyekti vә predmeti, 
müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar, tәdqiqatın elmi yeniliyi vә 
praktiki әhәmiyyәti, aprobasiyası şәrh edilir vә әsaslandırılır. 

Dissertasiya işinin birinci fәsli “Rәqәmsal nәqliyyat xidmәtinin 
idarә edilmәsinin elmi-metodoloji әsasları” adlandırılıb. Burada 
nәqliyyat xidmәtinin tәşkilati-iqtisadi mexanizminin elmi metodoloji 
әsasları, nәqliyyat xidmәtindә rәqәmsallaşmanın әsas prinsiplәri vә 
intellektual idarәetmә sisteminә elmi yanaşma, nәqliyyat vә logistik 
xidmәtlәrdә rәqәmsal biznes modellәri vә onların elmi praktiki 
әhәmiyyәti araşdırılmışdır. Nәqliyyat sektoru bәşәr dövrünün әn 
böyük nailiyyәtlәrindәn biri sayılır. Nәqliyyat sözü latınca trasporto 
sözündәn әmәlә gәlmişdir, hәrfi mәnası yerini dәyişirәm demәkdir. 
Başqa sözlә nәqliyyat tәkrar istehsalın normal fәaliyyәtini vә digәr 
sahәlәrin mәhsul dövriyyәsini tәmin etmәk, yerdәyişmә proseslәrindә 
tәlәbi vaxtlı-vaxtında ödәmәk, nәqliyyat sektorunda tәhlükәsizlik 
xidmәti mexanizmini yaratmaq, yaranacaq itkini maksimum 
azaltmaqdan ibarәtdir.  

Nәqliyyat xidmәtinin әsas mәqsәdi yüklәrin vә sәrnişinlәrin bir 
yerdәn başqa bir yerә rahat, tәhlükәsiz şәkildә daşınmasını, 
çatdırılmasını özündә әks etdirir. 

Akademik Z.Ә.Sәmәdzadә qeyd edir ki, nәqliyyat dedikdә ümumi 
mәnada insanların vә yüklәrin daşınması; ictimai-maddi istehsalın әn 
mühim sahәlәrindәn biri hesab edilir. Nәqliyyat sisteminә ümumi 
istifadәli dәmiryol nәqliyyatı, avtomobil nәqliyyatı, dәniz nәqliyyatı, 
çay nәqliyyatı, hava nәqliyyatı, boru kәmәri nәqliyyatı, hәmçinin, 
ümumi istifadәli olmayan sәnaye nәqliyyatı daxildir.1 

 
1 Sәmәdzadә Z.Ә, Azәrbaycan iqtisadiyyatı 100 ildә I-ci cild, Bakı-2021, 635s. 
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Professor A.M.Әsәdov Azәrbaycan Respublikasında yeni 
nәqliyyat sisteminin formalaşması vә davamlı inkişafının tәmin 
olunması problemlәri, adlı dissertasiya işindә qeyd edir ki, “Belәliklә, 
nәqliyyat cәmiyyәtin gündәlik hәyatının mühüm tәrkib hisәsi kimi 
inkişaf etmәyә vә tәkmillәşmәyә başladı. Tәbii ki, nәqliyyat 
sisteminin formalaşması vә inkişafında cәmiyyәtin hәyat tәrzi, ölkәnin 
iqlim şәraiti, coğrafi mövqeyi vә s. kimi mәsәlәlәr dә nәqliyyat 
sisteminә öz tәsirini göstәrirdi” 2.  

Nәqliyyat xidmәtinin ölkәnin iqtisadi tәsәrrüfat hәyatında çox 
böyük әhәmiyyәti vardır. Nәqliyyat sektorunun ölkә iqtisadiyyatında 
rolu çox mühimdür, çünki nәqliyyat sektoru ölkәlәr arasında olan yük 
daşımaların hәyata keçirilmәsini vә ölkәlәr arası idxal-ixrac proselәri-
nin tәkmillәşdirilmәsindә, inkişafında mühim rol oynayır.  

 Nәqliyyat xidmәti öz fәaliyyәt mexanizmindәn yararlanmaq üçün 
nәqliyyat әmәliyyatlarından, tәşkilati qәrar qәbul etmәdәn, yük vә 
sәrnişin daşınmasından, әmәyin vә әmәk haqqının elmi tәşkilindәn, 
xәrclәrin müәyyәn edilmәsindәn, iqtisadi metodlarından istifadә 
etmәklә bütün nәqliyyat rejimlәrinin işinә nәzarәt edir. 

Müasir dövrdә dә bütün xidmәt sferalarının rәqәmsallaşması ilә 
paralel olaraq, nәqliyyat xidmәtlәrinin dә rәqәmsallaşması aktual 
mövzulardan biridir. Buna әsasәn dә rәqәmsallaşma dedikdә, kağız 
üzәrindә olan mәlumatların yığcam, çevik vә operativ şәkildә istifadә 
edilmәsi mәqsәdi ilә mәlumatların elektronlaşdırılması başa düşülür. 
Rәqәmsallaşdırma informasiya texnologiyaları vasitәlәri, skaner, 
kamera, fiziki vә analoq mәlumatlardan rәqәmsal obyektlәrin 
yaradılması mexanizmini özündә әks etdirir. Rәqәmsallaşdırma tәkcә 
bir sahәyә yox, iqtisadiyyatın bütün sahәlәrinә tәtbiq edilir. Nәqliyyat 
sisteminin rәqәmsallaşdırılması nәqliyyat xidmәtindә olan kağız 
mәlumatların elektronlaşdırılmasını, orada olan şәffaflığın 
yaradılmasını özündә әks etdirir. 

Biznes informasiyaları ilә yanaşı olaraq, nәqliyyat xidmәtindә 
rәqәmsallaşma iqtisadiyyatın gәlәcәyi üçün әn vacib inkişaf 
amillәrindәn biri sayıla bilәr. Bundan ötrü şirkәtlәr rәqәmsal 

 
2 Әsәdov A.M, Azәrbaycan Respublikasında yeni nәqliyyat sisteminin formalaşması 
vә davamlı inkişafının tәmin olunması problemlәri, Dissertasiya işi, Bakı-2022, 274 s. 
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strategiyalar hazırlayırlar. Hesab edirik ki, nәqliyyat xidmәtindә 
tәkmillәşdirmә işlәrinin hәyata keçirilmәsi nәticәsindә rәqәmsallaşma 
sәviyyәsi yüksәlә, nәqliyyat xidmәtlәrindә iş prosesi optimallaşa, vaxt 
intervalına qәnaәt edilә, bundan әlavә olaraq nәqliyyat 
infrastrukturunda informasiyaların ötürücülük qabiliyyәti arta bilәr. 
İctimai nәqliyyatın rәqәmsallaşması nәqliyyat şirkәtlәrinin öz müş-
tәrilәrinә xidmәt zәnciri üzrә inteqrasiya olunmuş rәqәmsal xidmәtlәr 
tәklif etmәk, hәmçinin öz nәqliyyat әmәliyyatlarını optimallaşdırmaq 
üçün yeni imkanlar tәqdim edir. 

 Bizim fikrimizcә, xidmәt yalnız nәqliyyat әmәliyyatlarının 
mәsmusu deyil, yük daşımalarına olan tәlabatların ödәnilmәsi 
mexanizmidir. Nәqliyyat xidmәtinin hәyata keçirilmәsindә әsas amil 
nәqliyyat xidmәtinin sistemli vә planlı şәkildә hәyata keçirilmәsi 
hesab edilir. Bundan әlavә olaraq nәqliyyat xidmәtindә yüklәrin tәkcә 
çatdırılma prosesi deyil, çatdırılma prosesindәn sonra hәmin yükün 
istehlakçıya verdiyi fayda әn vacib mәsәlәlәrdәn biri sayılır. Hәr bir 
nәqliyyat növü fәrqli texnoloji hәllә malikdir, amma bәzilәri isә ayrıca 
mühit tәlәb edir.Texnoloji hәllәri vә mühiti nәzәrә alaraq nәqliyyat 
xidmәtlәri üzrә müxtәlif növ daşınmalar hәyata keçirilir. Buna әsasәn 
dә nәqliyyat xidmәtinin aşağıdakı növlәri vardır (sxem 1). 

 

 
Sxem 1. Nәqliyyat xidmәtlәrinin növlәri 

Mәnbә: sxem müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 
 
Nәqliyyat xidmәtindә rәqәmsallaşmanı ehtiva edәn proseslәrin 

nәticәsindә bu xidmәt sferasında logistik xidmәtlәr formalaşmışdır. 
Nәqliyyat xidmәtindә logistik xidmәtlәr elm sahәsi kimi 1950-ci 
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illәrdә formalaşmışdır. Logistika termini әvvәllәr daha çox hәrbi 
mәqsәdlәr üçün istifadә edilmişdir, çünki logistika sahәsi hәrbi qoşun-
lara tәchizat vә texnikanın hәrәkәt mexanizmini müәyyәn etmәyi 
öyrәdirdi.  

Müasir dövrdә logistika sahәsi hәm biznes sektoru ilә 
әlaqәlәndirilir, hәm dә nәqliyyat xidmәtinin ayrılmaz hissәsi kimi 
tanınır. Buna görә dә xarici tәcrübәdә logistika xidmәtlәrinә aid edilәn 
rәqәmsal biznes modellәr nәqliyyat xidmәtlәrinә tәtbiq edilmişdir. 
Logistika xidmәtlәrinin ardıcıllığından әlavә olaraq da nәqliyyat vә 
logistikada platforma әsaslı biznes modellәr mühim әhәmiyyәt kәsb 
edir.  

Nәqliyyat vә logistik xidmәtlәrdә platforma әsaslı biznes modellәr 
rәqәmsallaşmanın vә texnoloji yeniliklәrin inkişafı ilә birbaşa 
әlaqәlidir. Platformalar tәchizat zәncirini optimallaşdırmaq, müştәri 
xidmәtlәrini tәkmillәşdirmәk vә әmәliyyat xәrclәrini azaltmaq üçün 
müxtәlif xidmәt tәminatçılarını vә müştәrilәri bir araya gәtirәn 
rәqәmsal ekosistemlәr yaradır.  

Platforma modeli fәrqli istifadәçi qruplarını bir araya gәtirәn vә 
qarşılıqlı әlaqәlәrini asanlaşdıran bir iş modelidir. Bu model müştәri 
vә tәminatçılar arasında әlaqә yaratmaqla yanaşı, xidmәt vә mәhsul 
mübadilәsi üçün imkanlar tәqdim edir. Platforma modeli tәkcә 
nәqliyyat vә logistika xidmәtlәrindә deyil, bütün biznes platformaları 
üçün әlverişlidir. Platforma modelinin әsas xüsusiyyәtlәri vә 
әhәmiyyәti aşağıdakı kimidir. 

1. Ünsiyyәtin qurulması. Burada platforma modeli müxtәlif 
istifadәçi qrupları arasında mübadilә imkanı tәqdim edir. Buna misal 
olaraq taksi xidmәti şirkәtlәrindә bu platforma sürücülәri vә 
sәrnişinlәri bir araya gәtirә bilәr. Sürücü vә müştәrilәrin bir araya 
gәlmәsi nәticәsindә sürücü vә müştәri arasında baş verәn bütün 
problemlәr hәmin platformada hәllini tapa bilәr. 

2. Platformada istifadәçi sayının artırılması. İstifadәçilәr yalnız 
istehlakçı deyil, eyni zamanda platformanın aktiv iştirakçıları sayılır. 
Buna әsasәn dә platforma modelindә istehlakçılar öz mәzmunlarını 
yaratmaqla xidmәt üzәrindә istәklәrini qeydә ala bilәrlәr. 

3. Şәbәkә sәmәrәliliyinin yüksәldilmәsi. İstifadәçi sayı artdıqca 
platformanın dәyәri artır. Daha çox istifadәçi mübadilә dәyәri yaradır. 
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Mәsәlәn, sosial media platformalarından daha çox insanın istifadә 
etmәsi, daha çox әlaqә vә mәzmunun yaranmasına sәbәb olur. Bu da 
nәticә etibarı ilә bütün sektorlar üçün faydalı ola bilәr. 

4. Tәminatçılara xidmәtlәrin göstәrilmәsi. Platforma modeli, 
müştәrilәrә birbaşa xidmәt tәqdim edәn tәminatçılara (satıcılar, 
xidmәt tәminatçıları) imkan tanıyır. Bu, müştәrilәrin ehtiyaclarına 
daha uyğun xidmәtlәr әldә etmәsini tәmin edә bilәr. 

5. Yenilik imkanlarının olması. Platforma modeli, istifadәçilәrin 
geri bildirimlәri vә yaradıcılığı nәticәsindә yeniliklәri özündә 
birlәşdirir. İstifadәçilәr platformanın inkişafına vә yeni imkanların 
yaradılmasına kömәk edә bilәrlәr. Platforma modelindә müştәri 
tәrәfindәn tәqdim edilәn geri dönüşlәr müәssisәnin imkanlarını daha 
da genişlәndirir. Bu da nәticә etibarı ilә müәssisәdә gәlәcәkdә baş verә 
bilәcәk problemlәri aradan qaldırmağa kömәk edә bilәr.  

 Dissertasiyanın ikinci fәsili “Azәrbaycanda nәqliyyat 
xidmәtindә rәqәmsallaşmanın tәtbiqinin mövcud vәziyyәtinin 
tәhlili vә qiymәtlәndirilmәsi” adlandırılıb. Burada Azәrbaycan 
Respublikasının nәqliyyat sistemindә rәqәmsallaşmanın tәşkilati-
iqtisadi tәtbiqi mexanizmlәrinin tәhlili vә qiymәtlәndirilmәsi, 
Azәrbaycan Dәmir Yolları QSC-dә yükdaşıma xidmәtinin 
elektronlaşdırılmasının mövcud vәziyyәtinin tәhlili vә 
qiymәtlәndirilmәsi, beynәlxalq nәqliyyat daşımalarının 
rәqәmsallaşmasında tәşkilati-iqtisadi mexanizmin xarici tәcrübәsi vә 
müqayisәli tәhlili öyrәnilmişdir. 

Nәqliyyat sektorunun rәqәmsallaşması, әnәnәvi nәqliyyat vә 
logistika әmәliyyatlarını tamamilә yeni sәviyyәyә qaldıraraq, real vaxt 
rejimindә mәlumat mübadilәsi, avtomatlaşdırılmış proseslәr vә ağıllı 
idarәetmә sistemlәri vasitәsilә daha sürәtli vә dәqiq xidmәt 
göstәrilmәsini tәmin edir. Bu yanaşma tәkcә xәrclәrin azaldılması vә 
sәmәrәliliyin artırılmasına deyil, eyni zamanda әtraf mühitin 
qorunmasına, enerji sәrfiyyatının optimallaşdırılmasına vә 
karbohidrogen emissiyalarının azalmasına da әhәmiyyәtli töhfә verir. 
Rәqәmsallaşma nәticәsindә hәm sәrnişinlәr, hәm dә yük sahiblәri 
şәffaf vә tәhlükәsiz nәqliyyat xidmәtlәrindәn faydalana bilirlәr, çünki 
rәqәmsal texnologiyalar ilә idarә olunan sistemlәr xidmәtlәrin 
keyfiyyәtini vә sürәtini әhәmiyyәtli dәrәcәdә artırır. Buna görә dә 
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respublikamızda yük vә sәrnişin daşınmalarının statistik göstәricilәri 
tәhlil edilmişdir. 

Azәrbaycan Respublikasında nәqliyyat xidmәti gündәn-günә inkişaf 
edir. Respublikamızda nәqliyyat xidmәtindә yüklәr әsasәn hava, dәmir 
yol, dәniz, avtomobil nәqliyyatı, boru, neft vә qaz kәmәri ilә daşınılır, 
xırda detallı yüklәrin daşınması isә poçt vasitәsi ilә hәyata keçirilir. 
Respublikamızda digәr mühim daşımalardan biri dә әsasәn sәrnişin 
daşınmasıdır. Respublikamızda sәrnişin daşınmalarında әn çox istifadә 
edilәn nәqliyyat vasitәlәri avtobuslar vә fәrdi minik avtomobillәridir. 
Aşağıda göstәrdiyimiz cәdvәl 1 vә 2-dә respublikamızda nәqliyyat 
sektorunda daşınılan yük vә sәrnişin daşınmasının statistik göstәricilәri 
verilmişdir. Bu göstәricilәr 2000-ci ildәn 2023-ci illәr tarixindә 
nәqliyyat sektorunda daşınılan yük vә sәrnişin daşımalarının hansı 
sektor üzrә nә qәdәr daşındığını özündә әks etdirmişdir. 

Cәdvәl 1. 
Nәqliyyat sektorunda yük daşınması, min tonla 

 

 2016 2020 2021 2022 2023 

2023-c ilin 
2016-ci ilә 
nisbәtәn 

%-lә 
Cәmi 222 461 188 629 193 903 218 716 229 897 +3,3 % 
Dәmir 
yolu 

15 479 14 631 15 058 18.730 18 276 +18 % 

Dәniz 5807 5982 5468 7519 9 011 +55 %
Hava 160 458 557 407 357 +123%
Boru 
kәmәri 

59 556 56 040 60 298 66 035 68 037 +14,2 % 

Neft 
kәmәri 

44 129 34 720 35 018 37 782 39 753 -9,9 % 

Qaz 
kәmәri 

15 427 21 320 25 280 28 253 28 284 +83,3 % 

Avtomobil 141 459 111 518 112 522 112 252 134 216 -5,1 %
 

Mәnbә:Cәdvәl https://www.stat.gov.az/source/transport/ mәlumatları әsasında 
müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 

 
Cәmi nәqliyyat hәcmi: 2016-2023-cü illәr әrzindә ümumi nәqliyyat 

hәcmi 222,461 milyondan başlayaraq 229,897 milyona qәdәr 
artmışdır. Әsasәn illәr üzrә stabillik müşahidә olunur, yalnız 2020-ci 
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ildә göstәricilәr 188,629 milyona enmişdir. 2023-cü ilin ilk yarısında 
ümumi nәqliyyat hәcmi 2022-ci ilә nisbәtәn çox cüzi artım göstәrib 
(5.11%).Yuxarıda tәqdim olunan statistik göstәricilәr ilә yanaşı 
olaraq, nәqliyyat sektorunda sәrnişin daşınmasından әldә olunan gәlir 
aşağıdakı cәdvәldә әks olunmuşdur (cәdvәl 2). 

Cәdvәl 2. 
Nәqliyyat sektorunda sәrnişin daşınmasından әldә olunan gәlir 

min manat 
 

İllәr Gәlir Dәmir yolu Dәniz Hava Avtobus Metro 
2000 134 130 4 285 424 32 925 66 473 4 446
2001 143 478 6 254 401 37 494 68 583 4 552
2002 154 515 6 859 515 44 222 69 501 5 436
2003 179 797 9 751 455 60 794 73 043 5 960
2004 215 933 14 070 704 83 282 79 568 6 450
2005 240 367 17 282 685 96 680 86 314 6 958
2006 273 793 21 901 731 113 439 94 687 7 714
2007 357 017 26 544 625 153 614 121 862 8 530
2008 456 634 41 553 940 192 652 156 349 10 350 
2009 479 877 29 447 889 155 437 211 379 11 389 
2010 522 669 20 388 1 166 132 319 255 773 28 775 
2011 637 933 20 175 4 213 181 853 301 812 28 768 
2012 703 159 15 768 1 512 225 628 313 583 40 807 
2013 780 503 15 135 1 259 262 433 344 627 42 804 
2014 866 888 14 452 1 010 298 624 386 327 42 519 
2015 916 207 12 130 812 296 907 423 802 43 005 
2016 1 005 292 13 158 698 336 421 458 130 42 262 
2017 1 175 120 14 240 932 461 998 487 691 44 322 
2018 1 360 696 14 674 1 615 528 459 578 402 54 186 
2019 1 956 159 16 600 2 284 1 018 198 643 571 68 917 
2020 912 765 4 248 1 128 343 383 408 815 21 623 
2021 1 298 349 1 837 2 996 635 110 474 553 26 154 
2022 2 239 187 4 827 6 179 1 261 872 681 886 60 750 
2023 2 672 397 9 274 3 923 1 473 613 870 662 83 483 

 

Mәnbә: Cәdvәl https://www.stat.gov.az/source/transport/ mәlumatları әsasında 
müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 

 
Yuxarıda tәqdim olunan statistik göstәricilәri daha sistemli tәhlil 

aparmaq mәqsәdi ilә cәdvәl formatında hazırlanmış mәlumatlardan 
istifadә edilәrәk, ekonometrik iqtisadi model qurulmuşdur. Bu iqtisadi 
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model vasitәsilә göstәricilәr arasındakı әlaqәlәr vә tәsir güclәri qiy-
mәtlәndirilmişdir. Cәdvәllәrdә verilәn mәlumatlar ekonometrik 
modelin qurulması vә analiz edilmәsi üçün ilkin baza rolunu oynamış, 
nәticәdә hәrtәrәfli tәhlil hәyata keçirilmişdir. Ekonometrik iqtisadi 
model aşağıdakı cәdvәl 3-dә әks olunmuşdur. 

Cәdvәl 3. 
Nәqliyyat sektorunda sәrnişin daşınmasından әldә olunan gәlirlә 

göstәricilәr arasında ekonometrik iqtisadi model 

Mәnbә: Ekonometrik iqtisadi model müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir. 
 
Ekonometrik iqtisadi modelin izahı aşağıdakı kimidir: 
1. Asılı dәyişәn: Y-Bu dәyişәn izah edilmәyә çalışılan göstәricidir. 

Mәsәlәn, iqtisadi artım, istehlak, gәlir, mәnfәәt aid edilir. Sәrbәst 
dәyişәnlәr X1, X2, X3, X4, X5 asılı dәyişәnә tәsir göstәrir. 

 2. Metod: Әn kiçik kvadratlar metodu-Bu әn geniş yayılmış 

 
GӘLİR 
METOD: Least Squares 
VAXT: 11/25/24 Time: 22:58 
Sample: 2000 2023 
DAXİL OLAN GÖSTӘRİCİLӘR: 24 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

X1 0.964407 0.220236 4.378979 0.0004
X2 3.280879 2.069232 1.585554 0.1303
X3 0.970036 0.013744 70.57828 0.0000
X4 1.344535 0.035646 37.71858 0.0000
X5 0.847013 0.279975 3.025316 0.0073
C 6612.556 5560.070 1.189294 0.2498

R-squared 0.999865 Mean dependent var 820119.4 
Adjusted R-squared 0.999827 S.D. dependent var 685783.5 
S.E. of regression 9022.504 Akaike info criterion 21.26515 
Sum squared resid 1.47E+09 Schwarz criterion 21.55966 
Log likelihood -249.1818 Hannan-Quinn criter. 21.34328 
F-statistic 26571.67 Durbin-Watson stat 1.959011 
Prob(F-statistic) 0.000000
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statistik metodlardan biridir vә modelin proqnozlarında sәhvi 
minimuma endirmәyә çalışır. 

 3. Müşahidәlәr:Model 2000-2023-cü illәri әhatә edir vә bu 
dövrdәki mәlumatlar istifadә edilib. Buraya 24 göstәrici daxil edilir. 

Ekonometrik iqtisadi modelin әsas nәticәlәr aşağıdakı kimidir: 
Dәyişәnlәr vә әmsallar: 
- X1 (dәmir yolu) (0.964): Çox yüksәk t-statistik (4.38) vә çox 

kiçik ehtimal dәyәri (p = 0.0004). Bu o demәkdir ki, X1-in Y üzәrindә 
tәsiri әhәmiyyәtlidir. 

- X2 (dәniz) (3.280): Bu dәyişәn üçün p-dәyәri (p=0.13) 
әhәmiyyәt sәviyyәsindәn (adәtәn 0.05) böyükdür. Yәni, X2-nin Y 
üzәrindә statistik olaraq әhәmiyyәtli tәsiri yoxdur. 

- X3 (hava) (0.970): Çox yüksәk t-statistik (70.58) vә p = 0.0000, 
bu dәyişәnin çox әhәmiyyәtli olduğunu göstәrir. 

- X4 (avtobus) (0.847): Әhәmiyyәtlidir (p = 0.0073). 
- X5 (metro) (1.345): Hәmçinin yüksәk әhәmiyyәt dәrәcәsinә 

malikdir (p = 0.0000). Ekonometrik iqtisadi modeldә modelin gücü isә 
aşağıdakı kimidir: 

 - Determinasiya әmsalı (R-squared-0.999865): Bu göstәrici 
modelin asılı dәyişәnin dәyişmәsini izah etmәk gücünü göstәrir. 

 - Tәnzimlәnmiş determinasiya әmsalı (Adjusted R-squared-
0.999827): Tәnzimlәnmiş r-kvadrat göstәricisi modelin hәqiqi gücünü 
göstәrir. 

 - F-statistik (26571.67): Bu, ümumilikdә modelin әhәmiyyәtini 
göstәrir. P-dәyәri (statistik testlәrin nәticәlәrinin tәsadüfi olub-
olmamasını müәyyәn edir) (0.0000) modelin yüksәk әhәmiyyәtli 
olduğunu tәsdiqlәyir. Nәqliyyat sektorunda sәrnişin daşınmasından 
әldә olunan gәlirlә göstәricilәr arasında ekonometrik iqtisadi modelin 
yekunu aşağıdakı kimidir: 

1. X1, X3, X4 vә X5 dәyişәnlәrinin asılı dәyişәn Y üzәrindә 
әhәmiyyәtli tәsiri var. 

2. X2-nin tәsiri isә әhәmiyyәtli deyil. 
3. Model ümumilikdә çox güclü izahat qabiliyyәtinә malikdir (R-

squared yüksәkdir). 
Azәrbaycan Respublikasında dәmir yol nәqliyyat növü yarandığı 

gündәn etibarәn yenilәnir vә inkişaf edir. Azәrbaycan dәmir yollarında 
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yük daşımalarının idarә olunmasında müәssisә smart proqram 
tәminatından istifadә edir. Respublikamızda yüklәrin daşınmasında 
quru yolu ilә yükdaşıma, dәniz yolu ilә yükdaşıma, hava yolu ilә yük-
daşıma, elәcә dә dәmir yolu ilә yükdaşıma mövcuddur. Müştәrinin 
istәk vә ehtiyaclarını, hәmçinin yükün vә büdcәnin xüsusiyyәtlәrini 
nәzәrә alaraq, peşәkar logistik müәssisәlәr daşınmanı hәyata keçirir. 
Daşınmaların hәyata keçirilmәsindә smart proqramının üstünlüklәri 
çoxdur. Smart proqramının istifadәsi dәmir yolunda 2017-ci ilә 
tәsadüf edir. Bu proqramın aşağıdakı funksiyaları vardır (sxem 2). 

 

 
Sxem 2. Smart proqramının funksiyaları. 

Mәnbә: sxem müәllif tәrәfindәn tәrtib edilmişdir 
 
 Sxem 2-dәn göründüyü kimi dәmir yol nәqliyyatının inkişaf 

etdirilmәsinin nәticәsi әsasәn dәmir yolunda yükdaşıma xidmәtinin 
elektronlaşdırılmasıdır. Nәqliyyat vә tranzit yükdaşımalarının әsas 
mәqsәdi ölkәnin dәniz nәqliyyatı, dәmir yolları, tranzit yükdaşımaları 
vasitәsi ilә hәyata keçirilәn zaman müqavilәlәrin şәffaflaşdırılması, 
yük daşıma xidmәtlәrinin elektronlaşdırılması, bir pәncәrә prinsipinin 
tәtbiqi mәsәlәlәrinin hәyata keçirilmәsini tәmin etmәkdәn ibarәtdir. 
Hazırda Azәrbaycan Dәmir Yollarında yük daşımalarının idarә 
olunması Dәmir Yolları Qapalı Sәhmdar Cәmiyyәti tәrәfindәn hәyata 
keçirilir. Sistemdә beynәlxalq daşımalarda yük qatarlarının 
sәrhәdlәrdәn qәbulu vә tәhvili yerinә yetirilir. Professor E.Ә.Әliyev 
qloballaşma dövründә beynәlxalq nәqliyyat daşımaları: hüquqi 
aspektlәri monoqrafiyasında qeyd edirdi ki, daşıma prosesindә iştirak 
edәn nәqliyyat xidmәtlәrinә görә beynәlxalq daşımaların iki növü 
fәrqlәndirilir: 

qatarların stansiyalara qәbulu vә göndәrilmәsi;

vaqonların açılıb-qoşulması;

yüklәmә vә boşalma әmәliyyatlarının sәnәdlәşmәsi;

yük daşıma qaimәsinin formalaşdırılması:
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- asan daşımalar; 
 - çox müәrәkkәb xarakterli olan daşımalar.3  
Burada Almaniya, İngiltәrә, Danimarka, Latviya, Çin Xalq 

Respublikası, Türkiyә vә Cәnubi Koreya Respublikası kimi müxtәlif 
ölkәlәrin rәqәmsal nәqliyyat xidmәtlәrini araşdırmaqla, sektorun 
inkişaf sәviyyәsini qiymәtlәndirmәk vә beynәlxalq tәcrübәlәrdәn 
öyrәnmәklә gәlәcәk inkişaf üçün konkret tәkliflәr irәli sürmәk imkanı 
yaradıla bilәr. Bu ölkәlәrin hәr biri coğrafi mövqelәri, iqtisadi güclәri 
vә nәqliyyat sahәsindәki strategiyaları baxımından fәrqlәnir. Tәdqiqat 
aparılan ölkәlәrin nәqliyyat sistemlәri aşağıdakı kimi tәsniflәşdirilir: 

 1. İngiltәrә nәqliyyat sistemi müasir vә geniş şәbәkәyә malikdir, 
burada dәmir yolu, avtobus, metro vә hava nәqliyyatı xidmәtlәri 
yüksәk standartlarla tәmin edilir. Buna әsasәn dә sәrnişinlәrin vә 
yüklәrin sәmәrәli daşınması da asanlaşır. 

 2. Almaniya nәqliyyat sistemi, geniş vә inkişaf etmiş infrastruktur, 
yüksәk sürәtli dәmir yolları, sәmәrәli yol şәbәkәsi vә müasir hava 
limanları ilә tanınır, bu da sәrnişin vә yük daşımalarının sürәtli, 
tәhlükәsiz şәkildә daşınmasına imkan verir. 

3. Danimarka kiçik bir ölkә olmasına baxmayaraq, nәqliyyat 
sistemindә yüksәk sәmәrәli vә davamlılıq prinsiplәri ilә tanınır. 
Xüsusilә şәhәr içi nәqliyyat vә velosiped infrastrukturu sahәsindә 
qabaqcıl tәcrübәyә malikdir. Danimarka hәmçinin dәniz nәqliyyatı ilә 
mәşhurdur, çünki ölkә beynәlxalq ticarәtdә böyük rola malikdir vә 
limanlar vasitәsilә yük daşımaları hәyata keçirir. Bәrpa olunan enerji 
mәnbәlәri vә ekoloji cәhәtdәn tәmiz nәqliyyat vasitәlәrinin geniş 
istifadәsi Danimarkanın nәqliyyat sistemini özәlidir. 

4. Latviya Baltik ölkәlәri arasında әhәmiyyәtli bir tranzit 
mәrkәzidir. Dәmir yolu vә dәniz nәqliyyatı bu ölkәdә әsas rol oynayır. 
Ölkәnin Riqadakı dәniz limanı regional ticarәt vә logistika mәrkәzi 
kimi fәaliyyәt göstәrir. Avropaya vә Asiyaya olan strateji yaxınlığı, 
Latviyanın tranzit potensialını artırır. Bununla belә, iqtisadi resursların 
mәhdudluğu sәbәbindәn nәqliyyat infrastrukturu tam şәkildә 
rәqәmsallaşmayıb. 

 
3 Әliyev E.Ә/ Qloballaşma dövründә beynәlxalq nәqliyyat daşımaları. Monoqrafiya. 
Bakı-2006, 360 s. 
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5. Çin Xalq Respublikası nәqliyyat sahәsindә dünya liderlәrindәn 
biridir vә infrastruktur inkişafı baxımından nümunә göstәrilә bilәr. Ölkә 
sürәtli qatar xәtlәri, geniş avtomobil yolları vә limanlar şәbәkәsi ilә 
qlobal logistikanın әsas mәrkәzlәrindәn biridir. “Bir Kәmәr, Bir Yol” 
layihәsi ilә Çin qlobal ticarәt yollarının yenidәn qurulmasında mühim 
rol oynayır. Süni intellektin tәtbiqi vә rәqәmsallaşma proseslәri Çin 
nәqliyyatında xüsusilә sürәtli irәlilәyişlәrә gәtirib çıxarır. 

6. Türkiyә nәqliyyat sektoru tranzit ölkә kimi mühim rol oynayır. 
Ölkә qlobal vә regional sәviyyәdә strateji mövqeyindәn istifadә edәrәk 
hava, dәniz, dәmir yolu nәqliyyatını inkişaf etdirir. İstanbul hava limanı 
dünyanın әn böyük hava limanlarından biridir vә Türkiyә beynәlxalq 
ticarәt yollarının kәsişmә nöqtәsindә yerlәşir. Marmaray vә digәr 
layihәlәr dә Türkiyәnin nәqliyyat sistemini dah da güclәndirir. 

7. Cәnubi Koreya Respublikası texnoloji baxımdan yüksәk inkişaf 
etmiş bir ölkә sayılır vә bu nәqliyyat sektoruna da öz tәsirini göstәrir. 
Ölkәdә metro sistemlәri, sürәtli qatarlar, ağıllı şәhәr layihәlәri vә 
avtomatlaşdırılmış nәqliyyat sistemlәri geniş tәtbiq olunur. 
Rәqәmsallaşma vә texnoloji innovasiyalar Cәnubi Koreyanın 
nәqliyyat sektorunu qabaqcıl edir. Hava vә dәniz limanları, xüsusilә 
Asiya vә Sakit okean regionunda әhәmiyyәtli rol oynayır. 

Üçüncü fәsil “Azәrbaycanda rәqәmsal nәqliyyat xidmәtinin 
inkişafının tәşkilati-iqtisadi mexanizminin tәkmillәşdirilmәsi 
istiqamәtlәri” adlandırılıb. Burada Azәrbaycanda rәqәmsal nәqliyyat 
xidmәtindә avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemlәrinin inkişaf 
istiqamәtlәri, Bakı sәrnişin daşıma şirkәtindә rәqәmsal marketinqin 
tәkmillәşdirilmәsi yolları, nәqliyyat sektorunda yük vә sәrnişin 
daşımalarında rәqәmsallaşmanın tәşkilati-iqtisadi mexanizmlәrinin 
tәkmillәşdirilmәsi müәyyәnlәşdirilib.  

Avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemi, minimal vә ya heç bir insan 
müdaxilәsi olmadan bir funksiyanı yerinә yetirmәk üçün nәzәrdә 
tutulmuş sensorların, idarәetmә vasitәlәrinin inteqrasiyasıdır. 
Avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemlәri kompüter sistemlәrinin, 
şәbәkә cihazlarının vә ya maşınların heç bir әl müdaxilәsi olmadan 
işlәmәsinә imkan verәn proqram kompleksini özündә birlәşdirir. 
Avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemlәri quraşdırıldığı yerdә fiziki 
olaraq insan müdaxilәsi olmadan işlәmәyә imkan verir. 
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Avtomatlaşdırılmış idarәetmәdә sistem proqram tәminatı vasitәsi ilә 
proseslәrin tam avtomatlaşdırılmasını tәmin edir. Bu sistem nәqliyyat 
xidmәtindә idarәetmәnin müasir tәlәblәrә uyğunlaşmasında xüsusi yer 
tutur. Bu mәnada nәqliyyat xidmәtindә avtomatlaşdırma sisteminin 
әsas mәqsәdi nәqliyyat sektorunda baş verәn bütün proseslәrdә insan 
müdaxilәsini azaltmaqdan ibarәtdir. 

Nәqliyyat sektorunda avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemlәri 
rәqәmsallaşmaqla kompüter sistemlәri ilә birbaşa әlaqәdardır. Bu 
mәnada daha geniş informasiya sistemlәri dә hәr hansı qarşıya 
qoyulmuş mәqsәdә çatmaq üçün yığılan mәlumatların әldә edilmәsini, 
saxlanılmasını, onların emal edilmәsi, ötürülmәsi üçün istifadә olunan 
bir-birilә qarşılıqlı әlaqәdә olan vasitә vә üsulların toplusuna çevrilir. 

Nәqliyyat xidmәtindә informasiya tәminatının avtomatlaş-
dırılmasının geniş tәtbiqinin әsas hәdәf mövqeyi sektorda istifadә 
olunan proqramların tәtbiqindәn ibarәt olub, sistemin elektron 
hökumәtin imkanlarından istifadәsini özündә әks etdirir. İdarәetmә 
sistemindә idarәetmә prosesi әsasәn ardıcıllıqla hәyata keçirilir. 
İdarәetmәnin obyekt vә subyetklәri bir-biri ilә qarşılıqlı şәkildә vәhdәt 
tәşkil edir. Burada әsasәn müәssisәlәr, tәşkilatlar hәmin müәssisәlәri 
idarә edәn şәxslәr mühim yer tutur. İdarәetmәdә idarә edilәn vә idarә 
edәnin üzәrinә müvafiq olaraq tapşırıqlar, vәzifәlәr vә öhdәliklәr dü-
şür. Nәqliyyat müәssisәlәrinin göstәrdiyi xidmәtlәrin idarә edilmә-
sindә siyasi-hüquqi fәaliyyәt, sosial-mәdәni hәyat qaçılmaz 
amillәrdәn biri sayılır. 

 Nәqliyyat xidmәtindә avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemindә 
xidmәt satışının hәyata keçirilmәsindә rәqәmsal marketinqin mühim 
әhәmiyyәti vardır. Nәqliyyat xidmәtindә rәqәmsal marketinqin 
tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtlәri müәssisәnin müştәrilәrlә daxili-xarici 
әlaqәlәrdә mövcudluğu arasındakı nisbәtlәri artırmaq üçün 
müәssisәnin tәşkilati-iqtisadi vәziyyәtinә uyğun bir neçә strateji 
addımları әhatә edir. Bu strateji addımlar içәrisindә әsas yanaşmalar 
aşağıdakılardan ibarәtdir. 

1. Hәdәf auditoriyasını başa düşmәk-hәdәf auditoriyanızı müәyyәn 
etmәk üçün hәrtәrәfli bazar araşdırması aparmaq lazımdır. Burada 
statistik mәlumatları, müştәrinin maraqları vә davranışları haqqında 
mәlumat toplamaq üçün google tәhlilinin aparılması daxil olmaqla, 
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sosial mediada sorğular hәyata keçirmәk nәqliyyat xidmәtinә iqtisadi 
fayda gәtirә bilәr. 

2. Veb saytın optimallaşdırılması-Axtarış motorlarının reytinqini 
yüksәltmәk üçün әn yaxşı axtarış motorlarının optimallaşdırılması 
tәcrübәlәrini tәtbiq etmәklә, mәzmunu mütәmadi olaraq yenilәmәklә vә 
texniki problemlәri hәll etmәklә bu nәticәni rahatlıqla әldә etmәk olar. 

3. Mәzmun marketinqi-auditoriyanızın maraqlarına uyğunlaş-
dırılmış yüksәk keyfiyyәtli, dәyәrli mәzmun yaratmaq, mәzmun 
yazılardan, videolardan istifadә etmәk, mәhsula görә mәzmunu ardıcıl 
olaraq yenilәmәk vә açar sözlәrdәn yararlanmaq müәssisәnin mәzmun 
marketinqinә öz tәsirini edәcәkdir. Bu da iqtisadi cәhәtdәn müәssisәyә 
fayda gәtirә bilәr. 

4. Sosial media nişanı-müvafiq sosial media platformalarında aktiv 
iştirak etmәk, daimi olaraq sosial platformalarda mәzmun yazmaq, 
izlәyicilәrlә onlayn әlaqә saxlamaq, xüsusi statistik göstәricilәri tәhlil 
etmәk üçün sosial media reklamlarından istifadә etmәk, sosial 
platformaları müәssisәnin strategiyasına uyğunlaşdırmaq müәssisәnin 
imicinә müsbәt rәsir göstәrә bilәr. 

Nәqliyyat xidmәtindә rәqәmsal mühitin әsas hissәsi nәqliyyat 
infrastrukturunun rәqәmsallaşması, nәqliyyat xidmәtlәrinin rәqәmsal 
alәmә cәlb edilmәsi, hәmçinin nәqliyyat xidmәtlәrinin proqram tәmi-
natı ilә idarә olunması aiddir. Nәqliyyat sektorunda sәrnişin daşıma 
üzrә rәqәmsallaşmanın әsas göstәricilәrindәn biri dә, nәqliyyat 
sektorundan istifadә edәn әhalinin keyfiyyәt göstәricisidir. 
Rәqәmsallaşma işlәrinin necә sәmәrәli olduğunu görmәk vә qarşıya 
çıxan problemlәri rahatlıqla aradan qaldırmaq üçün sәrnişinlәrin 
keyfiyyәt göstәricilәrini nәzәrdәn keçirmәk lazımdır. Sәrnişinlәrin 
keyfiyyәt göstәricilәri aşağıdakılardır: 

 hәrәkәtin tәhlükәsizliyini tәmin etmәk; 
 sәrnişinlәrin hәrәkәtә dair sәrf etdiyi vaxt; 
 hәrәkәt müntәzimliyini tәmin etmәk; 
 avtobuslarda sıxlığ şәraitinin aradan qaldırılması. 
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NӘTİCӘ 
 
 Apardığımız nәzәri ümumilәşmәlәr vә araşdırılan mәlumatların 

nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşmanın inkişaf istiqamәtlәrinә vә 
milli iqtisadiyyatımızın inkişafına tәsiri vardır. Azәrbaycanın 
nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşma, ölkәnin müasir texnologiyaları 
vә rәqәmsal strategiyaları tәtbiq etmәklә sürәtlә inkişaf edir. Bu 
inkişaf hәm iqtisadi, hәm dә sosial sahәdәki dәyişikliklәrlә 
әlaqәdardır. Tәdqiqatlar göstәrir ki, nәqliyyat xidmәtlәrinin 
müasirlәşdirilmәsi vә rәqәmsallaşması Azәrbaycan iqtisadiyyatında 
mühim әhәmiyyәt kәsb edir. Azәrbaycanın milli sәviyyәdә tәtbiq 
etdiyi güclü texnoloji bazalar vә dövlәt proqramları, bu sahәdә 
dayanıqlı inkişafın tәmin olunmasına zәmin yaradır. Dövlәt vә özәl 
sektor arasındakı әmәkdaşlıq, beynәlxalq inteqrasiya ölkәnin 
nәqliyyat sektorunun gәlәcәyini daha parlaq edir. Bu nöqteyi nәzәrdәn 
apardığımız tәdqiqatlara görә aşağıdakı nәticәlәrә gәlmәk olar: 

- rәqәmsallaşmanın әsas tәsiri özünü nәqliyyat xidmәtlәrinin 
iqtisadi sәmәrәliliyin yüksәldilmәsindә vә müştәri mәmnuniyyәtindә 
özünü göstәrir. Avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemlәri, izlәmә 
texnologiyaları vә elektron ödәniş vasitәlәri nәqliyyat xidmәtlәrindә 
çevikliyi artırır, müştәri tәcrübәsini zәnginlәşdirir. Bu texnologiyalar 
eyni zamanda, sektorda әmәliyyat xәrclәrinin azaldılmasına vә resurs 
idarәetmәsinin inkişafına şәrait yaradır; 

- dissertasiyanın nәticәlәrinә görә, rәqәmsal marketinqin tәtbiqi, 
xüsusilә axtarış mexanizminin optimallaşdırılması vә axtarış 
mexanizminin satışı strategiyalarının düzgün istifadәsi, nәqliyyat 
şirkәtlәrinin müştәrilәrә daha yaxın olmasına vә nәqliyyat 
xidmәtlәrinin daha çox tanınmasına şәrait yaradır. Bu, hәm yerli, hәm 
dә beynәlxalq bazarlarda şirkәtlәrin rәqabәt gücünü artırır vә müştәri 
bazasının genişlәnmәsini tәmin edir. Eyni zamanda Bakıda yerüstü 
nәqliyyat xidmәti şirkәtindә rәqәmsal marketinq strategiyasında 
intellektual idarәetmә sistemlәrinin tәtbiqi müştәrilәrin xidmәtlәrә 
әlçatanlığını tәmin edir vә nәqliyyat xidmәtlәrinin çevikliyini artırır. 
Bu meyl hәmçinin nәqliyyat sektorunun sosial-iqtisadi inkişafına 
tәsirini güclәndirir; 

- beynәlxalq tәcrübә Azәrbaycan üçün mühim bir model rolunu 
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oynayır vә sektorda yeni texnologiyaların tәtbiqinә istiqamәtlәnmәyi 
zәruri edir. Avropada vә Şimali Amerikada hәyata keçirilәn rәqәmsal 
nәqliyyat layihәlәri, Azәrbaycanda bu sahәdә inkişafı sürәtlәndirmәk 
üçün faydalı ola bilәr. Mәsәlәn, avtomatlaşdırılmış sistemlәrin vә 
rәqәmsal nәqliyyat platformalarının inteqrasiyası, beynәlxalq 
rәqәmsal nәqliyyat tәcrübәlәrinin Azәrbaycanın özәl vә dövlәt 
sektorlarına tәtbiqinә yol aça bilәr; 

- Azәrbaycanın nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşmanın tәtbiqi 
müasir idarәetmә texnologiyalarının mәnimsәnilmәsini vә nәqliyyat 
xidmәtlәrinin keyfiyyәtinin artırılmasını vacib edir. 
Rәqәmsallaşdırma prosesinin daha sistemli hәyata keçirilmәsi üçün 
dövlәt dәstәyi, innovativ biznes modellәrinin inkişafı vә intellektual 
idarәetmә sistemlәrinin tәtbiqi mühim әhәmiyyәt daşıyır. Bu yanaşma 
nәqliyyat sektorunun rәqabәtqabiliyyәtliliyini artırmaqla yanaşı, milli 
iqtisadi inkişafın sürәtlәndirilmәsinә dәstәk verir; 

- Azәrbaycanda nәqliyyat sektorunda rәqәmsallaşma, xüsusilә 
intellektual idarәetmә sistemlәrinin tәtbiqi, xidmәt keyfiyyәtinin 
yüksәldilmәsi vә idarәetmә mexanizmlәrinin tәkmillәşdirilmәsi 
mühim amil kimi çıxış edir. Rәqәmsal ekosistemlәrin inkişafı 
sayәsindә nәqliyyat әmәliyyatlarının şәffaflığı, sәmәrәliliyi vә 
operativliyi artırılaraq hәm daxili, hәm dә beynәlxalq bazarlarda 
rәqabәtqabiliyyәtlilik tәmin olunur. Әldә olunan nәticәlәr bizә 
demәyә әsas verirki, rәqәmsallaşma nәqliyyat xidmәtindә tәk texniki 
әhәmiyyәt kәsb etmir, hәm dә nәqliyyat xidmәtinin iqtisadi vә sosial 
inkişafına tәminat verә bilәr. İdarәetmә sistemlәrinin 
tәkmillәşdirilmәsi vә dövlәt-özәl tәrәfdaşlıqlarının güclәndirilmәsi isә 
rәqәmsallaşmanın sәmәrәli tәtbiqinә dәstәk verir. Dövlәt vә özәl 
sektorun koordinasiyası, sektorda innovativ layihәlәrin hәyata 
keçirilmәsini sürәtlәndirir. Nәticәdә, Azәrbaycanın nәqliyyat sektoru 
hәm regional, hәm dә beynәlxalq bazarda daha sәmәrәli vә 
rәqabәtәdavamlı hala gәlir. Araşdırılan nәzәri-metodoloji mәsәlәlәr vә 
faktlar әsasında aparılan tәhlilin mәntiqi nәticәsi olaraq aşağıdakı 
tәkliflәr mәqbul sayılır: 

1. Axtarış platformasında axtarış mexanizminin satışı 
strategiyalarının inkişaf etdirilmәsi müәssisәnin marketinq fәaliyyәtinin 
bir hissәsidir. Bu sahәdә sosial-iqtisadi sәmәrәliliyinin artırılmasının 



26 

mәqsәdi nәqliyyat şirkәtlәri vebsaytlarını axtarış reytinqlәrindә 
artırılmaqla vә müәssisә strategiyalarının onlayn görünüşlüyü ilә 
inteqrasiyasını tәmin etmәlidirlәr. Axtarış mexanizminin satışı 
kampaniyaları vasitәsilә nәqliyyat şirkәtlәri google reklamlar vә digәr 
reklam platformalarından istifadә edәrәk daha çox müştәri cәlb edә 
bilәr. Bu strategiyalar, onlayn marketinq vasitәsilә müәssisәnin tәqdim 
etdiyi xidmәtlәrin daha geniş auditoriyaya çatdırılmasını tәmin etmәklә, 
marketinq fәaliyyәtlәrinin sәmәrәliliyini artırır. Belәliklә, axtarış 
mexanizminin satışı strategiyaları nәqliyyat şirkәtlәrinin marketinq 
fәaliyyәtlәrinin güclәndirilmәsindә mühim rol oynayır vә müәssisәnin 
bazarda rәqabәtqabiliyyәtliliyini artıra bilәr. 

2. Nәqliyyat şirkәtlәri vebsaytlarını axtarış mexanizminin 
optimallaşdırılması alәtlәri ilә optimallaşdırmaqla, sәrnişinlәr 
nәqliyyat şirkәtlәrinin vebsaytlarını daha asan tapa bilәrlәr. 
Vebsaytların mәzmunu vә strukturu optimallaşdırılmalı, әsas açar 
sözlәr vә müştәri axtarış tәlәblәrinә uyğun şәkildә tәrtib edilmәlidir. 
Axtarış mexanizminin optimallaşdırılması, hәmçinin xidmәtlәrin 
müştәrilәr tәrәfindәn asanlıqla tapılmasına kömәk edәcәk, nәticәdә 
sәrnişin daşımaları sahәsindә müştәri cәlbini artıra bilәr. 

3. Nәqliyyat şirkәtlәri mobil tәtbiqlәri axtarış platformasında 
axtarış mexanizminin optimallaşdırılması vә axtarış mexanizminin 
satışı vasitәsilә, daha geniş auditoriyaya tәqdim etmәyә üstünlük 
vermәlәri mәqsәdәuyğun hesab edilir. Mobil tәtbiqlәr sәrnişinlәrә 
daha asan xidmәt göstәrmәk, bilet almaq, ödәmә etmәk vә marşrutlar 
haqqında mәlumat almaq imkanı verә bilәr. Axtarış platformasında 
axtarış mexanizminin optimallaşdırılması ilә tәtbiqlәrin axtarış 
motorlarında yüksәk mövqelәrdә yer alması tәmin edilә bilәr. Axtarış 
mexanizminin optimallaşdırılması vasitәsilә isә tәtbiqlәrin reklamına 
daha çox resurs ayrılaraq istifadәçi bazası genişlәndirilә bilәr. Әlavә 
olaraq da mobil tәtbiqlәrinin axtarış mexanizminin 
optimallaşdırılması vә axtarış mexanizminin satışı vasitәsilә tәdqim 
edildikdәn sonra müәssisәnin iqtisadi marağına tәsir göstәrmәklә 
müәssisәnin gәlirini artıra bilәr. 

4. Rәqәmsal xidmәtlәr vә axtarış platformasında axtarış 
mexanizminin optimallaşdırılması ilә müştәri cәlbediciliyini artırmaq 
mühim mәsәlәdir. Çünki nәqliyyat sektorunda rәqәmsal xidmәtlәrin 
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genişlәndirilmәsi, müştәri cәlbini artırmaq mәqsәdilә axtarış 
mexanizminin optimallaşdırılması dәstәklәnmәlidir. Müştәrilәr üçün 
istifadәçi platformalar vә onlayn ödәniş sistemlәri tәqdim edildikdә, 
axtarış mexanizminin optimallaşdırılması vasitәsilә bu xidmәtlәr daha 
çox insan tәrәfindәn tapılacaq vә istifadә edilәcәkdir. Buna görә dә 
müştәrilәri google axtarış motoruna yönlәndirәrәk, müştәrilәri onlayn 
platformalara yönәldәrәk, onların xidmәtlәrdәn istifadәsini artıra bilәr. 

5. Sәrnişin daşımalarında intellektual idarәetmә sistemlәrinin 
tәtbiqi, marşrut optimallaşdırılması vә sәrnişin mәmnuniyyәtinin 
artırılması üçün vacibdir. Bu sistemlәr vasitәsilә real vaxt mәlumatları 
әsasında nәqliyyat vasitәlәrinin yerlәşmәsini izlәmәk vә düzgün 
istiqamәtlәndirmәni tәmin etmәk mümkündür. İzlәmә sistemlәrinin 
tәtbiqi ilә, sәrnişinlәrә daha sәmәrәli vә vaxtında xidmәt tәqdim edilә 
bilәr. 

6. Yük daşımalarında rәqәmsal logistik modellәrin tәtbiqi ilә yük 
daşımalarında sәmәrәliliyi artırmaq üçün xüsusi platformalar inkişaf 
etdirilmәlidir. Bu platformalar vasitәsilә daşıma proseslәri daha çevik 
vә sürәtli şәkildә idarә oluna bilәr, eyni zamanda müştәrilәrә xidmәtin 
keyfiyyәti artırıla bilәr. 

7. İşçilәrin tәlimlәrә cәlb edilmә prosesi tәtbiq edilmәlidir. 
Nәqliyyat xidmәtindә çalışan işçilәrin rәqәmsal texnologiyalar üzrә 
bilik vә bacarıqlarının artırılması müәssisәnin tәşkilati strukturunun 
güclәndirilmәsi baxımından vacibdir. Rәqәmsal alәtlәrin istifadәsi 
sahәsindә mütәmadi tәlimlәrin tәşkili işçilәrin peşәkar inkişafını tәmin 
etmәklә yanaşı, tәşkilati strukturdakı funksiyaların daha düzgün 
yerinә yetirilmәsinә vә idarәetmәnin optimallaşdırılmasına xidmәt 
edir. Bu yanaşma, hәmçinin müәssisәnin fәaliyyәt proseslәrindә 
rәqәmsal texnologiyaların inteqrasiyasını dәstәklәyәrәk, ümumi iş 
sәmәrәliliyini artıra bilәr. 

8. Dövlәt-özәl tәrәfdaşlıqlarının güclәndirilmәsi ilә 
rәqәmsallaşma layihәlәrinin maliyyәlәşdirilmәsi vә tәtbiqi 
sürәtlәndirilmәlidir. Bu әmәkdaşlıq dövlәtin vә özәl sektorun 
resurslarını birlәşdirәrәk, sektorda innovativ layihәlәrin hәyata 
keçirilmәsinә geniş şәrait yarada bilәr. 

9. Nәqliyyat sektorunda rәqәmsal proseslәrin sürәtlәndirilmәsi 
mәqsәdilә mәlumat idarәetmә sistemlәrinin inkişaf etdirilmәsi 



28 

vacibdir. Bu sistemlәr vasitәsilә nәqliyyat xidmәtlәrinin tәhlili 
güclәndirilәrәk, resursların daha sәmәrәli istifadәsi tәmin edilәcәk vә 
әmәliyyatların optimallaşdırılmasına kömәk edәcәkdir. Mәlumatda 
idarәetmә sistemlәrinin tәtbiqi, nәqliyyat şәbәkәlәrini izlәmәyә, 
operativ qәrarların verilmәsindә müasir texnologiyalardan 
faydalanmağa imkan yarada bilәr. 

10. Tәdqiqat işindә rәqәmsal biznes modellәrini tәklif etmişik. Bu 
rәqәmsal biznes modellәri nәqliyyat sektorunda yeni yaranan 
müәssisәlәrә gәlir әldә etmәyin yollarını öyrәdәn biznes modelidir. 
Yük daşımaları vә logistika şirkәtlәri daşıma xidmәtlәri göstәrmәklә 
vә ya logistik proqram tәminatını inkişaf etdirmәklә gәlir әldә bilәrlәr. 

11. Tәdqiqat işindә qeyd etdiyimiz kimi “AYNA”-nın tәşkilati 
strukturunda İT departamenti mövcuddur. Biz “AYNA”-nın tәşkilati 
strukturunda “AYNA”-nın İnformasiyanın Texnologiyası şöbәsinin 
yeni tәşkilati strukturunu irәli sürmüşük. Yeni irәli sürülәn tәşkilati 
strukturu tәtbiq etmәklә, İnformasiya Texnologiyası şöbәsini daha da 
rәqәmsallaşdıraraq, idarәetmә strukturunda görülәn işlәrdә işçi 
qüvvәsinin sayını ixtisar etmәklә, dövlәt orqanında işin sәmәrәliyiyini 
daha da artırmaq olar. 

12. Bakıda nәqliyyatda marketinq fәaliyyәtindә rәqәmsal 
strategiyanın tәtbiqi mexanizmini irәli sürmüşük. Bakıda nәqliyyatda 
marketinq fәaliyyәtindә rәqәmsal strategiyaların tәtbiq edilmәsi 
nәticәsindә rәqәmsal platformaların inkişafı, müştәrinin cәlb edilmәsi 
prosesi sürәtlәnә, marketinq araşdırmaları geniş tәtbiq oluna bilәr. 

 Yekun olaraq qeyd edilmәlidir ki, Azәrbaycanın nәqliyyat 
sektorunda rәqәmsallaşmanın inkişafı vә müasir texnologiyaların 
tәtbiqi, hәm iqtisadi hәm dә sosial sahәlәrdә müsbәt tәsirlәrini 
göstәrmәkdәdir. Dissertasiya işindә tәqdim olunan tәhlillәr, rәqәmsal 
xidmәtlәrin tәtbiqi vә innovativ idarәetmә sistemlәrinin inkişafı 
sektorun mәhsuldarlığını artırmaq vә müştәri mәmnuniyyәtini 
yüksәltmәk baxımından böyük әhәmiyyәt kәsb etdiyini ortaya 
qoymuşdur. Rәqәmsal tәhlil axtarış mexanizminin optimallaşdırılması 
vә axtarış mexanizminin satışı kimi strateji alәtlәrin istifadәsi 
Azәrbaycanın nәqliyyat şirkәtlәrinin beynәlxalq bazarlarda rәqabәt 
gücünü artırmasına imkan verәcәkdir. 

 Bunların hәyata keçirilmәsi üçün dövlәt vә özәl sektor arasında 
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daha sıx әmәkdaşlıq qurmaqla beynәlxalq tәcrübәlәrdәn faydalanmaq 
vacibdir. Yalnız müasir texnologiyaların tәtbiqi deyil, eyni zamanda 
işçi qüvvәsinin rәqәmsal bacarıqlarının artırılması da sektorda 
sәmәrәli vә dayanıqlı inkişafı tәmin edә bilәr. Nәqliyyat xidmәtlәrinin 
optimallaşdırılması, müştәri cәlbini artırmaq vә innovativ layihәlәrin 
hәyata keçirilmәsi ilә Azәrbaycan, regional vә beynәlxalq bazarlarda 
daha güclü mövqe tutmağı hәdәflәyir. Belәliklә, rәqәmsallaşma vә 
texnoloji yeniliklәr nәqliyyat sektorunun inkişafına yeni imkanlar 
yarada vә Azәrbaycanın iqtisadiyyatına müsbәt tәsir göstәrә bilәr. 
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