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TODQIQAT ISININ UMUMI XARAKTERISTIKASI

Mévzunun aktualhig va islonma daracasi. Insan kapitalinin
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi vo kadr hazirligi sisteminin omok
bazarinin toloblorino uygunlasdirilmasi, eloco do tolob vo toklif
arasinda uygunlugun tomin edilmosi dévlotin mosgulluq siyasatinin
osas moqsadlorindandir. Belos ki, “Azarbaycan 2030: sosial iqtisadi
inkisafa dair Milli Prioriterlor”’ds rogabatli insan kapitalinin vo miiasir
innovasiyalar mokaninin formalagmasi asas strateji hadoflordon biri
kimi geyd olunmusdur®. Eloca do “Azorbaycan Respublikasinin 2022-
2026-c1 illor tiglin sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”nda raqomsal
texnologiyalarin totbigi vo iqtisadi inkisafin yiiksok bilik vo
bacariqlara malik insan resurslarina tolobati artirdig1 vurgulanir?,

Omok bazarmin talablorinin qarsilanmasi istehsalat vo xidmaotin
keyfiyyatini artirir, bu iso soxsin vo 6lkonin iqtisadi rifahina miisbat
tosir edir. Buna goro do amok bazarina kadr hazirligini hoyata kegiron
ali tohsil miisssisalorinin (bundan sonra — ATM) &lkonin iqtisadi
rifahinin  artirilmasinda ohomiyysti danilmazdir. Clnki tohsilin
istehlak vo investisiya Kimi iki muhim o6l¢ust var: fordin tohsil
xorclori hom investisiya, hom do istehlak xiisusiyyatlorino malikdir.

2017-2022-ci illorde masgul ohalido gonc masgullarin XUsusi
cokisi artmisdir. 2022-ci ildo 14-29 yas araligindaki masgul gonclorin
yalniz 22.2%-ni ali tohsillilar togkil etmisdir. Eyni zamanda 2022-ci
ildo toplam issiz ohalinin 12%-i ali tohsilli soxslor olmusdur.
Homginin, 20-29 yas araliginda issiz olan ohalinin 12%-i, 30-39 yas
araliginda igsizlorin 15%-i ali tohsilli soxslor hesab olunur. Yekun
olaraq statistik noticolor asasinda demak olar ki, 20-39 yas araliginda
vo igssiz olan soxslorin 13%-i ali tohsillidir. Bununla yanas1 25
yasindan yuxart igssiz olan soxslorin 14%-1 ali tohsilli soxslordir vo bu

1 Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 2 fevral tarixli Serancamu ilo
tosdiq edilmis “Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”.
2 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 22 iyul tarixli Saroncam ilo
tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasimin 2022-2026-c1 illordo sosial-igtisadi
inkisaf Strategiyas1”.
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gostorici ATOT-in diinya lizro miioyyan etdiyi ortalama gostoricidon
(4%) yiiksokdir®,

ATM-lordo kadr hazirh@inin omok bazarinin toloblorine
uygunlugu inkisafda olan &lkolor ii¢iin vacibdir. Inkisaf etmis
Olkolordo keyfiyyatli tohsilo sormays qoyulusu golir bolgiisiindo
disbalans1 aradan qaldirir vo fordlorin  omok foaaliyystinin
somaraliliyini artirir. Buna goradir ki, tohsilin keyfiyyotino ayrilmis
sormays “bosori sormays” adlandirilir vo bu fordlorin comiyyoatds
davranisin1 doyigsmoklo yanasi iqtisadi vo sosial inkisafa da miisbot
tosir gostarir.

Azorbaycanda kadr hazirliginin keyfiyyot tominati biitiin ATM-
lords eyni doracods shomiyyat kosb etmir. Osas ¢atismazliq keyfiyyat
tominat1 sisteminin koordinasiyasi vo ona nozarotin gonastboxs
olmamasidir. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, ATM-lordo omok
bazarinda tolob olunan soristo vo bacariglara malik gonclorin
yetisdirilmasi prosesinin keyfiyyati artirilmalidir, ¢iinki tohsilalanlarin
oksoriyyoti bakalavr dorocosi aldigdan sonra iso baglamaq iicilin
bacariq va soristolor baximindan &zlorini inamli hiss etmirlor®,

Miiasir dovrdo omok bazari, mosgullug vo issizlik
problemlorinin elmi, nozori vo praktik toroflorinin halli yollar
gorkomli iqtisadgt alimloerimizdon T.9.Quliyev, $.M.Muradov,
R.K.Isgondorov, Z.9.Somodzads, A.K.Blosgarov, S.S.Méhbaliyev
0.Q.Olirzayev vo basqalari torafindon todqiq edilmisdir. Istehsalat vo
xidmot saholori miiossisolorinde  idarsetmo  mexanizmlorinin
tokmillogdirilmosi mosolalorine iso T.©.Quliyev vo R.Hiimbotov 0z
asarlorinda genis yer vermislor. Eloco do diinya 6lkalorinin iqtisadi
modellar iizro tosnifat1 vo mosgullugun tonzimlonmosi N.M.Imanov,
saholorarast omok balanst osasinda is yerlorinin agilmasinin
multiplikativ tosirlori V.M.Valiyev torofindon arasdirilmigdir. Eloca
do iqtisadiyyatin innovativ inkisafinda insan kapitalinin rolu,

3 Azorbaycan Respublikasi Dévlat Statistika Komitasi // “Omok bazar1” statistik
moacmussi (elektron resurs). — Baki: — 2022.

4 Mammadova. L., Valiyev. A. Azerbaijan and European Higher Education Area:
Students’ Involvement in Bologna Reforms / Lala Mammadova and Anar Valiyev //
Research in Educational Administration & Leadership / Volume: 5, Issue: 4. - Baku,
- 2020, - p. 1084-1121.
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intellektual omok vo igtisadiyyat arasinda alaqgo, tohsilin keyfiyyatinin
omok mohsuldarligina, yoxsulluga, ticarsto, texnologiyaya, sohiyyoya,
golir bolglistine vo ailo qurulusuna tosiri A.Tamilla, R.Ozizova,
M.Mammadova, Z.Cobrayilova, F.Rohmanov, E.Siileymanov,
A Muradov, C.Mahmudov, N.Isayev, E.Hiiseynova, G.Qurbanova,
N.Qasimov, I.Nobiyeva, N.Mommodov, M.Nozorov torofindon
arasdirilmisdir. ©mok mohsuldarligi ilo tohsil xorclori arasindaki
qisamiiddatli  olage  G.Quliyeva, E. ©Olokbarov, S.Cumazado
torofindon, tolobolorin  miivoffoqiyyot  gostoricilorinin  omok
bazarindaki movqeyina va galirlorina tasirlori A.Oliyeva, A.Abdayev,
T.Qadirov, G.Cavadzads torofindon, universitet vo sonaye
miiossisolori arasindaki qarsiliglt olagolorin  formalagdirilmast vo
yiliksaldilmasi  yollar1  C.Xolilova, N.Qasimov, R.Mommaodova,
G.Eyvazli torafindon, omok bazar1 vo kadr hazirlig1 arasinda slaqo iso
A.Haciyev, A.Oliyeva, A.Abdayev, T.Qodirov, G.Cavadzado,
H.Emiliya, A.Nasibova ©O.Muradov D.Ohmodov, G.Qurbanova,
N.Mommodov, N.Qasimov, [.Nabiyeva vo R.Oliyeva torofindon
todqiq edilmisdir.

Olkodo ali tohsil sistemindo omok bazarinin toloblorine uygun
kadr hazirliginin keyfiyyast tominati tizra foaliyystlorin somaraliliyinin
artirilmas1 moagsadi ilo asasl dayisikliklor aparilir, eloco do ATM-lor
ila 6lka iqtisadiyyatinin subyektlori arasinda amakdasliq slagalorinin
qurulmasi prosesi giliclondirilir. Odur ki, roqgomsallagmanin yaratdigi
texnoloji inkisafla miisaiyst olunan global roqgabotin giiclondiyi
soraitdo miiasir amok bazari, masgulluq va issizlik problemlorinin halli
ATM-nin kadr hazirhiginin biitiin moarhaslslorinds keyfiyyatin tomin
olunmasindan asilidir. Bu ehtiyaclar nazors alinaraq ATM-lorin amok
bazarinin toloblorine uygun kadr hazirliginin keyfiyyst tominati
problemlari kompleks sokilds sistemli olaraq ilk dofs aragdirilmigdir.

Tadqiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti
Azorbaycanin xiisusi toyinatli olmayan 6zal vo dovlet ATM-loridir.
Todqgigatin predmetini iso ATM-lordo omok bazarinin toloblorinog
uygun kadr hazirligi ilo bagh keyfiyyot idarsetmosinin formalagmasi
va inkisafi qanunauygunluglar togkil edir.

Tadqgigatin maqsad va vazifalori. Toadgiqatin osas moqsadi
Azorbaycanin ATM-lorinin omok bazarinin toloblorine uygun kadr
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hazirhiginin keyfiyyot tominati problemlorini miioyyon etmok, omok
bazarinin dayison toloblorine uygun kadr hazirlig: ligiin osas foaliyyat
istiqamotlorini va istifado oluna bilocok alotlori miioyyon etmok vo
inkisaf qanunauygunluqlarini tadqiq etmokdon ibaratdir.

Tadgiqgat isindo geyd olunan mogsodo ¢atmaq tiglin asagidaki

vazifalarin yerina yetirilmosi nazords tutulmusdur:

1.

2.

Omok mohsuldarhiginin  yiiksalmasinde ATM-lordo  kadr
hazirliginin keyfiyyat tominatinin shomiyyaetini aragdirmagq;
Beynolxalq arenada qgobul olunmus 9 keyfiyyot idaroetmo
modelinin vo 5 yanagmanin metodoloji osaslarin1 arasdirmagq,
miivafiq modellorin  vo  yanasmalarin  ortaq foaliyyot
istigamoatlorini miioyyan etmok vo ATM-lor iiglin totbiginin
miimkiinliiytlinii tohlil etmak;
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq ganunlari vo digor normativ
hiiquqi aktlarinda tohsil miiossisolorinde kadr hazirliginin
keyfiyyot tominatina dair miiddealarin mévcudlugu voziyyatini,
eloca do AST-do daxili keyfiyyat tominatina dair toqdim olunmus
standartlarin  miivafiq qanunvericiliklordo oks  olunmasi
vaziyyatini miiqayisali tohlil edorok Azarbaycanin ATM-lorinds
AST-nin totbiginin miimkiinliiyiinii arasdirmag;
Azorbaycanin  ATM-lorindo  keyfiyyst tominatinin  mdvecud
vaziyyatini tohlil etmok vo miivafiq sahads problemlori miioyyon
etmok;
ATM-lorin tohsil haqqindan formalagan galirlori ils onun
keyfiyyat qiymotlondirmo naticalari arasinda olaqoni tohlil edorak
miiassisalorin  galirlorinin onun keyfiyyst gostoricilorindo oks
olunmasi voziyyatini aragsdirmagq;
ATM-lorin keyfiyyst tominatt meyarlarima dair akademik vo
inzibati heyatin persepsiyast onlarin aid olduqlar1 kateqoriyalar
(elmi daraco, pedaqoji tacriiba, gender, is tocriibasi vo ¢alisdiglari
miiossisonin miilkiyyot formasi) lizro analiz etmok vo bu faktorlar
arasinda alagolari aragdirmagq iigiin reqressiya modelini qurmag.
Tohlil vo todqigat noticolori osasinda keyfiyyot tominati

istiqgamatlori vo alotlorine dair somarslogdirici tokliflor verilmisdir.



Tadgigatin metodu. Todqgigat metodu olaraq qarisiq metoddan
(keyfiyyot va komiyyat) istifade edilmisdir®. Keyfiyyot metodu olarag
ganunvericilik vo normativ hiiquqi aktlarin miiqayisali tohlili, montiqi
iimumilogdirmo, sorgularin noticolorinin tosnifatlagdirilaraq tohlili,
mioyyon olunmus meyarlar osasinda qarsiligli  miiqayisolorin
aparilmasi, miivafiq qurumlarin  hazirladigt  qiymetlondirma
hesabatlarinin naticolorinin tohlili vo timumilosdirilmonin aparilmasi
kimi metodlardan istifado olunmusdur. Komiyyat metodu olaraq
akademik vo inzibati heyot arasinda kegirilmis sorgu SPSS program
tominati vasitosi ilo Man Whitney U vo Kruskal Wallis testlorindon
istifado olunaraq tohlil olunmus vo todqiqat¢r torofindon qoyulmus
hipotezlor yoxlanilmis vo reqressiya modeli qurulmusdur. ATM-lorin
akkreditasiya qiymotlondirmo noticolori ilo onlarin akkreditasiya
dovriinda golirlori arasinda olaga Pearson vo Spearman korrelyasiya
testi vasitasi ilo tohlil olunmusdur. Sorgu naticalorinin vo komiyyat
tohlili aparilan digor molumatlarin miivafiq olaraq etibarliligr vo
paylanmasinin normallig1 test olunmusdur.

Miidafiaya cixarilan asas miiddaalar:

1. ©mok mohsuldarliginin artirilmasinda kadr hazirliginin keyfiyyot
tominatt mithim rol oynaywr. Bu, is¢i qiivvesinin bilik vo
bacariglarin artiraraq, onlarin pesokar effektivliyini yiiksoltmaklo
birbaga amok mohsuldarligina tosir edir.

2. Beynolxalq arenada qobul olunmus miiossisalorin  keyfiyyat
idaroetmo modellorindo 9 model ¢orgivasindo oksor foaliyyat
istigamatlori oxsardir vo modellorin icrast ii¢lin nozords tutulan
alotlorin ~ Azorbaycanin  ATM-lori  torofindon  icrasi  {igiin
ganunvericilik nogteyi-nazorindon mohdudlasdirici hal nozoarda
tutulmamisdir;

3. Azorbaycanda ATM-lorin  kadr hazirligimin  miiossisoxarici
keyfiyyot tominatim1 tonzimloyon miivafiq normativ hiiquqi
bazasinin olmasina baxmayaraq, miiossisodaxili keyfiyyot
tominatina dair mosalalor miivafiq normativ hiiquqi aktlarda
fragmentar olaraq movcuddur. Eloco do AST-ds geyd olunan daxili

5 John W. Creswell /Research design: Qualitative, Qauntitative and Mixed Methods
Approaches Creswell / University of Nebraska.-2014, s.270.
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keyfiyyot tominatina dair standartlarin toloblorinin ATM-lor
torofindon tam olaraq icrasinin tomini {iglin normativ hiiquqi
bazanin tokmillosdirilmasine ehtiyac vardir;
. ATM-lorin daxili keyfiyyot tominatina dair kecirilmis miixtalif
sorgularin naticolorinin tohlili vo xarici keyfiyyot tominat1 iizro
qiymatlondirilmasi noticesinde miioyyon edilmisdir ki, osas
catismazliglar somoroli daxili keyfiyyot tominati sisteminin
olmamasindan va strateji idaroetmadon qaynaqlanir;
. ATM-lorin akkreditasiya qiymoatlondirilmosinin hoyata kegirildiyi
il izro maliyya golirlori ilo akkreditasiya qiymatlondirmo naticalori
arasinda GoX zaif miisbat korrelyasiya mévcuddur vo bu da maliyya
golirlorinin  keyfiyyot gdstoricilorindo 6ziinii oks etdirmadiyini
gostorir;
. ATM-lords calisan akademik vo inzibati heyatin amok bazarinin
tolablorino uygun kadr hazirliginin meyarlarina dair qeyd etdiyi
indikatorlar arasinda onlarin daxil oldugu bir sira kateqoriyalar iizra
ohomiyyatli doeracads forqlilik miisahids edilir. Bels ki, persepsiya
analizi naticosindo tadrise dair keyfiyyot meyarlarina respondentin
genderinin, pedaqoji tocriibasinin, vozifosinin, elmi derocosinin
tosir etdiyi miioyyon edilmisdir. Elmi todqiqata dair keyfiyyot
meyarlarina iso respondentin is tocriibosinin, pedaqoji tocriibasinin
vo vazifosinin tasir etdiyi miioyyonlosdirilmisdir. Bununla yanasi,
tolobo-dostok  sistemino dair keyfiyyot meyarlarina iso s
tocriibasinin, pedaqoji tocriibanin, elmi doraconin vo vozifonin tosir
etdiyi askarlanmisdir;
. ATM-lords amok bazarmin tolablorina uygun kadr hazirliginin
keyfiyyat tominati istigamotinde miiosyyon olunmus miixtolif
alotlordon istifado edilorok miixtolif istigamotlordo foaliyyot
gostarilmolidir (alot vo istiqgamotlora dair sonda genis molumat
verilmisdir).
Tadqiqatin elmi yeniliyi:

AST-do ATM-in kadr hazirliginin daxili keyfiyyot tominatina dair

standartlarin Azorbaycanin miivafiq qanunvericiliyi vo diger

normativ hiiquqi aktlarda oks olunmasi vaziyyati miiqayisali tohlil

olunmugs vo ATM-lor torofindon icrasinin  miimkiinliiyii

arasdirilmisdir;



2. Beynolxalq arenada totbiq olunan 9 modelin vo 5 keyfiyyot
idaroetmosi alstinin qarsiliqlt miiqayisali tohlili aparilmus,
miivafiq meyar va foaliyyatlor {izro ortaq istigamot vo indikatorlar
miloyyon olunmus, eloco do Azorbaycanin ali tohsil miiassisalori
torofindon miivafiq keyfiyyot idaroetmo modellorinin  vo
alotlorinin totbiqinin miimkiinliiyii tohlil edilmisdir;

3. ATM-lords calisan daxili keyfiyyot tominatindan mosul soxslor
arasinda miiollif torofindon kegirilmis sorgunun naticalori, eloco
do TKTA torofindon tohsilalanlar arasinda kecirilmis sorgunun
naticalori miiqayisali tohlil olunmus vo tohlil naticasi olaraq daxili
keyfiyyot tominatina dair problemlor miioyyonlosdirilmisdir;

4. 8ildo (2014-2022) akkreditasiya qiymatlondirilmasi kegirilmis 42
ATM-in akkreditasiya qiymatlondirilmasi noticalori akkreditasiya
meyarlar1 osasinda tohlil olunmugdur. Eyni zamanda miivafiq
hesabatlar osasinda miiessisolors Akkreditasiya Komissiyast
torofindon verilmis tovsiyolor (agkarlanmis nogsanlardan irali
golorok) miiqayisoli tohlil olunaraq, on c¢ox askarlanmig
catigmazliglar vo verilmis tovsiyslorin istiqgamotlori miisyyon
edilmisdir;

5. ATM-in tohsil haqglarindan formalagsan golirlori ilo onlarin
akkreditasiya qiymatlondirmo naticolori arasinda olaqe tohlil
edilmis vo tohsil haqqindan formalasan maliyya golirlorinin
keyfiyyat gostariciloring tosiri tadqiq edilmisdir;

6. ATM-ds calisan akademik vo inzibati heyatin genderinin, elmi
darocosinin, pedaqoji tocriibasinin, is tacriibasinin vo ¢alisdiglari
miuossisonin  miilkiyyot formasinin onlarin omok bazarinin
toloblorine uygun kadr hazirhiginin keyfiyyst meyarlarina dair
persepsiyasina tosiri tohlil edilmis vo reqressiya modeli
qurulmusdur;

7. Akademik va inzibati heyat arasinda aparilmis sorgunun naticolori
osasinda onlarin  vurguladigi  keyfiyyst indikatorlarinin
institusional akkreditasiya meyarlarinda oks olunma soviyyasi
miioyyanlogdirilmisdir.

Tadqgiqatin nazari vo praktik ohomiyysti. Todgiqat
naticasinds oldo olunmus nozaori masalslor miivafiq istigamet iizra
novboti todqiqgatlarin aparilmasi iiclin osas rolunu oyanaya bilor.
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Alinmis naticalor asasinda verilmis somoralasdirici tokliflar, elaco da
miloyyon olunmus keyfiyyot tominati istiqgamatlori vo alotlor biitiin
ATM-lor torofindon omok bazarmin toloblorine uygun kadr
hazirliginin keyfiyyat tominati tiglin istifado oluna biler.

Tadqgiqatin aprobasiyas1 va tatbiqi. Dissertasiya isinin
naticalari 6 yerli va 3 xarici elmi jurnalda, eloca do 1-i xaricde olmagqla
4 konfrans material1 olaraq dorc edilmisdir.

Tadqiqat isinin yerind yetirildiyi toskilatin adi. Dissertasiya
is1 Azorbaycan Texnologiya Universitetindo yerino yetirilmisdir.

Dissertasiyanin struktur bélmalarinin ayrihiqgda hacmi qeyd
olunmagqla dissertasiyanin isara ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi
girisdon (13 sohifo, 24964 isars), li¢ fasildon ((I fasil-38 sohifa ( 65685
isara), II fosil- 34 sohifo ( 137114 isaro), III fasil- 55 sohifo ( 84609
isara)), 8 bélmoadon, naticodon (8 sohifs, 15439 isars), istifado edilmis
odabiyyat siyahisindan (11 sohifs), ixtisaslarin siyahisindan (2 sohifo)
v olavalordon (8 sohifo) ibarotdir. Tortib olunmus dissertasiya iginin
tiimumi hocmi 171 sohifodon (206461 isarodon — cadvallor, grafikler,
olavolor vo odobiyyat siyahist istisna edilmoklo), o ciimlodon 38
codvaldon, 14 diagramdan vo 19 grafikdon ibaratdir. Todqigat zamani
internet resurslar1 daxil olmaqla 135 manbadan istifads edilmisdir.

DISSERTASIYA ISININ STRUKTURU

GIRIS

I FOSIL. OMOK MOHSULDARLIGININ
YUKSOLDILMOSINDO KADR HAZIRLIGININ KEYFiYYOT
TOMINATININ  OHOMIYYDTI VO  METODOLOJI
OSASLARI

1.1. ©mok mohsuldarliginin yiiksaldilmasinds kadr hazirliginin
keyfiyyat tominatinin shomiyyati

1.2. Beynolxalq ¢oargivads qobul olunmus keyfiyyat idaraetmo
modellarinin metodoloji asaslar1

1.3. ©Omok bazarinin toloblorine uygun kadr hazirliginin
keyfiyyat tominatinin normativ hiiquqi bazasi
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II FOSIL. ALI TOHSIL MUOSSISOLORINDO KADR
HAZIRLIGININ KEYFiYYOT TOMINATININ
PROBLEMLORI

2.1. Ali tohsil miassisalarinin tohsil hagqindan formalasan
galirlori ilo onun keyfiyyat qiymotlondirms naticolori arasinda
alaganin tahlili

2.2. Omok bazarmin taloblorine uygun kadr hazirlhi@inin
muassisadaxili keyfiyyot tominatinin problemloari

2.3. Omok bazarmin taloblorine uygun kadr hazirhiginin
muassisaxarici keyfiyyat tominatinin problemlari

11 FOSIL. KEYFIYYDT TOMINATI MEYARLARINA
DAIR PERSEPSIYA ANALIiZi VO KADR HAZIRLIGININ
KEYFIiYYOT TOMINATININ TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Omok bazarinin taloblorine uygun kadr hazirligimin
keyfiyyot tominati meyarlarina dair persepsiya analizi

3.2. Omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi  Ggun  kadr
hazirliginin keyfiyyot tominatinin tokmillosdirilmasi istigamatlori

NOTICO

ISTIFADO EDILMIiS ODOBIYYAT SiYAHISI

9LAVIOLOR

IXTISARLARIN SIYAHISI

DISSERTASIYA ISININ QISA MOZMUNU

Girisdo movzunun aktuallif1 osaslandirilir, dissertasiya isinin
mogsad vo vozifolori, obyekt vo predmeti, todqiqat metodlar
miioyyanlogdirilir, miidafioys togdim olunan osas miiddoalari, elmi
yeniliyi va isin nazari v praktik shomiyyati oks etdirilir.

Dissertasiyanin “Omak mahsuldarhgmin yiiksaldilmasindas
kadr hazirhginin keyfiyyat taminatinin ahamiyyati va metodoloji
asaslarr” adlanan 1-ci faslinds smok mohsuldarliginin artiritlmasinda
kadr hazirhigmin keyfiyyot tominatinin oshomiyyati vo bu istigamotdo
metodoloji asaslar genis sokilds arasdirilmisdir. Beynoalxalq saviyyado
gobul olunmus keyfiyyat idarsetmo modellorinin vo alatlorinin
metodoloji asaslari tohlil edilmis, miiqayisali analizlor aparilmis vo bu
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modellorin ~ Azorbaycanin ~ ATM-lori  torofindon  totbiginin
perspektivlori dayarlondirilmigdir. Eyni zamanda, amok bazarinin
toloblorina uygun kadr hazirhiginin keyfiyyst tominatini tonzimloyan
normativ-hiiquqi baza analiz edilmis, aidiyyati ganunvericiliklorda
Avropa Ali Tohsil Mokan Uzro Keyfiyyot Tominati Standartlarinin
(AST) oks olunmasi vaziyyati vo onlarin Azarbaycanin ATM-lori
torofindon totbiq olunma imkanlar1 todqiq edilmisdir. 1-ci fasil 3
yarimfasildon ibaratdir.

Hazirda multidissiplinarhigin  artdigi  vo texnologiyalarin
kasismasini siratlondiran yuksak texnoloji va rogomsal inkisaf tohsil
igtisadiyyatinda xidmotin keyfiyyatinin tomin olunmasini bitln
agirligi ilo qarsiya qoyur. Burada, tohsil igtisadiyyatinin formalagmasi
subyektlori olan ATM-larin toqdim etdiyi xidmatin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi vo artirtlmast mihim shamiyyato malikdir.

ATM-lordo  keyfiyyot tominati istigamotindo  foaliyyat
aparilarkon osas miistorisi olaraq omak bazar1 qoabul edilir va son
zamanlarda ATM-in muvaffagiyyati mozun sayisinin artmast ila deyil,
mozunlarin  mosgullugu, ortalama islo tomin olunma muddatlori,
ortalama galir saviyyasi, verilon tohsilin amak bazarinda tatbig oluna
bilmasi vo mozunlarin qazandigi kvalifikasiyalardan momnunlugu
asas keyfiyyat gostaricilori olaraq gobul edilir.

Buna goradir ki, tohsilin keyfiyyatino ayrilmis sormays “basori
sarmays” olaraq adlandirilir vo bu fordlorin comiyyatds davranigini
doyismoklos yanasi igtisadi vo sosial inkisafa miisbat tasir gostarir.

Omok bazarinda kamiyyat, keyfiyyat vo gdzlontilor baximindan
uygunsuzluqglar soristoli kadr c¢atismazlhigina gotirib ¢ixartmisdir.
Komiyyat baximimdan uygunsuzluq omok bazarinda bozon ehtiyac
olunandan daha cox, bazon iss ehtiyac olunandan daha az sayda
kadrlarin hazirligi naticasinds ortaya cixir. Keyfiyyot uygunsuzluqlar
iso mozun olan kadrlarin amok bazarinda tolob olunan soristo vo
toloblora uygun olmamasi noticasinds bas verir.

Istehsalat vo xidmot saholorinds  foaliyyot  gdstoron
muassisalords totbig olunan vo beynalxalq arenada gobul edilon 9
keyfiyyat idaroetmo modeli, 5 keyfiyyst tominati aloti m@vcuddur.
Mivafig modellari vo alotlori miqgayisali tohlil etdiyimiz zaman
Codval 1-do gostarilon keyfiyyat idaroetmasinds istifado olunan 4
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oxsar faaliyyat istigamatini mioayyanlosdirmis olurug.
Cadval 1.
Keyfiyyat idaraetmasinda istifada olunan modellar, yanasmalar
va ortaq faaliyyatlor

1. Deming tatbig miikafat 1. Six sigma 1. Strateji planlama icra va

meyarlar 2. Kaizen idaraetma;
2. Malcolm Baldrige 3.FDCA 2. Keyfiyyat taminati,
Mikammealilc Carcivast 4. PDSA monitoringi va
3. EFQM Mikammalil 5. DMAIC takmillasma;
{;aﬂ;}&l‘aﬂi . 3. Malumatlarn
4.150 21001-201% _ toplanmasi, emals, tahlili
3. Xidmatin keyfiyyat modeli va gararvermada
6. SERVQUAL iztifadasi;
;- SERVPERF 4. Resurslarin samarali
- Qrénros boligilmasi va
9. TQM .
idaraolunmasi.

Manba: Cadval musllif torafindon tortib edilmisdir.

Yuxarida geyd olunan keyfiyyat idaroetma modellarinin va
alatlorinin - Azorbaycamin  ATM-lori  torofindon icrasit ilo bagh
ganunvericilik vo normativ huquqi aktlarda mohdudlasdirict hallar
nozordos tutulmayib®. Eloco do ATM-lorin institusional akkreditasiya
giymotlondirilmasi meyarlar1 da muvafiq keyfiyyst idaroetmo model
vo alatlorindo geyd olunan ortaq foaliyyatlorin samarali icrasini
akkreditasiya zamani giymotlondirir.

2019-cu ildon sonra mixtalif vaxtlarda “Tohsildo Keyfiyyat
Tominatt  Agentliyinin  Nizamnamasi”nin ' (2019), “Tohsil

® llyasov, A., Research of Application Feasibility of International Quality
Management Models at Azerbaijan Higher Education Institutions // European
Journal of Economics and Management Sciences, No 1 - 2024, p.19-24
DOI:10.29013/EJEMS-24-1-19-24.

" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 29 dekabr tarixli Forman ilo
tasdiq edilmis “Tohsilde Keyfiyyst Tominat1 Agentliyinin Nizamnamaosi”.

13



miiossisolorinin akkreditasiyas1 Qaydalari”nin & (2020), “Ali tohsil
muassisasinin institusional akkreditasiyast {izro giymatlondirma
meyarlar”nin ° (2022) tosdigi xarici keyfiyyot tominatma dair
foaliyyatlorin icrasi {i¢iin normativ hiiquqi bazanin formalagmasini
tomin etmisdir. Lakin, ATM-lorin daxili keyfiyyst tominatina dair
foaliyyatlorin icrasinin tomini  Ggln normativ hiiquqi bazanin
formalasmasina ehtiyac vardir. Eloco do Avropa Ali Tahsil Mokaninda
totbiq olunan va beynolxalq ¢oargivads gobul edilmis AST-do geyd
olunan daxili keyfiyyat tominati iiciin 10 standartin Azorbaycanin
ATM-lari torofindon icrasinin tam olarag tomini Ugun mivafiq
ganunvericilik vo normativ hiiqugi aktlarda mavafiq doyisiklik vo
tokmillogmolorin edilmasine ehtiyac vardirt®.

Dissertasiyanin “Ali tahsil muassisalarinds kadr hazirhiginin
keyfiyyat tominatinin problemlari” adlanan 2-ci faslinda ATM-
lordo kadr hazirliginin  keyfiyyst tominati sahosinds mdvcud
problemlor muxtalif aspektlordon hartorafli todqiq edilmisdir. 2-cCi
fasil 3 yarimfasildon ibaratdir.

ATM-lards amak bazarinin talablorine uygun kadr hazirliginin
daxili keyfiyyst tominatina dair vaziyyatin 0yronilmasi mogsadi ilo
TKTA, eloco do tadgiqater torafindon kegirilmis miixtolif sorgularin
naticalori mugayisali tohlil olunmusdur. TKTA tarafindon akademik
Vo inzibati heyat arasinda kegirilmis sorgunun naticalorina asasan
istirak¢ilarin 20%-i ¢aligdiglart ATM-da Strateji inkisaf programinin
moveudlugu hagqinda molumatsizdirlar. Eloca do sorguda istirak edon
ATM-lards galisan heyat keyfiyyst tominatindan masul olan struktur
béImanin monfi cohatlori olaraq asagidakilart qeyd etmislor:

e keyfiyyat tominatina sistemli yanasmanin mévcud olmamast;
e soristoli kadr olmamas;

8 Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 28 sentyabr tarixli, 167
nomrali garart ils tesdiq edilmis “Tohsil miisssisalarinin akkreditasiyasi1 Qaydalar1”
® Azorbaycan Respublikasinin Elm ve Tohsil Nazirliyinin Kollegiyasimin 30
sentyabr 2022-ci il tarixli KQ-05 némrali Qorari ilo tosdiq edilmis institusional
akkreditasiya qiymatlondirms meyarlari.

10 Asiman llyasov, Sevil Imanova, Addin Mushtagov & Zulfiyya Sadigova
Modernization of quality assurance system in higher education of Azerbaijan //
Quality in Higher Education. -2023.
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e akademik mustaqilliyi mahdudlagdirmas;
e soziigedan struktur bolmanin yanliz audit funksiyas: dasimasi?.

ATM-lordo kadr hazirh@inin keyfiyyost tominatindan mosul
struktur b6lma rohbarlori arasinda todqiqatgi torsfindon hazirlanmis
sorgu 2023-cl ildo kegirilmis Vo sorgunun naticalori tahlil
olunmusdur. Sorguda 23 ATM tomsil olunmusdur.

Sorgu naticasindo muoyyan edilmisdir ki, sorguda istirak edoan
23 ATM-do keyfiyyat tominati ilo bagli struktur ortalama 3 ildir
foaliyyat gostorir. Respondentlorin 52.5%-i ¢alisdiglar1 ATM-do
keyfiyyot tominati sisteminin movcud vaziyyati barodo danigarken
sadoco audit funksiyast dasimasini, 79%-i iss miuvafiq struktur
bélmanin beynolxalq standartlara cavab vermadiyini qeyd etmisdir.
Eyni zamanda, respondentlorin  60.9%-i c¢alisdiglar1 ATM-do
akademik vo inzibati heyot arasinda keyfiyyot tominatina dair
savadliligin gonastbaxs oldugu fikri ilo ya razi deyil vo ya gisman
razidir. Sorguda istirak edanlorin 52.2% -i ¢alisdiglart ATM-in amok
bazarinin toloblarina uygun kadr hazirladig fikiri ilo ya gismen razidir,
ya da raz1 deyil.

Tadgigatg1 torofindon daxili keyfiyyst tominatindan mosul
soxslor arasinda kegirilmis sorgunun naticasi olaraq respondentlor
caligdiglarit ATM-do daxili keyfiyyot tominati ilo bagl qarsilagdigi
gotinliklor (vo ya daxili keyfiyyot tominati ilo bagli problemlar) ilo
bagl asagidakilar qeyd etmislor!?:

* Oksar is¢ilorin migavimat gostarmasi;

« Ixtisash kadr catismazhigi;

* Yasli noslin  numayondalorinin  yenilikloro  konservativ
yanasmast;

» Keyfiyyot tominati madaniyyatinin anlagilmamasi.

1 {lyasov, A.R. Ali tohsil miiossisalorinin amok bazarmnin toloblorine uygun kadr
hazirhigmin strateji planlamasinda movcud problemlor // — Gonca: Azarbaycan
Texnologiya Universiteti Innovasiyali iqtisadiyyat vo Menecment. — 2022, Nel. — s.
41-48.

12 {lyasov, A.R. Azorbaycanda ali tohsil miiessisalorinin amok bazarmnin taloblorine
uygun tolobs hazirhiginda keyfiyyst tominati strukturlarinin rolu / — Mingagevir:
Mingagevir Dovlat Universiteti Dayanigli inkisaf jurnali. - 2022. Ne2 —s. 32-41.
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Todgigatin davami olaraq 8 il (2014-2022) muddstinds
akkreditasiya giymatlondirilmasi sonrasit 42 ATM-o Akkreditasiya
Komissiyas1  torofindon  verilmis  tovsiyalor meyarlar  zro
kateqoriyalara ayrilaraq tohlil olunmusdur.

Cadval 2.
ATM-lars akkreditasiya giymatlandirilmasi sonrasi verilmis tovsiyalara
dair
- Tovsiye verilan .
Tovsivalar ATM say Faiz

Stratej1 1nk1§_afplam.nm hazirlanmasi va 14 41.18
tasdigina dair
St:rfltep idaraetmanin takmillagdirilmasi 1la 11 3235
bagh
Eeyfiyyat Taminat Markszinin va va sobasinin -

- 5 1471
qurulmasina dair
Ke;fﬁ}-'}'at taminat: sisteminin takmillagmoasi ila o 26.47
bagli
Talzba dastak sisteminin inkisafina dair 3 14,71
Talsbamarkazli sistemin qurulmasina dair 2 5,88
©mak bazanmn talablarinin nazare alinmasimna 13 3804
dair
Mazunlarin igadiizaltma, keryera planlama va
1zlama sisteminin olmasina va ya 13 3g 24
takmillagmasina dair
Differensial giyvmatlandirma sisteminin 11 3235

tatbiaina dair
Manba: Yekun hesabatlar asasinda musllif torafindon tortib edilmisdir.

Codval 2-yo osason demok olar ki, akkreditasiya
giymotlondirilmosi zamani ATM-lordo kadrlarin  hazirlanmasinin
keyfiyyst tominat1 ilo bagli osas yuxarida qeyd olunan mosalalor lzro
catismazliglar agkarlanmisdir.

ATM-lords tohsilalan saymin artmast onlarmn golirlorinin do
artmasina gotirib ¢ixarmigdir. Dissertasiya igsindo 2014-2022-ci illor
arasinda akkreditasiyast aparilmis 32  ATM-in galirlori ilo
akkreditasiya giymatlondirma naticalori arasindaki oslags qarsiligh
tohlil edilmisdir.

Korrelyasiyanin aparilacagi iki doyisondon akkreditasiya
giymatlondirmo naticalorinin normal, son hesabat ddvrina goro
maliyyo gostoricilorinin isa normal paylanmadigini (Qrafik 1) nozars
alaraq olagonin Olgulmasi Gglin Pearson vo Spearman korrelyasiya
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Frequency

testlorindon istifado olunmus vo asagdaki codvalo uygun olaraq

dayisonlar arasinda alage misyyon olunmusdur.
Qrafik 1.

iki indaktor iizra paylanma géstaricilori

Mean= 67 Mean =5 667011 28
S Der. =125 St Dev. = 5,476 857,747
=2 H=32

Frequency

o 2000000 10,000,000 15.000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000
L] El ] m ] o 10 Son hesabat ddvrina géra maliyyasi
Akkreditasiya qiymatiandirma naticasi
Manba: SPSS program tominatinin naticalari asasinda tortib
edilmigdir.
Cadval 3.

Pearson korrelyasiya testinin naticasi

Akkreditasiya
Maliyya givmatlandirma
naticasi
Son hesabat Pearzon 1 104
dévriina gira Correlation
malivyasi Sig. (1-tailed) 006
N 32 32
Akkreditasiya Pearzon 104 1
givmatlandirma Correlation
naticasi Sig. (2-tailed) 006
N 32 32

Manba: SPSS program tominatinin naticalari asasinda tartib
edilmigdir.
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Son hesabat dévrina galiri (AZN-Ia)

Cadval 4.

Spearman korrelyasiya testinin naticasi

Akkreditasiya
Maliyya givmatlandirma
naticasi
Son hesabat Correlation 1.000 131
divriina gira Coefficient
maliyyasi Sig_ (2-tailed) . 007
N 32 32
Akkreditasiya Correlation 131 1.000
givmatlandir Coefficient
ma naticasi Sig. (2-tailed) 007 .
N 32 32

Manba: SPSS program tominatinin naticalori asasinda tortib
edilmisdir.

Qrafik 2.

iki indikator arasinda Korrelyasiya alagasi

R? Linear =0.011
30,000,000

25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000 °

5,000,000 s

40 S0 B0 70 80 g0 100

Akkreditasiya qiymatlandirma naticasi

Manba: SPSS program tominatinin naticalari asasinda tortib
edilmisgdir.
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Cadval 3, 4 vo Qrafik 2-don aydin goriindiiyti kimi ATM-larin
akkreditasiya gqiymatlondirilmasinin hayata kegirildiyi il Gzra maliyys
galirlari ilo akkreditasiya giymsatlondirma naticalori arasinda ¢ox zoif
misbat slage mévcuddur. Bu iso 0o demakdir ki, miassisalarin alda
etdiyi golirlorin bdyuk hissasi, tohsilalanlarin amok bazarina daha
keyfiyyatli hazirlanmasina deyil, amak haqq: fonduna xarclondiyi
Uclin 6zind keyfiyyat naticalorinds boyik 6l¢tids gostarmir.

Dissertasiyanin ~ “Keyfiyyat tominati meyarlarmma dair
persepsiya analizi vo kadr hazirhgmn Kkeyfiyyat tominatimin
tokmillosdirilmasi istigamatlari” adlanan 3-cU faslinda iso keyfiyyat
tominatt meyarlarina dair persepsiya analizi aparilmis Vo kadr
hazirhiginin keyfiyyst tominatinin tokmillosdirilmasi istiqamatlori
todqiq olunmusdur. 3-ci fasil 2 yarimfasildan ibaratdir.

ATM-lordo galisan akademik va inzibati heyatin diistincalori
nogteyi-nazarindon amak bazarinin talablarine uygun kadr hazirliginin
keyfiyyat meyarlarini miioyyon etmok, eloco do akademik vo ya
inzibati heyatin genderi, elmi doracasi, pedaqoji tacriibasi, is tacriibasi
Vo calisdiglart miiassisanin  mulkiyyst formasi ilo onlarin geyd
etdiklori meyarlar arasinda manali alagonin olub-olmamasinin todqiq
olunmast magsadi ilo yari-strukturlagdirilmis sorgu hazirlanmis vo
ATM-lordos ¢alisan akademik vo inzibati heyat arasinda kegirilmisdir.
Sorgu naticalari SPSS program tominati vasitasi ilo mivafigq gaydada
kodlanmisg, paylanmasinin normallig: tohlil olunmus vo paylanmanin
noticolori nozoro alinaraq miixtolif geyri-parametrik testlordon
(Cronbach’s alfa giivonirlilik testi, Man Whitney U testi (iki
kateqoriya olan parametlor (zra) vo Kruskal Wallis (2-don cox
kategoriya olan parametrlor Uzra) testlorindon) istifade olunmusdur.
Sorguda miixtalif ATM-lordos galisan 1705 respondent istirak etmisdir.
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Cadval 5.
Respondentlarin mixtalif kateqoriyalar Gzra paylanmasi

Kisi 303 30%
Qadin 1202 0%
Elmi daracasi va ya elmi ad: olan 668 39%
Elmi daracasi va va elni adi olmayan 1037 61%
Alkademil heyat 1149 7%
Inzibati va va tadris-kémalkci heyati 356 33%
20 ildan ¢ox i3 tacribezing malik olan 719 42%
20 i1ldan ¢ox pedagoqi tacriibasi olan 350 33%
Davlat ATh-da calizan 1553 91%
Ozal ATM-da calizan 152 Q%
Manba: Sorgu naticalari asasinda cadval miollif tarafindan tartib
edilmigdir.

Cadval 5-don aydin oldugu kimi respondentlorin kateqoriyalar
Uzro bolglsuna digget etdiyimiz zaman gora bilorik ki, sorguda
gadinlar (70%), elmi doracasi vo ya elmi adi olmayanlar (61%),
akademik heyat (67%), elaco do dovlot ATM-larindos galisan akademik
Vo inzibati heyat (91%) Ustunlik toskil edir. Sorguda istirak edon
respondentlarin 42%-nin is tocriibasi 20 ildon ¢ox, eloco do 33%-nin
pedaqoji tocriibasi 20 ildon coxdur.

Statistik tohlillor asasinda respondentlorin oksariyyatinin razi vo
ya tamamilo razi oldugu meyarlarin 6lkoado institusional akkreditasiya
uzro giymatlondirmo meyarlarinda oks olundugu miioyyan
olunmusdur??,

Persepsiya analizi magsadi ilo kegirilmis sorgunun naticasi
geyri-parametrik testlordon olan Man Whitney U va Kruskal-Wallis
testi vasitoasi ilo tohlil edilmisdir.

3 flyasov, A.R., Ali tohsil miiossisalorindo galisan akademik vo inzibati heyatin
amok bazarmin toloblorine uygun kadr hazirliginin keyfiyyst meyarlarina dair
persepsiyasinin akkreditasiya meyarlarinda oks olunmasi veziyysti / — Gencae:
Azorbaycan Texnologiya Universiteti Innovasiyali Iqtisadiyyat vo Menecment. —
2023, Nel. — s.117-122.
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Cadval 6.
Man Whitney U testinin ikili kateqoriyalar Gizra yekun naticalari

Miilkiyvat Elmi Eespondentin
formas: daraca vazifasi

Kategoriyalar Gender

Tadrisa dair
keyfiyyat
meyarlarn

Elmi tadqigata
dair keyfiyyat
mevarlan

Talaba dastak
sizteming dair
kevfiyvyat
mevarlari

Manba: Sorgu naticalorinin SPSS-do tohlili asasinda cadval miiallif
torafindon tortib edilmisdir.

Cadval 7.

Kruskal-Wallis testinin ikidan ¢ox kateqoriyalar Gizra yekun naticalari

Kategoriyalar 15 tacriibasi Pedaqoji tacriiba

Tadrisa dair keyfiyyat
mevarlary

Elmi tadgigata dair
kevfivyat mevarlan

Talaba dastal: sistemina
dair keyfiyyat mevarlan

Manba: Sorgu naticalorinin SPSS-ds tohlili asasinda cadval muallif
torafindan tortib edilmisdir.

Codval 6 va 7-don aydin oldugu kimi, tohlil naticasinds ATM-
lords galisan akademik va inzibati heyatin amak bazarinin talablarinag
uygun kadr hazirligimin meyarlarina dair qeyd etdiyi indikatorlar
arasinda onlarin daxil oldugu bir sira kateqoriyalar tizro shomiyyatli
doracado farglilik oldugu miisahido edilir. Belo ki, persepsiya analizi
noticasindo  todriso dair keyfiyyat meyarlarina respondentin
genderinin, pedaqoji tocriibasinin, vazifasinin, elmi doaracasinin tosir
etdiyi miayyan edilmisdir. Elmi todgigata dair keyfiyyot meyarlarina
isa respondentin is tacriibasinin, pedaqoji tocriibasinin va vazifasinin
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tosir etdiyi muoyyonlogdirilmisdir. Bununla yanasi, toloba-dastok
sistemina dair keyfiyyot meyarlarina isa is tocriibasinin, pedaqoji
tocriibanin, elmi daracanin vo vazifanin tosir etdiyi agskarlanmigdr.

Todriss dair keyfiyyot meyarlari tizrs kisilorin raziliq soviyyasi
gadinlara nisbaton 0.68 dofo daha azdir. Eyni zamanda, akademik
heyatin tadriso dair miayyan olunmus keyfiyyst meyarlaridan raziliq
Saviyyasinin inzibati heyatin raziliq saviyyasindon 0.7 dofo daha az
oldugu miisahido edilir. Eloco do elmi todgigata dair keyfiyyot
meyarlar1 {izro akademik heyatin raziliq saviyyasi inzibati heysto
nisbaton 0.75 dofo daha azdir. Bununla yanasi olaraq, toloba dastok
sistemino dair keyfiyyat meyarlar1 {izro akademik heyatin raziliq
saviyyasi inzibati heyatos nishoton 0.64 dofo daha azdir.

Bir cox miixtalif alotlordan istifads etmoklo miiayyon edilmisdir
Ki, ATM-larda amoak bazarinin talablorina uygun kadr hazirliginda
muayyan iralilayiglor oldo etmok muimkindir. Belo ki, ATM omok
bazarinin taloblorine uygun kadr hazirliginin keyfiyyot tominati {igiin
Diagram 1-ds geyd olunan 4 istiqgamatdo foaliyyst aparilmalidir:

Diagram 1.
Keyfiyyat taminati ii¢iin faaliyyat istigamatlari

Strateji inkisaf

Keyfiyyatin
monitoringi va
tomini

Omoak bazarma
uygun tadrisin togkili

Heyatin
pesokarligimin
giymatlondirilmasi
ve artirilmasi

Manba: Diagram muallif tarafindan tortib edilmisdir.
Diagram 1-don gorundiyld kimi omok bazarinin taloblorine
uygun olaraq kadr hazirhig: ii¢iin Diagram 2-ds geyd olunan bir sira
alotlordan istifado oluna bilor.
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Diagram 2.
Keyfiyyat taminat: ii¢iin istifada olunacaq alatlar

Manba: Diagram miiallif torafindan tortib edilmisdir

NOTICO

Natica olaraq asagidakilar miioyyanlosdirilmisdir:

1. Omok bazarinin taloblorine uygun kadr hazirliginin keyfiyyot
tominati, yalniz tohsilalanlarin bilik vo bacariglarinin artirilmasi ilo
deyil, ham dos onlarin amak bazarinin dayisen sartlorina adaptasiya
gabiliyyatini formalagdirmaqla, iqtisadi inkisafi dostokloyir. Bu isa
ATM-larin tokca nazari biliklor toqdim edon deyil, ham do praktiki
tocriibs qazandiran strukturlara ¢evrilmasini talob edir.

2. Movcud todgigatlarda Azorbaycan ATM-lorinin omok
bazarinin toloblorino uygun kadr hazirhigi moasalolorina  gismon
toxunulmus, lakin bu sahodo movcud problemlarin kompleks va
sistemli sokildo tohlili aparilmamisdir. Inkisaf perspektivlorino dair
konkret foaliyyat istigamatlori vo beynolxalq tocribays uygun
modellar tagdim olunmamusdir.

3. ATM-larin xarici keyfiyyot tominati lizro normativ hiquqi
gargiva va icra mexanizmlori olsa da, daxili keyfiyyot tominatina dair
konkret tolimatlar vo ya qanunvericilik bazasi yoxdur.

4. Mixtolif respondent qruplart (talobalor, muoallim heyati vo
inzibati isgilor) arasinda kegirilmis sorgularin naticalori ilo ATM-lorin
akkreditasiya giymotlondirmasi naticalari tohlil edilmisdir. Todgigat
naticasing asason aldo olunmus asas noaticalordan biri daxili keyfiyyot
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tominat1 sistemlorinin effektiv olmamasi vo bu sistemlorin strateji
planlama ilo Kifayat godor olagelondirilmomasidir. ATM-larin
akkreditasiya naticalori gostorir ki, akkreditasiya giymotlondirilmasi
sonras1 akkreditasiya komissiyasi torafindon verilon oksar tovsiyalor
keyfiyyot tominati, strateji inkisaf vo idaroetms ilo baglhdir.

5. ATM-lorin strateji inkisaf proqramlarinin tohlili zaman
beynalxalq tocriibads istifado olunan metodologiyalarn (SWOT,
PESTEL, OKR) totbiqg edilmadiyi mlisyyan edilmisdir. Bundan alavs,
toloboa doastok sistemlari vo beynolxalq standartlarin totbigi ilo bagh
mosalalorin bu programlarda yetorinco oks olunmamasi, toloba
tocriibasinin zaifliyina sabab olur.

6. Differensial amok haqqi sisteminin miiassisalorin strateji
hodoflori ilo tam inteqrasiya olunmadigi miisahido edilmisdir. Belo
yanagma effektiv motivasiya mexanizmlorinin formalasdirilmasina
mane olur.

7. ATM-lordo keyfiyyst tominati strukturlarinin foaliyystinin
beynolxalg tocriibodo nozords tutulan osas istigamotlordon uzaq
oldugu askarlanmigdir. Masalon, bu strukturlarin tadrisin toskili,
imtahan nozarsti vo audit funksiyalari ilo mohdudlasdigi miisahido
edilir. Halbuki, onlarin osas missiyast daxili keyfiyyot tominati
sistemlarinin inkisafi vo strateji gorarlarin dostoklonmasidir.

8. Beynolxalg keyfiyyat idaroetma modellarinin (ISO 21001-
2018, TQM, EFQM va s.) Azarbaycanin ATM-larinds totbigi Gglin
ganunvericilik mohdudiyyati yoxdur. Lakin bu modellorin ugurlu
icrasi {glin texniki biliklorin artirllmasi, beynolxalq tocribonin
paylasilmasi va resurslarin somorali idars olunmasi vacibdir.

9. Maliyya galirlorinin bdyuk hissasinin amoak haqqi fonduna
yonaldilmasi, tohsil keyfiyystino nozorogarpacaq tosir gostormir.
Bunun sababi, maliyys resurslarinin somarali boliisdiirillmamasidir.

10. ATM-lords ¢alisan akademik vo inzibati heyatin amok
bazariin taloblorino uygun kadr hazirliginin keyfiyyst meyarlarina
dair persepsiyasinin analizi aparilmigdir. Persepsiya analizinin naticasi
olarag miayyon edilmisdir ki, respondentlorin daxil oldugu bir sira
kateqoriyalar (zro persepsiyalart arasinda ohomiyyatli dorocado
forqlilik miisahido edilir. Belo ki, persepsiya analizi naticosindo todriso
dair keyfiyyot meyarlarina respondentin genderinin, pedaqoji
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tocriibasinin, vozifasinin, elmi doracasinin tasir etdiyi muisyyan
edilmigdir. Elmi todgiqgata dair keyfiyyat meyarlarina isa respondentin
is tocribasinin, pedaqoji tocriibasinin vo vazifasinin tosir etdiyi
muiayyanlagdirilmisdir. Bununla yanasi, toloba dastok sistemina dair
keyfiyyot meyarlarina iss is tocriibasinin, pedaqoji tacribasinin, elmi
daracasinin va vazifasinin tasir etdiyi askarlanmisdir.

11. Persepsiya tohlilinin davami olaraq reqressiya tohlili
apartlmigdir. Ordinal reqressiya tohlilinin naticasi olaraq demok olar
Ki, todriso dair keyfiyyst meyarlar1 iizro kisilorin raziliq soviyyasi
gadinlara nisbaton 0.68 dofo daha azdir. Eyni zamanda akademik
heyatin tadriso dair miayyan olunmus keyfiyyat meyarlaridan raziliq
saviyyasinin inzibati heyatin raziliq saviyyssinds 0.70 dofo daha az
oldugu miisahido edilir. Eloco do elmi todgigata dair keyfiyyot
meyarlar1 tizro akademik heyatin raziliq saviyyasi inzibati heysto
nisbaton 0.75 dafa daha azdir. Bununla yanasi, toloba dastok sistemina
dair keyfiyyat meyarlar1 lizro akademik heyotin raziliq soviyyasi
inzibati heyato nishaton 0.64 dofs daha azdir.

12. Akademik vo inzibati heyotin keyfiyyot tominatina dair
diistincolori institusional akkreditasiya meyarlar1 ilo Ust-lsto disiir.
Bu, akkreditasiya proseslarinin monitoring, tohlil vo tokmillogsma Ugiin
gucld bir alot oldugunu gostorir.

TOKLIFLOR

Todgigat sonunda oldo edilmis naticalor nozors alinaraq
asagidaki somoralosdirici tokliflor verila bilor:

1. ATM-lar daxili vo xarici meyarlar asasinda 6ziinamoXsus
model secimini muoyyan etmoalidir. Bu prosesdo ATM omok bazarinin
toloblorina uygun kadr hazirliginin ham daxili, hom do xarici keyfiyyot
tominatt meyarlarint nozors almalidir. Bununla, ATM 0z spesifik
maqsad va hadaflarina uygun keyfiyyat tominati modelini segarak onu
ugurla totbiq eds bilar;

2. Daxili keyfiyyot tominatinda vahid siyasot Vo yanagmanin
totbiqi Uclin hiiqugi vo metodiki bazanin tokmillagdirilmasi vacibdir.
Bu mogsadlo omok bazarma uygun kadr hazirhigi ilo bagh
ganunvericiliya zoruri duzolislor edilmali, metodiki g6storiglor
hazirlanmalidir. Bu gostorislor muvafig icra hakimiyyati organi
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torafindon tovsiya xarakterli ATM-lara togdim edilmalidir. Bununla
yanasi, bu tovsiyalor keyfiyyot tominatinin vahid prinsiplarinin
formalasdirilmasina va totbigins yonolmis olmalidir;

3. ATM-lar strateji inkisaf programlarint hazirlayarkan taloba
dostok sisteminin vo beynolxalq standartlarin totbigi Uzro osas
istigamatlori prioritetlosdirmolidir. Bu programlar, eyni zamanda,
yerli vo beynalxalq reytinglorda irsliloyis, rogemsallasma vo IKT
infrastrukturunun inkisafini ohato etmolidir. Bu yanasma ATM-larin
qlobal standartlara uygunlasmasint vo rogabst gabiliyyatinin
artirilmasini tomin edacoakdir;

4. Strateji inkisaf proqramlarinin icrast vo monitoring
mexanizmi toskil olunmalidir. Strateji inkisaf proqramlarinin icra
morhalasinds yalniz elmi todgigat foaliyyati deyil, mioassisanin todris
foaliyyati, onun keyfiyyatli toskili, eloco do innovasiyalarin todris
prosesine inteqrasiyast kimi aspektlor do digget morkazinds
saxlanilmalidir. Homginin, bu programlarin icrasi zamani miisyyon
edilon mogsad vo naticalorin miintozom monitoringi aparilmali,
inkisaf ti¢iin alave addimlar miisyyanlagdirilmalidir;

5. ATM-lor olds etdiklari galirlorin shomiyyatli hissasini amok
bazarinin toloblorine  uygun kadr hazirhi@ mogsadilo tohsil
infrastrukturunun yaxsilasdirilmasina sorf etmslidir. Bununla yanasi,
bu yatirnmlarin miiessisonin Umumi keyfiyyot noticolorina tosirini
mutomadi olaraq tadqiq etmok lazimdir;

6. ©Omok bazarinin komiyyat toloblorini nozars almag mogsadils
tolobo gobulu planlamasi goxsaxoli yanagmani tolob edir. Muossiso,
mozunlarmin masgulluq gostaricilorini analiz edarak, tohsil alan
tolobolorin golocokdos  is  tapma  imkanlarim1  avvoalcadan
prognozlasdirmalidir. Bu prognozlar, miivafiq kvalifikasiyaya sahib
ixtisasli kadrlarin movcudlugu, tohsil vo elm infrastrukturunun giict
vo méveudlugu, homginin miayyan ixtisaslar tizro 6lkadoki maggulluq
imkanlar1 nozoro alinaraq formalasdirilmalidir. Hamginin, omok
bazarinda bas veran struktur doyisikliklori (texnoloji yeniliklor, yeni
sahalorin yaranmasi vo S.) do toloba gobulu planlamasinda nozoaro
alinmali, golocokda yaranacaq yeni peso sahoalari va talablor qarsisinda
todrisin gevikliyi tomin edilmolidir. Bu yanasma, ATM-in amok
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bazarinin toloblorine uygun vo davamli kadr hazirh@inin tomin
olunmasina imkan yaradacaqdir;

7. Daxili keyfiyyst tominatinin monitoringi meyarlarinin
muayyanlasdirilmasi muvafiq siyasat va strategiyalara osaslanmalidir.
Bununla yanasi, xarici keyfiyyat tominati ¢arcivasinds institusional va
program akkreditasiyasi qiymotlondirmo meyarlart da nozors
alinmalidir. Meyarlar ohatoli olmali va strateji inkisaf, tolobay6nli
todris, elmi todqiqatin toskili, beynalmillolosma performansi,
rogomsallasma saviyyasi, akademik vo qeyri-akademik heyatin
foaliyyati, maraqli toroflorin momnuniyyati, somok bazarinin dayison
toloblori, mozun kompetensiyalarmin  soviyyasi vo  tohsil
infrastrukturunda inkltzivlik kimi sahalari ahato etmalidir;

8. Monitoring naticalarinin tohlili vo slagalondirilmasi effektiv
idaroetmonin oasasini toskil etmolidir. Monitoring naticalori tohlil
edilorak, tohlildon ¢ixan naticolor muassisanin mivafiq struktur
bolmalori  ilo  muzakirs edilmoli vo onlarm faaliyysti ilo
slagolondirilmalidir. Bu prosesdo moagsad monitoring naticalarini
foaliyyatin tokmillogdirilmasi vo keyfiyyatin artirilmasi iigiin istifado
etmokdir;

9. Todrisin togkili zaman1 omok bazarmin tolablorine uygun
sonaye ilo omokdasliq vacib rol oynayir. Bu mogsadlo sonaye
olagalorinin qurulmasi, tohsil programlarinin kredit sisteminin amok
bazarmm taloblorine uygun dizayn edilmasi, tolobalorin oldo etmoli
oldugu kompetensiyalarin xaritosinin hazirlanmasi vo istehsalat
tocribalorinin togkil edilmasi kimi alotlordan istifado edilo bilor. Bu
yanagma tohsil programlarimi praktiki vo amok bazarna uygun hala
gotirir, tolobalorin bilik vo bacariglarii real is soraitindo totbiq
etmolarino imkan yaradir;

10. Akademik heyatin todris foaliyyatinin giymatlondirilmasi
ucun muasir alatlordon istifado olunmalidir. Tohsilin keyfiyyatini
arttrmaq magsadilo sorgular, dors miisahidslori, pesokar inkisaf
programlari, pesokar torofdasliq sazislori vo todris faaliyyatinin
analitik sokildo miisahidoasi kimi vasitalor totbig edilo bilor. Bu
yanasma akademik heyatin todris bacariglarini tokmillogdirmok va
tolobalora daha keyfiyyatli tohsil toklif etmok ti¢tin shamiyyatlidir.
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11. Tohsil miassisasi istehsalat tacriibasi tcun talobalarin calb
olundugu miiassisa ilo ortaq program tartib etmali, talim naticalarini
dagiq miayyan etmali va onlarin giymatlondirilmasi Giclin mexanizm
qurmalidir. Tacriibo muddati basa ¢atdigdan sonra ham talobalardan,
hom do istehsalat tocriibasi kegilon miassisadon sorgular kegirilarak,
bu naticalar tohsil programlarinin daha da tokmillosdirilmasinds asas
kimi istifado edilmalidir. Bu, tacriibs programlarinin daha effektiv
olmasini va talobalarin praktiki bacariglarinin giiclondirilmasini tomin
edir.

12. Akademik heyotin pesokar inkisafi {iglin ¢oxsaxali
yanagmalar  totbiq  olunmalidir. Bu  moqgsadlo  istehsalat
muassisalorinds ixtisasartirma proqramlarmin togkili vacibdir. Bu
programlar akademik heystin peso biliklorini is miihitino
uygunlagdirmaga  komok  edir.  Bundan olavs, istehsalat
miassisalorindon pesokarlarin qonaq moaruzagi Kimi todris prosesine
colb edilmasi todris programlarma praktiki doyor qatir. Todris
planlarinin vo fonn programlarinin istehsalat toloblorina uygun
hazirlanmasi iso tolobalorin biliklorinin bazara uygunlugunu tomin
edir.

13. Ali tohsil muassisalori daxili maraqgli taraflorlo yanasi, xarici
maraqli toraflorin do mdvgeyini nozara almahidir. Xarici toraflor, 0
cumlodon igogOturanlor, mozunlar, sonaye numayondslori Vo
ictimaiyyot tohsil programlarinin effektivliyini artirmaq vo omok
bazarinin taloblorine uygunlugu tomin etmok baximindan mithiim rol
oynayir.

14. Akademik vo inzibati heyotin keyfiyyot tominatina dair
molumatliliginin  artirilmasina  ehtiyac ~ vardir. Bu  sahado
molumatliligin artirilmast moagsoadilo maariflondirms seminarlari,
tolim programlari va isgiizar goriislor togkil edilmalidir. Bu, keyfiyyat
tominati proseslarinin shamiyyatini anlamaq vo onlarin ugurla tatbiq
olunmasini tamin etmak Gglin vacibdir.

15. Tohsil programlarinin dizayni vo yenilonmasi Ggiin ali tohsil
muassisalorine mistaqillik verilmalidir. Dovlat torafindon mioyyan
garcivalorin hazirlanmasi ilo yanasi, bu gargivalor daxilinds ali tahsil
muassisalorinin mustaqil gorar gobul etmasi tosviq olunmalidir. Bu
yanasma tohsil programlarinin ¢evikliyini artiracaq, onlar1 miasir
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dovrin talablorina uygunlasdiracaq vo innovativ hallorin totbigini
asanlasdiracaq.
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