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ISIN UMUMI SOCIiYYOSi

Movzunun aktuallig va islonma daracasi. Miiasir dovrds iqtisadi
miinasibatlorin rogomsallagsmasi prosesi siiratlo gedir vo bu baximdan
elektron ticarat (e-ticarat) global biznes olagolorinin ayrilmaz torkib
hissasina ¢evrilmisdir. Ragomsal texnologiyalarin inkisafi naticosinda
mallarin vo xidmatlarin internet {izorindon alqi-satqis1 onanavi ticarat
modellorini koklii sokildo doyisir, yeni biznes platformalar1 vo olago
formalar1 yaradir. Bu proseslor onu demaya asas verir ki, son onillikdo
e-ticarot dlinyada misilsiz artim niimayis etdirmisdir. Qlobal e-ticarat
satiglarinin  doyeri trilyonlarla ABS dollar1 soviyyesine ¢ataraq
diinyada Umum Daxili Mohsulun (UDM-in) shomiyyatli bir hissosini
toskil edir. Xiisusilo koronavirus pandemiyast (COVID-19) illorinda
onlayn satiglarin imumi porakondo ticarotdo pay1 koskin artmis vo
2020-ci ilde qglobal perakends satislarin toxminon 19%-i elektron
kanallar vasitasilo hoyata kecirilmisdir. Bu dinamika gdéstorir ki, hom
istehlakcilar, ham do sirkatlor e-ticaratin {istiinliiklorini getdikco daha
dorindon monimsoyir vo rogomsal miihito inteqrasiya olmaga
calisirlar. E-ticarot cografi maneslori aradan qaldiraraq qlobal
bazarlarin inteqrasiyasini siirotlondirmis, transmilli biznes alagolorinin
formalagmasina tokan vermisdir.

E-ticarat yalmiz istehlak bazarinda deyil, bizneslorarasi
miinasibatlorde do transformasiya yaradir. Yeni roqamsal platformalar
onanavi vasitagi qurumlari gisman avaz etmoklo miiossisalorin bir-biri
ilo birbasa olago qurmasini asanlasdirir. Noticodo sirkotlorarasi
olagalor daha cevik, soffaf vo genis miqyash hala galir, kigik vo orta
biznes subyektlori belo qlobal ticarot sobokolorine qosularaq 6z
partnyor vo miistori dairasini genislondirs bilir.

Biznes olagolorinin formalagsmasi da bu yeni soraitds forqli
miistoviyo ke¢misdir. Onanavi fiziki linsiyyat vo miiqavils tocriibalori
onlayn platformalarda real vaxt rejiminde molumat vao toklif
miibadilosi ilo oavoz olunur. Beloliklo, e-ticarot miihitindo biznes
olagolori sabokolosmis iqtisadiyyat prinsiplorine uygun formalasir,
bazar istirak¢ilar1 arasinda yeni qarsiliqlh asililiglar vo imkanlar
yaranir. Bu ndqteyi-nozordon mdvzunun aktualligi Azorbaycan da
daxil olmagqgla inkisaf etmokdo olan o6lkolor iiclin ¢ox miihiimdiir.
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Hansi ki, Azarbaycan iqtisadiyyatinda geyri-neft sektorunun inkisafi,
rogomsal  iqtisadiyyatin  genislondirilmasi  dovlotin  strateji
prioritetlorindon biridir. Bu baximdan dissertasiya modvzusunun
aktualligr dovloetimizin son dovrlorde qobul etdiyi strateji inkisaf
sonadleri ilo do six baghdir. Belo ki, “Azarbaycan Respublikasinda
rogomsal iqtisadiyyatin inkisafina dair 2026-2029-cu illor {i¢iin
Strategiya” Olkode rogomsal transformasiyanin yeni marhaloya
kecdiyini tocossim etdiron miihiim strateji sonoddir. Strategiyada
sahibkarliq sahasinds rogomsal infrastrukturun genislondirilmaosi,
iqtisadiyyatin rogabatqabiliyyotinin artirilmasi, innovasiya osash
inkisafin togviqi veo roqomsal bacariglarin giiclondirilmasi osas
hadoflor kimi miisyyan edilmisdir. Homg¢inin, strategiyada siini
intellekt, boytik verilonlor, blokgeyn, bulud texnologiyalart va “agilli
sohor” hollori kimi 4-cii Senaye Inqilab1 texnologiyalarmin iqtisadi
sahalorda tatbiqi xtlisusi vurgulanir. Bu baximdan strategiya e-ticaratin
yalniz satis kanali kimi deyil, rogomsal iqtisadiyyatin, biznes
olagolorinin vo innovativ sahibkarliin inkisafin1 tomin edon sistemli
mexanizm kimi qiymatlondirilmasins asas verir. Buna slava olaraq
“Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi inkigafa dair Milli Prioritetlor”ds
rogoamsal transformasiya, innovativ texnologiyalarin iqtisadi
prosesloro inteqrasiyast vo rogabsto davamli biznes miihitinin
yaradilmasi1 miithiim inkisaf istigamotlori kimi miioyyon edilmisdir. Bu
da onu gosterir ki, e-ticaratin inkisafi tokco texnoloji yenilik kimi
deyil, hom do tosorriifat subyektlori arasinda biznes olagolorinin
genislonmosini vo daha somorali omokdasliq mexanizmlorinin
formalagmasini tomin edon miihiim amil kimi ¢ix1s edir. Eyni yanagma
Azorbaycan Respublikasinin “2022-2026-c1 illorde sosial-igtisadi
inkisaf Strategiyasi’nda da bu masololor 6z oksini tapir. Homin
Strategiyada raqomsal iqtisadiyyatin inkisafi, sahibkarliq faaliyystinin
dostoklonmaesi vo bazar istirakcilar arasinda qarsiliqlt olagslorin
mohkomlandirilmasi prioritet istiqgamatlorden biri kimi taqdim olunur.
Bu kimi aspektloro osaslanaraq qeyd etmok olar ki, e-ticarot
platformalar1  biznes  subyektlorinin  qarsiighh  foaliyyetini
stiratlondiron, omoliyyat xorclorini azaldan vo omokdasliq imkanlarini
genislondiron miiasir iqtisadi alot kimi qiymatlondirilo bilor.

E-ticarat 6lkonin biznes slagalorinin modernlogdirilmasi vo xarici
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bazarlara ¢ixis imkanlarinin artirilmasi tigiin effektiv alot hesab
olunur. Belo ki, e-ticarotin inkisafi Azorbaycan ii¢lin iqtisadi
diversifikasiya, qeyri-neft sektorunun giiclondirilmosi, regionlarin
bazar inteqrasiyasi vo yeni is yerlorinin yaradilmasi baximindan da
mithiim aktualliq kosb edir. Son dovrlordo 6lkade roqomsal
iqtisadiyyat, elektron hokumat va e-ticarst barado bir sira todqiqat
islori aparilsa da, e-ticaratin biznes alagoloring tasiri mévzusu holo tam
va hortorofli islonmomisdir. Yerli todqiqatlarda osason e-ticaratin
imumi inkisaf soviyyesi, hiiquqi bazasi vo istehlak¢r yonlimli
aspektlorine toxunmus, lakin e-ticaratin biznes subyektlori arasindaki
olagolorin  formalagsmasina  strateji  tosiri, regional iqtisadi
inteqrasiyaya tohfosi kimi moqamlar genis arasdirilmamisdir. Bu
sahado movcud bosluglar vo informasiya catismazligi dissertasiya
movzusunun aktualligini daha da artirir. Qeyd edilonlor onu da
demoyo osas verir ki, ham nozori-metodoloji, hom do empirik
baximdan “Biznes olagolorinin formalagmasinda e-ticaratin inkisaf
istigamatlori” probleminin kompleks todqiqi Azarbaycan iqtisad elmi
vo iqtisadi praktikasi tiglin vacibdir.

E-ticarot vo onun biznes miinasibatloring tosiri mosalosi elmi
odabiyyatda miixtalif aspektlordon todqiq edilmisdir. Beynalxalq
soviyyads aparilan aragdirmalar gostorir ki, e-ticarot iqtisadi
somaraliliyl artirmaqla yanasi, bazar strukturlarini doyisdirir vo yeni
biznes modellorinin yaranmasina sabab olur. Bir sira alimlor e-
ticarotin tranzaksiya xorclorini azaltdigini, vasitogilorin funksiyasini
transformasiya etdiyini vo naticado sirketlorin roqabastqabiliyyatini
yliksoaltdiyini vurgulamiglar. Belsliklos, global elmi ictimaiyystds e-
ticarotin hom mikro, hom do makro soviyyolordo tosirlori barado
ohatoli bilik bazasi formalasmisdir. Bununla yanasi inkisaf etmokdo
olan Olkalorin tocriibesi iizro todqgiqatlar problemi daha spesifik
kontekstdo Oyronmisdir. Masalon, Sorqi Avropa, Asiya vo MDB
mokaninda e-ticarotin inkisafi {izorindo arasdirmalar homin
regionlarda infrastruktur mahdudiyyatlori, rogomsal bosluqlar, hiiquqi
tonzimlomolordaki ¢atismazliglar kimi amillorin rolunu vurgulayir.

1990-c1 illorin sonlarinda e-ticaratin inkisafi ilo Kalakota R. vo
Whinston A. diinya odobiyyatinda e-ticarot haqqinda ilk kitab1 -
“Electronic Commerce: A manager’s guide” adli kitab1 yazdilar.
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Aradan 30 ilo yaxin miiddot kegmosino baxmayaraq, Lee G., Chaffey
D., Krug S., Ries E., Reynolds J. vo basqalar1 e-ticarot haqqinda
yazdiqlari kitablarin boyiik qismindas e-ticarat barods imumi molumat,
e-ticaroti inkisaf etdirmoyin yollari, miixtolif satig strategiyalari vo
sosial medianin e-ticaratdos rolu ilo bagli melumatlar vermislor.

Yerli adobiyyatlara nazor saldigda da “E-ticarat” m&vzusunun son
illorin dinamik md&vzusu oldugu miisahide olunur. Alimlorimizdeon
M.Q.Okbarov “Elektron Kommersiya”, I.K.Musayev, M.N.Blizads va
A.B.Mahmudov iss “Elektron biznes™ adli kitablar1 yazmislar. E-ticarat
vo biznes olagolorinin qarsilighh tosiri barodo homg¢inin bir sira
aragdirmalar da aparilmigdir. Bunlara olavo olaraq Z.9.Somadzado,
A.FMusayev, R.O.Balayev, G.l.Ismayilov, S.M.Mommodov,
A.M.Mustafayev, E.B.Siileymanov, $.Q.Mommodov, A.A.Qurbanov,
C.A.Ibrahimli vo C.M.Nacafova da 6z todqiqat vo arasdirmalarinda e-
ticarot vo vergitutma masalolori, e-ticarotin vergiya coalb olunmasi,
beynalxalq ticarat slagalorinds e-ticaratin mahiyyati vo digor masalolors
toxunmug, mdveud problemlordon bohs etmis vo hall yollar toklif
etmislor. Lakin bu tadqiqatlarin boyiik qisminds timumi iqtisadi inkisaf
vo ya texnoloji innovasiyalar kontekstindo olan modvzulardan bohs
edilmis, biznes olagolori miistovisindo e-ticarstin rolu dorindon
aragdirilmamigdir. Buna goro do secilmis dissertasiya mdvzusu
Azorbaycanda hom elmi-nozori cohotdon, hom do praktik siyasot
baximindan shamiyyat dasiyan bir boslugu doldurmaga xidmat edir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Todqgiqat isinin obyektini
Azorbaycan Respublikasinda biznes vo ticarat sahosinde foaliyyot
gOstoran tosarriifat subyektlori togkil edir. Tadqiqat isinin predmetini
e-ticaratin biznes olagolorinin formalagmasia tesir mexanizmlori,
rogomsal miihitds alici-satici vo torofdas tosorriifat subyektlori
arasinda  iqtisadi  miinasibotlorin  yaranmasi, inkisafi = vo
tokmillagdirilmasi qanunauygunluqlar toskil edir.

Tadqgigatin maqsad va vazifolari. Tadqgigatin mogsadi biznes
olagolorinin formalagsmasi prosesinds e-ticaratin inkisaf meyillorini
hartorafli tohlil etmok, Azorbaycan iqtisadiyyati vo diinya olkaleri
misalinda moveud vaziyyeti giymotlondirmak vo e-ticarotin biznes
olagolorino tosirinin giiclondirilmoasi istigamotindo elmi cohotdon
osaslandirilmig tokliflor vo tovsiyolor hazirlamaqdan ibaratdir.
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Tadgiqatin magsadine nail olmaq ligiin asagidaki vozifolor miioyyon
edilmisdir:

Biznes slagalarindas e-ticarotin formalagsmasini tacossiim edon
nozariyyalori arasdirmagq;

E-ticaratin vo biznes alagoalorinin inkisafinin nozari-metodoloji
osaslarini tadqiq etmok;

E-ticarat vo biznes olagolori arasinda yeni konseptual modeli
qiymatlondirmak va tohlil etmak;

Qlobal miihitdo biznes olagolori ilo e-ticarotin modvcud
voziyyatini tohlil etmok vo yeni qiymatlondirma metodu toklif
etmok;

Inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolor iizro makro
saviyyado tohlil aparmaq vo bu sahado ekonometrik modeli
isloyib hazirlamagq;

Azorbaycanda kigik vo orta biznes subyektlori iizra e-ticaratin
mikro saviyyads tohlilini aparmaq ve onun qiymatlondirilmasi
ticlin ekonometrik modeli igloyib hazirlamagq;

Azorbaycan Respublikasinda e-ticarstdon istifadonin yeni
modelini  isloyib hazirlamaq ve onun totbiqi iizro
prognozlasdirma aparmag;

Azarbaycan Respublikasinda e-ticaratdon istifadenin potensial
imkanlarimin artirilmasi tiglin miimkiin istigamotlori miioyyon
etmak vo miivafiq tovsiyalor hazirlamagq;

E-ticaratin biznes olagalorinin tokmillasdirilmosine dovlst
dostoyinin artirilmasi {iglin bir sira gorokli todbirlor toklif
etmok.

Tadqiqat metodlari. Todqiqat prosesinds statistik timumilogdirma,
analitik miisahido, tohlil-sintez, sistemli yanagsma vo ekonometrik
hesablama {isullarindan istifads edilmisdir.

Miidafioya cixarillan oasas miiddaalar. Aparilmis todqigat
naticasinda alds olunan vo miidafioys ¢ixarilan asas elmi miiddealar
asagidakilardir:

e E-ticarot onanavi biznes slagalarinin rogamsal

transformasiyasini sortlondiran asas mexanizmlordon biridir;

e Azorbaycanda e-ticarotin movcud inkisaf soviyyoesi vo

dinamikasi ytliksak artim tempi ilo xarakterizo olunsa da, onun
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limumi ticarat sistemindoki ¢okisi hals asagi soviyyadadir;
E-ticaratin inkisafin1t mohdudlasdiran asas sabablor infrastruktur
catismazliglar1 vo institusional maneolordir;

E-ticarot 0Olko iqtisadiyyatina vo biznes subyektlorino
coxistiqgamotli miisbat tasir gdstormak potensialina malikdir;
E-ticarotin inkisafi {lizro toklif edilon model vo strateji
istiqgamatlor onun biznes alagoloring tosirinin giiclondirilmasini
tomin edoacak;

Azorbaycanda e-ticaratin totbiqi lizro hazirlanmis ekonometrik
modellor makro vo mikro soviyyelordo biznes foaliyyeotinin
somaraliliyinin artirtlmasi ii¢lin vacib alotdir;

Kigik vo orta biznes subyektlorinin (KOB) foaliyyotindo e-
ticaratin genislondirilmasi onlarin bazar istirakinin gliclonmasina
va ragabat gabiliyystinin artirilmasina imkan yaradir;

Dovlot dostoyinin e-ticarotin inkisafina yonoldilmosi biznes
olagoalorinin rogomsal transformasiyasi prosesini
siiratlondiracokdir;

E-ticarat vasitosilo biznes olagalorinin optimallagdirilmasi
Azorbaycanin xarici iqtisadi alagalorinin inkisafina slave stimul
veracok vo ixrac potensialini giiclondiracokdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Aparilmis todgiqatin naticasi olaraq olds
olunan elmi yeniliklor asagidakilardir:

Biznes olagalorinds e-ticaratin nazari asaslari tohlil edilmis va e-
ticaratin biznes olagolorinin formalagsmasina tasirini xarakterizo
edon konseptual yanasma asaslandirilmisdir;

E-ticarot vo  biznes olagolorinin  nozori  inkisaf
qanunauygunluglar1 tohlil edilmis vo yeni ganunauygunluq
prinsipi miioyyon edilmisdir;

E-ticarot vo “C2C” biznes olagosi arasinda yeni konseptual
model toklif edilmisdir;

Qlobal miihitds biznes slagalorinds e-ticaratin méveud vaziyyati
tohlil edilmis va yeni gqiymotlondirmo meyarlari osaslandirilmisdir;
Azorbaycan Respublikasinda e-ticaratin inkisafi tizro ekonometrik
model totbiq edilmis vo e-ticaratin iimumi ticarotdo dovriyyasinin
artirilmasi {igiin istigamotlor miisyyanlosdirilmisdir;
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e E-ticaratin KOB subyekti iizra totbiqinds {i¢ il arzinds empirik
molumatlar toplanmis, bu praktiki molumatlar osasinda
ekonometrik model qurulmus vo miiassisoya e-ticarat prosesinin
stiratlondirilmasi {iglin praktiki tovsiyelor hazirlanmisdir;

e Azarbaycan Respublikasinda ilk dofs olaraq e-ticaratin ndvbati
bes il ilizro inkisaf dinamikasinin prognozlasdirilmasina dair
miivafiq modelin totbiqi toklif edilmisdir;

e Azorbaycanin e-ticarot sektorunun infrastruktur, hiiquqi vo
institusional manealori elmi osaslarla sistemlosdirilmis vo
miivafiq todbirlor plani hazirlanmigdir;

e E-ticarotin inkisafinin siirotlondirilmosi vo onun biznes
olagoloring tasirinin giiclondirilmasi mogsadilo dovlet dostayi
yonlimlii praktiki tokliflor paketi hazirlanmigdir.

Tadgiqatin nazori vo praktiki ohomiyyati. Todqigatin nozori
ohomiyyati ondan ibaratdir ki, oldo olunmus naticalor igtisad elminin
rogomsal iqtisadiyyat vo e-ticarot nozoriyyasi sahasino doyarli slavolor
gotirir. Dissertasiya ¢argivosindo formalasdirilmis konsepsiya vo model
e-ticaratin biznes olagolorino tosirinin nozori izahini zonginlosdirir.
Xiisusilo, Azarbaycanda e-ticaratin inkisaf xiisusiyyatlorinin tranzaksiya
xarclori nozoriyyasi vo soboko somorasi kimi konseptual corgivolordo
tohlili bu nazariyyalarin milli iqtisadiyyata totbiqi baximindan yeni bir
niimunadir. Bu is golocokdo rogomsal iqtisadiyyat, e-ticarat vo biznesin
transformasiyast movzularinda aparilacaq elmi aragdirmalar {igiin etibarlt
nazori baza vo molumat monbayi rolunu oynaya bilor.

Todqiqatin praktik ohomiyyoti iso onun notico vo tokliflorinin
iqtisadi siyasotin formalagmasi prosesindo vo biznes qorarlarinda
totbiq imkanlari ilo 6l¢iiliir. Dissertasiya isindo irali siiriilon tovsiyalor
Azorbaycan Respublikasinda e-ticarot sektorunun inkisaf etdirilmosi
ticiin konkret tadbirler planlarinin hazirlanmasina osas yarada bilor.
Bundan olavo, dissertasiyada aparilmis tohlillor vo prognoz
gostoricilori yerli biznes subyektlori ligiin do faydalidir. Sirkotlor e-
ticarotin golocok inkisaf meyillorini nozoro alaraq 6z roqomsal
transformasiya strategiyalarini formalagdira bilorlor. Masolon, KOB
subyektlori tiglin e-ticarato kecidin faydalar1 vo ¢otinliklori barads aldo
edilon naticolor onlara bu sahoys investisiya qoyulusu barads diizgiin
gorar vermayo kdmok edos bilor.
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Aprobasiyasi va tatbiqi. Todqiqat isinin naticalari bir sira miixtolif
beynolxalq ohomiyyatli konfranslarda, elmi todbirlordo, homg¢inin
seminarlar ¢arcivasinds toqdim edilmisdir. Tadqiqat iginin naticalari
homg¢inin miixtalif elmi jurnallarda dorc edilmisdir. Biitiin bunlara
olava olaraq tadqiqatin naticalari biznes sahasinds foaliyyot gdstoran
miuassisalor torofindon totbiq edilo bilor, bu da onlarin e-ticarat
strategiyalarin1  tokmillogdirmoys komok edocokdir. Tadqiqatci
torofindon  dissertasiya isinin  mozmunu iizro  Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Ali Attestasiya Komissiyasinin
tovsiyo etdiyi yerli va xarici jurnallarda imumilikds 14 elmi moqalo
va konfrans materiali, o ciimlodon 7 moqals (3-ii xaricdo olmaqla) vo
7 tezis (1-1 xaricds olmagqla) ¢ap olunmusdur. Dissertasiya isinin asas
miiddealar1 vo irali siiriilon tokliflor beynolxalq ve respublika elmi-
praktiki konfranslarda dorc olunmusdur.

Konfrans materiallar sirasinda “Azerbaycanda E-ticaratin inkisaf
perspektivlori” (Baki, 2023), “Azorbaycanda supermarketlorin e-
ticarat foaliyyetlorinin inkisaf istiqamatlori” (Baki, 2023), “E-ticaratdo
miistori itkisinin qarsisinin alinmas1” (Baki, 2023), “Synergizing green
economy and e-commerce: sustainable practices for the digital
marketplace” (Baki, 2024), “A study on the impact of mobile
commerce on the future of e-commerce” (Baki, 2025), “Roagomsal
platforma omok bazarlarinda is¢i hiiquglart vo sosial tominat
masalalori” (Baki, 2026), “Platform ecosystems and value creation in
e-commerce: a conceptual model” (Moskva, 2026) adli moruze vo
tezislori gostormak olar.

Tadqigat zamani1 miisllifin homg¢inin “Azarbaycanda elektron biznes
miihitindo miistori raylorinin togviqi” (Baki, 2023), “Estimating customer
churn in mobile commerce: an application of a decision tree machine
learning algorithm” (Baki, 2023), “E-ticaratds totbiq olunan kampaniya
va togviqlorin alici davraniglarinda rolu” (Baki, 2024), “E-commerce
challenges of old commerce centers: evidence from Azerbaijan” (Ulan-
Ude, 2024), “The evolution of e-commerce: from clicks to bricks and
beyond” (Kiyev, 2024), “Platform business models: addressing
organizational, sectoral and societal dimensions in an Azerbaijani
context” (Vilniis, 2025), “Explainable recommender systems in e-
commerce” (Baki, 2026) adli maqalslori do dorc olunmusdur.
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Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Baki Biznes
Universiteti.

Dissertasiyanin struktur bolmolorinin ayrihigda hacmi qeyd
olunmagqla isars ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi girisdon, ¢
fosildon, notico vo tokliflordon, istifado olunmus odobiyyat
siyahisindan, 1 sxem, 18 cadval vo 8 grafikdon ibarstdir. Todqiqatin
imumi hocmi 276284 isars, o climlodon giris — 18421 isaro, I fasil —
71801 1isaro, II fosil — 58144 isaro, III fosil — 60847 isars, natico —
17625 isara vo istifado edilmis odabiyyat siyahis1 — 23388 isaradon
ibaratdir. Dissertasiya cadvoallor, diagramlar, qrafiklor vo odobiyyat
siyahisi ¢ixilmagqla comi 226838 isarayo borabordir.

TODQIQAT ISININ QISA MOZMUNU

Dissertasiya isinin giris hissosindo movzunun aktualligi, islonmo
doracosi, todqiqatin mogsadi vo vozifolori, obyekti vo predmeti,
metodoloji bazasi, miidafisys ¢ixarilan asas miiddsalar, elmi yeniliyi,
nazari va praktiki shamiyyati, aprobasiyasi va tatbiqi mosolalori ardicil
sokilda sorh olunur. Homg¢inin geyd olunur ki, miiasir dovrds iqtisadi
miinasibatlorin rogomsallagmasi sadocs texnoloji doyisiklik deyil, hom
ds istehsal, boliisdiirmo, miibadils va istehlak miinasibatlorinin yeni
mozmun qazanmast demokdir. Ragomsal iqtisadi miihitin inkisafi
soraitinda e-ticarat biznes subyektlori arasinda slagolorin qurulmasi,
genislondirilmasi vo idars olunmasinin mithiim mexanizmlorindon biri
kimi qiymatlondirile bilor. Xiisusilo global bazarda cografi mokan
anlayisinin  zoiflomosi, platforma iqtisadiyyatinin  genislonmosi,
rogomsal 6donislorin va logistika hollorinin siirotlonmasi e-ticarati on
dinamik inkisaf edon sahalordon biri kimi 6n plana ¢ixarmisdir.

Azorbaycan ligiin e-ticarat geyri-neft sektorunun genislondirilmasi,
regionlarin bazar inteqrasiyasinin giiclondirilmasi, ixrac potensialinin
artirnlmas1  vo kigik vo orta biznesin rogabot qabiliyyatinin
yiiksoldilmasi baximindan strateji shomiyyat dastyir. Bu baximdan
todqgiqgatin moaqsadi biznes olagolorinin formalagmasi prosesindo e-
ticaratin inkisaf istigamatlorini nazari, analitik vo totbiqi miistovilorda
qiymatlondirmak va samarali siyasat tokliflori vermakdan ibaratdir.
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Dissertasiya isinin birinci fosli “Biznes alagalorinda e-ticaratin
tadqiqinin nazari vo metodoloji asaslar1” adlanir vo todqigatin
nazori-metodoloji biindvrasini toskil edir. Birinci fosildo ononavi
ticarot minasibatlori ilo rogomsal ticarot miinasibatlori miiqayiso
olunur, e-ticarotin tarixi tokamiilii, osas modellori, hiiquqi vo
institusional g¢argivosi, davranis iqtisadiyyati ilo bagl aspektlori vo
biznes slagolorinin yeni mozmunu otrafl sokildo aragdirilir.

Isin birinci faslinin birinci yarimfaslindo biznes olagolorindo e-
ticarotin formalagsmasinin nozori asaslari sistemli gokildo toqdim edilir.
E-ticarat anlayis1 ilkin morhoalods asason sifarisin vo 6donisin elektron
formada hayata keg¢irilmaesi ilo xarakterizo olunsa da, miiasir dovrde
onun mozmunu daha da genislonmisdir. E-ticarot artiq istehsalgi,
satict, alict, logistika operatoru, Odonis xidmoti provayderi vo
rogomsal platforma arasinda vahid informasiya axiinin quruldugu
coxOlciilii sistemdir. Yarimfasildo e-ticaratin tarixi inkisafi 1970-ci
illorin elektron molumat miibadilosi morhalasindon baslayaraq internet
bazaryerlori, mobil ticarot, sosial ticarot va platforma iqtisadiyyatina
godar marhalsloar tizrs izah edilir. Xiisusilo 1995-ci ildon sonraki dovr,
yoni “Amazon” vo “eBay” kimi platformalarin yaranmasi, eloco do
pandemiya marholosinds onlayn satiglarin koskin genislonmosi e-
ticaratin keyfiyyatco yeni morhaloys kegdiyini gdstoron osas doniis
noqtoloridir.

Ticaratin UDM-doki pay1 homginin &lkonin iqtisadi dayamgliligmi
vo istehlak¢r etimadini oks etdirir, bu da ticarstin Azaorbaycan
igtisadiyyatindaki miihiim rolunu stibut edir. Akademik Z.9.Somodzada
geyd edirdi ki, “ticarat vo xidmoat sabakalorinin daha siiratli inkisafi
biitovliikda olkanin ahangdar faaliyyatinin tomin edilmasi, somaralilik
gostaricilorinin yaxsilasdirilmast vigiin miihiim amildir™”

Homginin tranzaksiya xorclori nozeriyyesi, soboko effektlori,
institusional yanasmalar, texnologiyanin qabulu modeli va diffuziya
nazariyyasi e-ticaratin inkisafini izah edon asas konseptual dayaqlar
kimi sorh edilir. E-ticarstin on bdyilik {stilinliiklorindon biri
informasiya axtarigi, miiqavilo baglanmasi, ©6donis vo nozarot
xorclorinin azalmasidir. Lakin bu azalma avtomatik xarakter dagimur.

! Somodzado Z.9. Azarbaycan iqtisadiyyati, 100 ildo II-ci cild, Baki-2021, 636 s.
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Rogomsal etimad, reputasiya mexanizmlori, hiiquqi miihafizo vo
molumat tohliikasizliyi bu prosesin vacib tamamlayici sortloridir.

Bunlara slave olaraq hiiquqi-institusional ¢ar¢ivenin rolu da xiisusi
vurgulanir. Elektron miigavilalorin taninmasi, rogemsal imzanin hiiquqi
qiivvesi, istehlak¢i hiiquglarinin - qorunmasi, soxsi molumatlarin
tohliikosizliyi, vergi vo gomriik prosedurlarnin aydin tonzimlonmaosi
olmadan e-ticarotin dayamql inkisafi miimkiin deyil. Bu kontekstda
inkisaf etmis Olkolorin tocriibasi timumilosdirilir, eyni zamanda
Azorbaycan iiclin hiiquqi bazanin inkisafi, onun nailiyyatlori vo
mohdudiyyatlori izah edilir. 1.1-ci yarimfaslin yekununda belo natico
cixarilir ki, e-ticaratin formalagmasi texnoloji yenilik, iqtisadi somaralilik
va institusional etibarliligin sintezindon dogur. Bu li¢ komponentdan biri
zoif olduqda ragemsal ticaratin real potensiali tam reallagmur.

Isin birinci faslinin ikinci yarimfaslin e-ticarotin vo biznes
olagolorinin formalagsmasinin inkisaf qanunauygunluglarina hosr
edilmisdir. Bu yarimfasildo gostorilir ki, rogomsal bazarda iqtisadi
qorarlar klassik bazar miihitindon forqli olaraq informasiya bollugu,
alqoritmik yonlondirma, sosial tasir, davranis qarazlori vo platforma
dizayni ilo formalasir. Davranis iqtisadiyyati prizmasindan onlayn
gorarvermd meyllori, sosial stibut effekti, impulsiv alis, standart se¢im
v siirli davranis1 kimi anlayislar e-ticarotds istehlak¢r davranisinin
miithiim determinantlar1 kimi togdim olunur. Rogomsal platformalarda
gerarlarin formalagmasi ¢ox vaxt rasional optimallagsdirmadan daha
cox mohdud diqqget, toqdimat formasi vo reputasiya signallart ilo
miioyyen edilir.

Bu yarimfasildo yeni yaranan rogomsal bazar strukturlarinin biznes
olagolorine tasiri do otrafli tohlil olunur. ©nenovi doyar zoncirinds
vasitogilorin funksiyasi sabit vo nisboton xotti xarakter dasiyirdisa,
rogomsal bazarda bu miinasibatlor soboko osasli, ¢oxtorofli vo daha
elastik formaya kecir. Bununla yanasi, bazarda giiciin dominant
platformalarda comlonmasi, raqabst miihitinin doyismasi va alqoritmik
iistlinliiklorin meydana ¢ixmasi kimi problemlar do geyd edilir.

Qeyd edilonlarle yanasi, birinci faslin ikinci yarimfaslinds raqabat
mihitinin vo olage dinamikalarinin transformasiyasi ayrica istigamot
kimi izah olunur. E-ticarotdo rogabot artiq yalniz qiymot amili ilo
deyil, ham ds catdirilma siirati, xidmet keyfiyyati, istifadogi tocriibosi,
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istehlak¢1 roylori, molumat analitikas1 vo fordilogdirilmis tokliflor
osasinda formalasir. Bu soraitdo biznes olagolori daha ¢evik vo daha
cox moalumat osash olur. Sirkatlor bir torafdon roqib kimi miibarizo
aparir, digor torofdon iso eyni platforma vo ya ekosistem daxilindo
omokdashq edirlor. Belolikls, yarimfoslin iimumi noticasi ondan
ibaratdir ki, e-ticaratin inkisaf qanunauygunluqglar tokcs istehlakei
davraniginda deyil, hom do bazar strukturunda, platforma
dominanth@inda vo bizneslorarasi olagolorin mahiyyatindo kokli
dayisikliklor yaradir.

Isin birinci faslinin {i¢iincii yarimfaslinda e-ticarat vo biznes alagolori
arasinda qarsiligqlt tesirin miiasir xiisusiyyatlorino spesifik yanasma
togdim olunur. Bu yarimfasildo e-ticarstin miiasir inkisaf dinamikast,
inteqrasiya formalari, roqomsallagmanin tosiri, “biznesdon biznesa”
(B2B), “biznesdan istehlak¢iya™ (B2C) vo “istehlak¢idan istehlakgiya”
(C2C) modellorinin transformasiyasi, hamginin regional va qlobal
tosirlori vahid analitik ¢or¢ivado birlosdirilir.

Yarimfasildo rogomsallasmanin biznes slagslorine tosiri ¢oxsaxoli
sokildo sorh edilir. Siini intellekt vo boylik verilonlor analitikasi
vasitosilo miistori davranislarinin prognozlasdirilmasi, blokgeyn asasl
hollorlo omoliyyatlarin daha soffaf vo izlonilo bilon hala golmasi,
rogqomsal 6donis xidmatlorinin maliyys miinasibatlorini sliratlondirmasi,
sosial platformalarin marketing vo satis kanalina cevrilmosi kimi
meyllor e-ticarstin yeni xiisusiyyotlori kimi toqdim olunur. B2B
modelindo rogomsallagma tochizatci axtarisi, sifarigin
avtomatlagdirilmast ve miiqavilo proseslorinin sadologdirilmaesi ilo
olagolondirilir. B2C modelindo fordilogdirma, stiratli catdirilma vo
platforma dominantlig1 6n plana ¢ixir. C2C modelindos iso istifadoci
asasli bazarlarin, ikinci ol ticaratin va sosial etimad mexanizmlorinin
giiclonmosi vurgulanir.

Bu yarimfaslin miihiim cohotlorindon biri regional vo qlobal
tosirlorin - birlikde aragdirilmasidir. E-ticarat qlobal inteqrasiyani
giiclondirss do, onun ugurlu inkisafi yerli miihitin xiisusiyyatlorinin
nozora alinmasindan asilidir. Cin, ABS, Almaniya, Tiirkiys vo digor
Olkalorin tacriibasi gostorir ki, eyni rogomsal texnologiyalar miixtalif
institusional vo moadoni miihitlords forgli naticolor verir. Bu baximdan
e-ticarot vahid model tlizro deyil, qlobal tendensiyalar vo yerli
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adaptasiya mexanizmlorinin qarsiliqlt tesiri osasinda inkisaf edir.
Yarimfaslin yekununda belo naticayoa golinir ki, e-ticaratin biznes
olagelorine tosiri universal xarakter dasisa da, onun intensivliyi vo
formasi konkret 6lkonin roqomsal hazirliq saviyyaesi, hiiquqi ¢ar¢ivasi,
infrastruktur imkanlar1 v istehlak¢1 davranis modeli ilo miioyyon edilir.

Biitovliikdoe, birinci faslin asas naticasi ondan ibaratdir ki, burada e-
ticarot miistaqil fenomen kimi deyil, biznes oslagolorinin yeni toskilati
formas1 kimi nazordon kegirilir. Rogamsal miihitds toroflor arasinda
olage yalmiz omoliyyat ami ilo mohdudlagmir, molumat miibadilosi,
reputasiya toplama, miistori ilo uzunmiiddotli miinasibotlorin idara
edilmosi, logistika vo satigsonras1 xidmetlor vahid doyer zoncirinds
birlosir. Bu baximdan e-ticarat klassik bazar miinasibatlorinin sadaco
rogomsal surati deyil, ham dos institutlarin, etimad mexanizmlorinin vo
bazar davraniglarinin yenidon qurulmasi prosesidir. Burada tranzaksiya
xarclari, sabaka effektlori, platforma vasitagiliyi, davranis iqtisadiyyati
va hiiquqi-institusional yanagmalar bir-birindon tocrid olunmus sokildo
deyil, vahid konseptual sistemds toqdim edilir.

Dissertasiya isinin ikinci fasli “Qlobal miihitds vo Azarbaycanda
e-ticaratlo biznes Jslagolorinin mévcud voaziyystinin tahlili vo
qiymatlondirilmasi” adlanir. Bu fasildo noazori ¢orgive empirik
tohlillo tamamlanir, qlobal vo milli seviyyads statistik gostaricilar,
miigayisoli meyarlar vo ekonometrik modellar ssasinda e-ticaratin real
vaziyyati qiymatlondirilir.

Bu fosildo ilk novbado global miihitdo biznes olagolori ilo e-
ticarotin méveud voziyyati tohlil olunur. Burada BMT-nin “B2C e-
ticarot indeksi” kimi beynalxalq 6lgma alstlorindon istifade edorak
dlkoalorin rogomsal ticarata hazirliq saviyyasi qiymatlondirilir. internet
istifadogilorinin say1, maliyyo hesabi olan soxslorin sayi, tohliikosiz
internet serverlarinin say1 va pogt-logistika xidmatlarinin keyfiyyati e-
ticaratin fundamental gostoricilori kimi sorh edilir. Bu meyarlarin hor
birinin biznes alagalorinin formalasmasina konkret tosiri izah edilir.

Isin ikinci faslinin birinci yarimfaslinin miihiim noticalorindon biri
do odur ki, e-ticaratin inkisaf soviyyasi 6lkolor arasinda yalniz galir
forqlori ilo izah olunmur. Eyni iqtisadi resursa malik olkslardon
bazilorindo roqomsal ticarat daha siiratlo inkisaf edir, digorlorindos iso
gerido qalir. Azoarbaycan {izro aparilan qiymotlondirma do gostarir ki,
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Olkads texniki vo demoqrafik baza miiayyon doracads formalassa da,
e-ticarotin iqtisadi ¢okisini yliksoltmok {iclin davranis vo institut
soviyyasinds olava islor aparilmalidir. Yoni e-ticarotin inkisafi {i¢iin
yalniz internetin olmasi yetorli deyil, onun keyfiyyati, doyari, istifado
vardisi vo bazar istirakgilart arasinda etimad mexanizmlori do eyni
daracads vacibdir.

Burada osas moqam odur ki, yalniz klassik dord gosterici ilo e-
ticaratin real soviyyasini tam 6lgmok miimkiin deyil. Internetin giymaot
olcatanlig1, orta siirot, rogomsal oOdonis vordislori, platforma
maodoniyyati, sahibkarlarin roqgomsal savadliliq saviyyasi kimi amillor
do giymatlondirmays daxil edilmalidir (cadval 1).

Cadval 1.
BMT Ticarat va Inkisaf iizro Konfransinin B2C E-ticarat
indeksina taklif olunan slava gostaricilor vo miimkiin tasirlori

Tek.l.lf Oh."fan Isaslandirma Reytinga miimkiin tasiri
gostarici
Internetin siiroti Internet keyfiyyati onlayn Stirati yiiksok olan 6lkalor
alig-veris tocriibasini yaxsi- yiiksolor, ohato genis olsa
lagdirir, yiliksok siirat e-tica- da, siirati zoif olanlar ena
rotdo momnuniyyati artirir. bilor.
Internetin BMT Geniszolaql Internet baha olan 6lkalor
dlcatanlig1 Komissiyasimin hodofi giris bal itiror, miinasib qiymot
soviyyali paketin ayliq toklif edonlor tistiinliik
golirin toxminan 2%-indon az qazana bilar.
olmasidir. Ucuz internet
istifadoni va e-ticarati artirir.
Rogomsal Rogomsal savadsizliq e- Tohsili vo IKT bacariglari
savadliliq ticaratin qobulunda asas yiiksok olan 6lkolor
maneadir. yiiksaloar, bacariglari zaif
olanlar geriloys bilor.
Elektron Faktiki roqomsal ddonis Mobil pul va roqomsal
Odoniglordon istifadosi e-ticarotin osas clizdan liderlori yiiksolor,
istifada sortidir. nagd 6donislorin iistiin
oldugu 6lkalar eno bilar.
Rogomsal Sohor-kond internet ugurumu Regional forqlori az olan
infrastrukturun | bdyiikdiir. Borabor shato 6lko Olkolor iistlinliik qazanir,
borabor bolgiisii iizrs e-ticarat hazirligini forqlori kaskin olanlar bal
yiiksoldir. itira bilor.

Monba: Cadval indeksa toklif olunan yeni meyarlar asasinda miiallif torafindon

hazirlanmisdur.
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Dissertasiyanin ikinci faslinin ikinci yarimfaslinds inkisaf etmis vo
inkisaf etmokdos olan 6lkolords e-ticaratin biznes slagoloring tosiri lizro
iqtisadi statistik model totbiq edilir. Bu yarimfoslin asas mogsadi e-
ticaratin porakondo satislarda paymni izah edon osas infrastruktur
dayisenlarini kamiyyat baximindan 6l¢gmakdir. Seg¢ilmis 6lkalar qrupu
iizro asili doyison kimi e-ticarst dovriyyasinin parakonds satislarda
paymni, izahedici doyisonlor kimi iso internet xidmatinin doyorinin
minimum amakhaqqina nisbati vo orta internet siirati gotiirilmiisdiir.
Bu model gostorir ki, roqomsal infrastruktur amillori e-ticarotin
yayilmasi ii¢lin holledici rol oynayir vo onlarin yaxsilasmasi biznes
olagalorinin daha genis rogomsal miihito kegmasini stirstlondirir.

Yarimfosildos tosviri statistika, doyisonlorin mantiqi asaslandirilmast,
paylanmanin xiisusiyyatlari vo reqressiya naticolori sorh olunur. ©lde
olunan natico odur ki, internet siirotinin artmasi e-ticaratin parakondo
ticarotdo payim artiran miisbot amildir, internet xidmatinin dayarinin
minimum omakhaqqina nisbatinin artmasi iso oksine, monfi tosir
gostorir. Yarimfaslin praktik noticasi ondan ibarotdir ki, roqomsal
infrastruktura investisiya, tarif siyasotinin optimallagdirilmasi vo
regionlarda siiratli internet ¢ixisinin genislondirilmasi e-ticarstin imumi
iqtisadi ¢okisini yliksaldo bilar (grafik).
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Qrafik. Ekonometrik modelin reqressiya xattinin tosviri
Moanboa: Qrafik “World Population Review” malumatlari asasinda miiallif torafindan
hazirlanmusdir.
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Isin ikinci faslinin iigiincii yarimfasli Azorbaycanda KOB subyekti
lizro e-ticaratin mikro soviyyado tohlili vo ekonometrik modelinin
islonmasine hosr edilmisdir. Bu yarimfasildo Neftgala rayonunda
mikro vo kicik sahibkarlar arasinda aparilan sorgu materiallari
osasinda regionlarda e-ticaratin real voziyyeti tohlil edilmisdir.
Sorgunun naticalari gostorir ki, e-ticaratdon istifado edon sahibkarlarin
sayr Umumi sahibkar kiitlosi ilo miiqayisado asagidir vo bu,
regionlarda rogomsal transformasiyanin hoalo ilkin marhalado
oldugunu gostorir. Osas manealor kimi platforma vo veb-saytin
olmamasi, logistika catismazliglari, miistorilorin e-ticaroto kifayot
gador meylli olmamasi vo sahibkarlarin molumat azlig1 qeyd olunur
(cadval 2).

Cadval 2.
KOB subyekti iizra ekonometrik modelin naticalori
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
X 5838281 0.403451 14.47084 0.0000
C 8204.017 2165.897 3.787815 0.0006
R-squared 0.860315 Mean dependent var 3585022
Adjusted R-squared 0856207 S.D. dependent var 1614531
5 E. of regression 6122314  Akaike info criterion 2033122
Sum squared resid 1.27TE+09  Schwarz criterion 2041919
Log likelihood -363.9620 Hannan-Quinn criter. 20.36193
F-statistic 209 4052 Durbin-Watson stat 0473157

Prob(F-statistic) 0.000000

Moanba: Cadval ckonometrik modelin noaticalari asasinda miiadllif torafindon
hazirlanmusdir.

Bu yarimfosilde mikroiqtisadi model vasitasilo gdstarilon miisbot
olago — yoni ziyarat¢i sayi ilo satis hocmi arasindaki artim olaqosi —
praktik siyasot baximindan ¢ox miihiimdiir. Bu natico siibut edir ki,
diizgiin qurulmus rogomsal miihit, reklam vo platforma aktivliyi
region sahibkari tigiin real golir artimi yarada bilor. Demoli, KOB-larin
rogomsal transformasiyasi nozori c¢agiris deyil, 6l¢iilo bilon iqtisadi
effekto malik inkisaf istiqamatidir.

Ikinci faslin asas praktik noticosi ondan ibarotdir ki, regionlarda e-

18



ticarotin geniglonmasi ligiin tokco sahibkar togabbiisii kifayot etmir.
Texniki, logistik, maariflondirici vo institusional dostok paralel sokildo
tomin olunmalidir.

Dissertasiya isinin  iiclincii  fosli  “Azorbaycanda biznes
dlagalorinin  formalasmasinda e-ticaratin  tokmillosdirilmasi
istigamatlori” adlanir. Bu fasildo ovvalki fasillords slds olunmus
nozori vo empirik naticolor osasinda golocok inkigaf xoritosi
formalagdirilir. Burada e-ticarstin prognozlasdirilmasi, istifado
potensialinin artirtlmast  vo  dovlet dostoyinin  giiclondirilmasi
istigamatindo sistemli yanagma toqdim edilir.

Isin iiciincii  faslinin  birinci  yarimfaslinds ~ Azorbaycan
Respublikasinda e-ticaratin inkisaf dinamikasinin prognozlasdirilmasi
aparilir. Rosmi statistik gostaricilor gostorir ki, son on il arzinds 6lkods
elektron porakondo ticarot dovriyyesi dofolorlo artmisdir. Lakin bu
artima baxmayaraq, e-ticarotin limumi porakondo dovriyyads payi
holo do asag1 soviyyado qalir.

Burada prognozlagdirma modelinin osaslandirilmasi ils yanasi, bu
dinamikaya tosir edon amillor do ayrica tohlil olunur. Internet
istifadagilorinin saymin artmasi, geniszolaqli internetin yayilmasi,
mobil internetin olcatanligi, internet xidmaotlorinin  minimum
omokhaqqina nisbatde daha sl¢atan hala golmasi, nagdsiz 6danislorin
genislonmasi vo istehlak¢1 vordislorindoki doyisikliklor e-ticaratin
galacok bdylimasinin osas determinantlart kimi gosterilir. Prognoz
ondan ibaratdir ki, bu miisbat tendensiyalar qorunarsa, névbati illordo
e-ticaratin dovriyyasi vo iqtisadi ¢akisi daha da artacaq, xiisusen do
KOB-larin rogomsal bazarlara inteqrasiyasi stirotlonacok.

Dissertasiyanin ligiincli faslinin ikinci yarimfoslindo Azorbaycan
Respublikasinda e-ticarotdon istifadonin potensial imkanlarinin
artirtlmasi istigamatlori toqdim olunur. Bu yarimfasildo e-ticaratin
inkisafi imumi ticarat sektorunun modernlogdirilmasi vo geyri-neft
iqtisadiyyatinin dayaniqli boyiimasi ilo slagelondirilir. Gostarilir ki,
ticarat sektoru 6lko UDM-indo miihiim paya malikdir va e-ticaratin bu
sektor daxilindo genislonmasi hom somorsliliyi, hom do ragabot
qabiliyyatini artirmaq gliciine malikdir. Yarimfasildo beynalxalq
miiqayisolor aparilmaqgla aydinlasdirilir ki, bir sira 6lkolordo e-
ticarotin ticarat sektorundaki payr xeyli yiiksokdir, demali,
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Azorbaycanda da bu istigamoatds istifado olunmamis boyiik imkanlar
movecuddur.?

Bu imkanlarin reallagdirilmasi {igiin bir nego strateji istiqgamat irali
siiriiliir. 11k névboda geniszolagl internetin regionlar iizro borabar
olcatanligr tomin edilmoli, internet tariflorinin sosial olgatanlig
gorunmali, rogomsal savadliliq artirilmali vo sahibkarlar tigiin praktik
tolim proqramlar1 togkil olunmalidir. Eyni zamanda logistika vo
catdirllma xidmotlorinin siiroti, etibarliligi vo cografi ohatosi
yaxsilasdirilmali, 6donis sistemlorinin tohliikasizliyi giliclondirilmali,
elektron imza vo rogamsal identifikasiya imkanlar1 daha genis totbiq
olunmalidir.

Isin iigiincii faslinin iigiincii yarimfaslindo Azarbaycanda roqomsal
biznes alagolorinin tokmillogdirilmasine dovlat dostayinin artirilmasi
mosalolori  aragdirilir.  E-ticarotin  genislonmosi  {iglin  bazar
mexanizmlari vacib olsa da, ke¢id morhalosindo dévlatin rolu halledici
olaraq qalir. Hiiquqi bazanin formalasdirilmasi, elektron imza vo
elektron sonad dovriyyesinin taninmasi, onlayn 6donis ekosisteminin
stimullagdirilmasi, internet infrastrukturuna investisiya, rogomsal
hokumat xidmetlorinin  genislondirilmesi  vo ixrac yonimli
platformalarin dostoklonmasi dovlet miidaxilasinin asas istiqgamatlori
kimi toqdim olunur. Bu kontekstdo ©DV mexanizmi, nagdsiz
hesablagmalarin tosviqi, “Azexport.az” vo “Digital Trade Hub” kimi
platformalarin  foaliyyoti, roqomsal identifikasiya sistemlorinin
giiclondirilmasi miihiim praktiki niimunalor kimi qiymatlondirilir.

Homginin beynolxalq tocrilbboya do genis yer verilir. ABS
nliimunasinds liberal innovasiya miihiti vo 6zal sektorun liderliyi,
Tiirkiye niimunasinds ixracyoniimlii togviqlor vo aktiv tonzimloyici
siyasot, Almaniya niimunssindo hiiquqi qoruma ilo yiiksok
infrastruktur keyfiyystinin birlogmosi, digor 6lkolords ise platforma
igtisadiyyatina uygun ddvlot siyasotlori miigayisali sokildo tohlil
edilir. Bu ciir tocriibalorin Azorbaycanda yerli iqtisadi-institusional
sorait nozoro alinmadan totbiqi deyil, onlarin se¢gmo Vo
uygunlagdirilmig formada totbiqi toklif edilir. Xiisusilo regionlar iizro

2 Digital Payments Report 2023 / Central Bank of the Republic of Azerbaijan. Baku,
2024.
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hadoflonmis subsidiyalar, KOB-lar {i¢iin roqomsal transformasiya
fondlari, vergi tosviqlori, e-ticarot subyektlori iiclin sadolosdirilmis
prosedurlar, istehlak¢1 hiiquglarimin onlayn miistovide daha giiclii
miidafiosi vo molumat tohliikesizliyi standartlarinin sortlosdirilmosi
dovlat dastoyinin prioritet istiqgamatlori kimi asaslandirilir.

Dissertasiyanin tiglincii faslinin osas istiinliiyli onun strateji
xarakter dasimasidir. Burada sadoaca problemlor sadalanmir, hom do
onlar1 marhalali sokilds hall eds bilocak siyasat paketi formalagdirilir.
Bu paketo infrastrukturun inkisafi, internetin sosial olgatanliginin
artirtlmasi, rogomsal savadliligin giiclondirilmasi, tohliikasiz 6doma
sistemlorinin  genislondirilmosi, KOB-lar {i¢iin tolim vo stimul
mexanizmlari, vergi va inzibati prosedurlarin sadslagdirilmasi, ixrac
platformalarina ¢ixisin tosviqi vo onlayn istehlak¢1 hiiquglarinin daha
giiclii gorunmasi daxildir. Bu baximdan {i¢iincii fosildo irali siiriilon
tokliflor Azarbaycan iqtisadiyyatinda roqomsal biznes oalagolorinin
dorinlosdirilmaesi iigiin praktik yol xaritosi kimi ¢ixis edir.’

Umumilikdo, {igiincii fosildo belo bir noticoys golmok olar ki, e-
ticaratin inkisafi {liclin texnoloji baza, bazar tosobbiisii vo dovlot
dastayi eyni vaxtda movcud olmalidir. Tokco internetin yayilmasi vo
ya platformalarin yaradilmasi kifayot etmir, institusional etimad,
hiiquqi miidafis, rogomsal savadliliq vo logistika infrastrukturunun
paralel inkisafi tomin edilmalidir.

NOTICO

Dissertasiyada oldo olunmus osas naticolor belo iimumilosdirilo
bilar:

* Todqiqat noticesindo miioyyon edilmisdir ki, e-ticarst biznes
olagalorinin formalagmasina tasir edon asas roqomsal mexanizmlardon
biridir. ©nonavi ticarat miinasibotlorindo alici vo satict arasinda
olagolor daha c¢ox fiziki mokan, vasitogilor vo mévcud bazar sobokolaori
vasitosilo quruldugu halda, e-ticarat bu miinasibotlori daha cevik,
operativ vo genigsmiqyashi edir. Roqomsal miihitdo tosorriifat
subyektlori bir-biri ilo daha siirotli olage yarada, mohsul va
xidmotlorini daha genis auditoriyaya toqdim edo vo torofdasliq

3 OECD. Promoting enterprise digitalisation in Azerbaijan. Paris, 2022.
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imkanlarin1 cografi mohdudiyystlordon asili olmadan genislondirs
bilirlor. Bu baximdan e-ticarat biznes slagolorinin yalniz formasini
deyil, hom do mozmununu doyisdirir.

» Azorbaycanda e-ticarot sahasindo miioyyon inkisaf dinamikasi
miisahido olunsa da, onun {imumi ticarot dovriyyesindo vo
iqtisadiyyatda payr hololik mohdud soviyyadadir. Olkodo ticarot
sektoru UDM-in formalagmasinda shomiyyatli yer tutsa da, e-ticaratin
homin struktur daxilindo xiisusi ¢okisi holo kifayat qodor yiiksok
deyildir. Bu voziyyat ononovi ticarot formalarimin hoalo do iistiin
movqgeds oldugunu gostarir. Bununla yanasi, son illords 6lkadaxili vo
Olkoxarici e-ticarot omoliyyatlarinin hocminde artimin miigahids
olunmasi bu sahonin goalocok inkisaf potensialinin yiiksok oldugunu
tasdiglayir.

* Azorbaycanda e-ticarotin inkisafi geyri-neft sektorunun
saxalondirilmosi, sahibkarliq faaliyystinin genislondirilmasi  veo
rogamsal iqtisadiyyatin formalasmasi baximindan miithiim shomiyyat
dasiyir. E-ticarat vasitosilo miiossisalor mohsul vo xidmatlorini daha
genis bazarlara togdim etmok, istehlakgilarla birbasa alago qurmagq vo
satig xorclorini miioyyan derocads azaltmaq imkani alds edirlor. Bu
imkanlar xiisusilo ki¢ik vo orta sahibkarliq subyektlori ii¢iin daha
ohomiyyatlidir. Ciinki e-ticarat KOB-larin boytiik sirkstlorle raqabat
imkanlarin1 artirir, onlarin reklam, satis vo miistori alagolori sahasindo
daha cevik foaliyyot gostormasing sorait yaradir.

» Toadqgigatin naticolori gostorir ki, e-ticarot KOB subyektlorinin
bazara ¢ixig imkanlarin1 genislondirir. ©nonavi biznes modelindo
kicik sahibkarlar cox zaman mohdud maliyys resurslari, zaif reklam
imkanlari, fiziki satig mokanlarimin azlig1 vo cografi mohdudiyyatlorls
iizlogirlor. E-ticarat iso bu mohdudiyyatlorin miioyyan hissosini aradan
qaldiraraq onlarin mohsul vo xidmsotlorini &lkenin  miixtalif
regionlarina, homg¢inin xarici bazarlara toqdim etmosino imkan
yaradir. Bu baximdan e-ticarot yalniz iri sirkatlor ti¢lin deyil, ham do
mikro, kicik vo orta sahibkarliq li¢iin yeni iqtisadi imkanlar yaradan
alot kimi qiymatlondirilmalidir.

* E-ticarot biznes subyektlori arasinda qarsiliglt iqtisadi
miinasibatlorin daha goffaf vo molumat osasli qurulmasina sorait
yaradir. Rogamsal platformalarda qiymaotlorin miiqayisosi, mohsul
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cesidlorinin izlonilmosi, istehlak¢r roylorinin toplanmasi vo bazar
tolobinin daha operativ miioyyonlagdirilmosi miimkiindiir. Bu iso
sahibkarlarin qorar qabul etma prosesindo daha ¢ox informasiyaya
osaslanmasmma imkan verir. Noticado alici-satic1 miinasibatlori,
tochizat olagolori vo torofdasliq miinasibatlori daha cevik va dlciile
bilon xarakter alir.

* Tadqiqat zaman1 miisyyon edilmisdir ki, Azorbaycanda e-ticaratin
inkisafina mane olan asas amillordon biri rogomsal infrastrukturun
qgeyri-barabar inkisafidir. Olkads interneto ¢ixis imkanlari genislonsa
ds, xiisusilo regionlarda internetin siiroti, sabitliyi vo qiymati e-
ticarotin kiitlovi inkisafi {igiin holo do tam qgonaotboxs soviyyado
deyildir. E-ticarotin somorali foaliyyati iigiin yalniz internets ¢ixisin
olmasi kifayat etmir. Bu ¢ixisin keyfiyyatli, stiratli, davamli vo olcatan
olmas1 vacibdir. Buna goro do regionlarda geniszolaqli internetin
inkisafi, mobil internetin ohato dairasinin artirilmasi vo internet
xidmatlorinin ~ keyfiyyotina nozarotin  giiclondirilmosi  miihiim
istigamatlor kimi ¢ix1s edir.

» E-ticarotin inkisafinda logistika vo c¢atdirilma infrastrukturu
xiisusi ohomiyyato malikdir. Onlayn alis-veris prosesinda
istehlak¢inin - momnunlugu yalniz mohsulun qiymotindon vo
keyfiyyatindan deyil, ham da sifarisin vaxtinda, tahliikesiz vo miinasib
xorclo c¢atdirilmasindan asilidir. Azorbaycanda son illordo pogt vo
kuryer xidmotlori inkisaf etso do, regionlara catdirilma imkanlari,
logistika morkozlorinin say1, anbar infrastrukturu vo operativ sifaris
idareetmasi baximindan halo do tokmillogdirmays ehtiyac vardir. Bu
sobobdon e-ticaratin dayaniqli inkisafi iiclin logistika sisteminin
modernlogdirilmasi, regionlarda anbar vo ¢esidlomo morkozlorinin
yaradilmasi, 6zal kuryer sirkstlorinin foaliyyetinin stimullagdirilmasi
moqsadouygundur.

* Hiiquqi vo institusional miihitin tokmillosdirilmasi e-ticarstin
inkisafi {igiin asas sortlordon biridir. Movcud ganunvericilik e-ticarat
sahosindo ilkin hiiquqi bazam1 formalasdirsa da, rogomsal
iqtisadiyyatin miasir toloblori baximindan onun daha da inkisaf
etdirilmosino  ehtiyac  vardir.  Xiisusilo onlayn  0donislorin
tohliikosizliyi, soxsi malumatlarin qorunmasi, elektron miigavilolorin
hiiqugi qilivvesi, elektron platformalarin  mosuliyyati, onlayn
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miibahisolorin holli vo istehlak¢r hiiquqlarinin  miidafissi kimi
mosalolor daha doqiq ve sistemli hiiquqi mexanizmlorlo
tonzimlonmalidir. Bu sahods hiiquqi miisyyonliyin artirilmasi hom
sahibkarlarin, hom do istehlak¢ilarin e-ticaroto olan etimadinm
giiclondirs bilor.

* Tadqiqgat naticosindo miioyyon olunmusdur ki, Azorbaycanda e-
ticaratin inkisafinda istehlak¢1 etimadi miihiim rol oynayir. Ohalinin
bir hissosi onlayn Odoniglors, bank kartt molumatlarinin
tohliikesizliyina, mohsulun keyfiyystine vo saticilarin etibarliliina
dair toraddiid yasayir. Bu amillor onlayn alis-verisin genis yayilmasini
mohdudlagdirir. Buna goéro do istehlak¢ilar arasinda e-ticarotin
ustiinliiklori, tohliikesiz alig-veris qaydalari, hiiquqlarin miidafiasi vo
etibarl platformalardan istifade haqqinda maariflondirms todbirlorinin
hoyata keg¢irilmasi zoruridir.

* Dovlat dostoyi e-ticarat ekosisteminin formalagmasinda miihiim
amillordon biri kimi ¢ixis edir. Rogomsal hokumat xidmatlorinin
inkisafi, elektron imza sisteminin totbiqi, nagdsiz 6donislorin
stimullagdirilmasi, milli ixrac platformalarinin yaradilmasi vo
sahibkarliq subyektlorino dostok tadbirlori bu sahads miisbat noticalor
yaratmigdir. Bununla yanasi, e-ticarotin inkisafi lizro dovlot dostoyi
daha sistemli vo hodaflonmis formada geniglondirilmalidir. Startaplar,
KOB-lar vo regionlarda foaliyyat gdstoron sahibkarlar iiglin giizostli
kreditlor, qrantlar, vergi tosviqlori, roqomsal bacariq toelimlori vo
texniki dostok mexanizmlorinin totbiqi magsadouygun hesab edilir.

* Tadqiqatin naticalorino asason, Azorbaycanda e-ticaratin inkisafi
ticlin milli strategiya vo yol xaritosinin hazirlanmasi zoruridir. Belo bir
strategiya yalniz e-ticarotin tosviqino deyil, biitovliikdo e-ticarot
ekosisteminin inkisafina yOnolmolidir. Strategiyada rogomsal
infrastruktur, hiiquqi tonzimloma, logistika, 6donis sistemlori, KOB-
larin rogomsallagmasi, istehlak¢i hiiquqlari, kadr hazirhg veo
beynolxalq inteqrasiya masalolori qarsiliqli slagods nozors alinmalidir.
Bu yanagma saho {lizro goriilon todbirlorin parakonds deyil, sistemli vo
koordinasiyali sokilds hayata kegirilmasine imkan vera bilar.

* Beynolxalq tocriibonin tohlili gdstorir ki, e-ticaratin inkisafinda
hiiquqi sabitlik, giiclii infrastruktur, tohliikosiz 6donis sistemlori,
etibarli logistika vo dovlot-biznes omokdasligi miihiim rol oynayir.
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Inkisaf etmis 6lkalorin va region dovlatlorinin tocriibasi Azorbaycanda
e-ticaratin inkisafi liclin faydali istiqgamatlor toqdim edir. Bununla
bela, xarici tocriibalorin Azarbaycanda oldugu kimi totbiqi deyil, milli
iqtisadi, institusional vo sosial xiisusiyyatlor nozors alinmaqla segmo
vo uygunlasdirilmis formada istifadesi daha mogsadouygundur. Bu
yanagma hom beynolxalq standartlardan faydalanmaga, hom ds yerli
bazarin real imkan vo mohdudiyyatlorini nazare almaga sorait yaradar.

* Golocok inkisaf morholosindo  e-ticarotdo  innovativ
texnologiyalarin totbiqi miihiim ohomiyyot kosb edacokdir. Mobil
ticarot, sosial sobokolor iizorindon satis, siini intellekt osaslh
fordilosdirilmis tokliflor, boyiik verilonlorin tohlili, avtomatlasdirilmis
miistori xidmati vo rogomsal analitika alatlori e-ticarat subyektlorinin
rogabatqabiliyyotini artira bilor. Azorbaycanda foaliyyat gosteron
tosarriifat subyektlori bu texnologiyalardan istifads etmoklo miistori
ehtiyaclarimi  daha doqiq miioyyon edo, satis proseslorini
optimallasdira vo bazar doyisikliklorine daha ¢evik uygunlasa bilorlor.
Lakin bu texnologiyalarin totbiqi zamani hom texniki imkanlar, hom
do hiiquqi vo etik talablor nozors alinmalidir.

Tadgigatin yekun naticasi olaraq qeyd etmok olar ki, e-ticarotin
Azarbaycanda inkisafi yalniz ticarot omsliyyatlarinin onlayn miihito
kegirilmosi  kimi qiymotlondirilmomalidir. Bu proses biznes
olagolorinin formalagsmasina, torofdasliq imkanlarinin genislonmasinag,
istehlak¢i  davraniglarinin = doyismasine,  rogabst  miihitinin
yenilonmasing vo iqtisadiyyatin rogomsallagmasina tosir edon sistemli
inkisaf mexanizmi kimi qiymatlondirilo bilor. E-ticarotin somarali
inkisafi qeyri-neft sektorunun giiclonmasing, KOB-larin bazar
imkanlarinin artmasina, regionlarin iqtisadi fealliginin yiiksalmasine
vo  Azorbaycanin  beynolxalq rogomsal ticarot mokanina
inteqrasiyasina miisbat tosir gdstora bilar.

Umumilikda, aparilmis todqiqatlar gostarir ki, Azorbaycanda e-
ticarotin inkisaf potensiali yiiksokdir, lakin bu potensialin tam
reallagdirilmas1 kompleks vo ardicil todbirlorin hoyata kegirilmosini
talob edir. Rogamsal va logistika infrastrukturunun tokmillogdirilmasi,
hiiquqi bazanin miasir tolobloro uygunlasdirilmasi, 06donis
sistemlorinin tohliikosizliyinin artirilmasi, KOB-larin e-ticarato
kecidinin dostoklonmasi, istehlak¢1 etimadinin giiclondirilmasi vo
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beynalxalq tocriibonin yerli soraito uygun totbiqi osas inkisaf
istigamotlori kimi ¢ixis edir. Bu istiqgamotlor iizro mogsodyodnlii
todbirlorin  hoyata kegirilmasi e-ticarotin Azorbaycanda biznes
olagolorinin daha cevik, soffaf, inkliiziv vo rogabotodavamli formada
inkisafina miihiim t6hfs vers bilor.
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