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İŞİN ÜMUMİ SӘCİYYӘSİ 
 
Mövzunun aktuallığı vә işlәnmә dәrәcәsi. Müasir dövrdә iqtisadi 

münasibәtlәrin rәqәmsallaşması prosesi sürәtlә gedir vә bu baxımdan 
elektron ticarәt (e-ticarәt) qlobal biznes әlaqәlәrinin ayrılmaz tәrkib 
hissәsinә çevrilmişdir. Rәqәmsal texnologiyaların inkişafı nәticәsindә 
malların vә xidmәtlәrin internet üzәrindәn alqı-satqısı әnәnәvi ticarәt 
modellәrini köklü şәkildә dәyişir, yeni biznes platformaları vә әlaqә 
formaları yaradır. Bu proseslәr onu demәyә әsas verir ki, son onillikdә 
e-ticarәt dünyada misilsiz artım nümayiş etdirmişdir. Qlobal e-ticarәt 
satışlarının dәyәri trilyonlarla ABŞ dolları sәviyyәsinә çataraq 
dünyada Ümum Daxili Mәhsulun (ÜDM-in) әhәmiyyәtli bir hissәsini 
tәşkil edir. Xüsusilә koronavirus pandemiyası (COVID-19) illәrindә 
onlayn satışların ümumi pәrakәndә ticarәtdә payı kәskin artmış vә 
2020-ci ildә qlobal pәrakәndә satışların tәxminәn 19%-i elektron 
kanallar vasitәsilә hәyata keçirilmişdir. Bu dinamika göstәrir ki, hәm 
istehlakçılar, hәm dә şirkәtlәr e-ticarәtin üstünlüklәrini getdikcә daha 
dәrindәn mәnimsәyir vә rәqәmsal mühitә inteqrasiya olmağa 
çalışırlar. E-ticarәt coğrafi maneәlәri aradan qaldıraraq qlobal 
bazarların inteqrasiyasını sürәtlәndirmiş, transmilli biznes әlaqәlәrinin 
formalaşmasına tәkan vermişdir. 

E-ticarәt yalnız istehlak bazarında deyil, bizneslәrarası 
münasibәtlәrdә dә transformasiya yaradır. Yeni rәqәmsal platformalar 
әnәnәvi vasitәçi qurumları qismәn әvәz etmәklә müәssisәlәrin bir-biri 
ilә birbaşa әlaqә qurmasını asanlaşdırır. Nәticәdә şirkәtlәrarası 
әlaqәlәr daha çevik, şәffaf vә geniş miqyaslı hala gәlir, kiçik vә orta 
biznes subyektlәri belә qlobal ticarәt şәbәkәlәrinә qoşularaq öz 
partnyor vә müştәri dairәsini genişlәndirә bilir. 

Biznes әlaqәlәrinin formalaşması da bu yeni şәraitdә fәrqli 
müstәviyә keçmişdir. Әnәnәvi fiziki ünsiyyәt vә müqavilә tәcrübәlәri 
onlayn platformalarda real vaxt rejimindә mәlumat vә tәklif 
mübadilәsi ilә әvәz olunur. Belәliklә, e-ticarәt mühitindә biznes 
әlaqәlәri şәbәkәlәşmiş iqtisadiyyat prinsiplәrinә uyğun formalaşır, 
bazar iştirakçıları arasında yeni qarşılıqlı asılılıqlar vә imkanlar 
yaranır. Bu nöqteyi-nәzәrdәn mövzunun aktuallığı Azәrbaycan da 
daxil olmaqla inkişaf etmәkdә olan ölkәlәr üçün çox mühümdür. 
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Hansı ki, Azәrbaycan iqtisadiyyatında qeyri-neft sektorunun inkişafı, 
rәqәmsal iqtisadiyyatın genişlәndirilmәsi dövlәtin strateji 
prioritetlәrindәn biridir. Bu baxımdan dissertasiya mövzusunun 
aktuallığı dövlәtimizin son dövrlәrdә qәbul etdiyi strateji inkişaf 
sәnәdlәri ilә dә sıx bağlıdır. Belә ki, “Azәrbaycan Respublikasında 
rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafına dair 2026–2029-cu illәr üçün 
Strategiya” ölkәdә rәqәmsal transformasiyanın yeni mәrhәlәyә 
keçdiyini tәcәssüm etdirәn mühüm strateji sәnәddir. Strategiyada 
sahibkarlıq sahәsindә rәqәmsal infrastrukturun genişlәndirilmәsi, 
iqtisadiyyatın rәqabәtqabiliyyәtinin artırılması, innovasiya әsaslı 
inkişafın tәşviqi vә rәqәmsal bacarıqların güclәndirilmәsi әsas 
hәdәflәr kimi müәyyәn edilmişdir. Hәmçinin, strategiyada süni 
intellekt, böyük verilәnlәr, blokçeyn, bulud texnologiyaları vә “ağıllı 
şәhәr” hәllәri kimi 4-cü Sәnaye İnqilabı texnologiyalarının iqtisadi 
sahәlәrdә tәtbiqi xüsusi vurğulanır. Bu baxımdan strategiya e-ticarәtin 
yalnız satış kanalı kimi deyil, rәqәmsal iqtisadiyyatın, biznes 
әlaqәlәrinin vә innovativ sahibkarlığın inkişafını tәmin edәn sistemli 
mexanizm kimi qiymәtlәndirilmәsinә әsas verir. Buna әlavә olaraq 
“Azәrbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkişafa dair Milli Prioritetlәr”dә 
rәqәmsal transformasiya, innovativ texnologiyaların iqtisadi 
proseslәrә inteqrasiyası vә rәqabәtә davamlı biznes mühitinin 
yaradılması mühüm inkişaf istiqamәtlәri kimi müәyyәn edilmişdir. Bu 
da onu göstәrir ki, e-ticarәtin inkişafı tәkcә texnoloji yenilik kimi 
deyil, hәm dә tәsәrrüfat subyektlәri arasında biznes әlaqәlәrinin 
genişlәnmәsini vә daha sәmәrәli әmәkdaşlıq mexanizmlәrinin 
formalaşmasını tәmin edәn mühüm amil kimi çıxış edir. Eyni yanaşma 
Azәrbaycan Respublikasının “2022–2026-cı illәrdә sosial-iqtisadi 
inkişaf Strategiyası”nda da bu mәsәlәlәr öz әksini tapır. Hәmin 
Strategiyada rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafı, sahibkarlıq fәaliyyәtinin 
dәstәklәnmәsi vә bazar iştirakçıları arasında qarşılıqlı әlaqәlәrin 
möhkәmlәndirilmәsi prioritet istiqamәtlәrdәn biri kimi tәqdim olunur. 
Bu kimi aspektlәrә әsaslanaraq qeyd etmәk olar ki, e-ticarәt 
platformaları biznes subyektlәrinin qarşılıqlı fәaliyyәtini 
sürәtlәndirәn, әmәliyyat xәrclәrini azaldan vә әmәkdaşlıq imkanlarını 
genişlәndirәn müasir iqtisadi alәt kimi qiymәtlәndirilә bilәr. 

E-ticarәt ölkәnin biznes әlaqәlәrinin modernlәşdirilmәsi vә xarici 
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bazarlara çıxış imkanlarının artırılması üçün effektiv alәt hesab 
olunur. Belә ki, e-ticarәtin inkişafı Azәrbaycan üçün iqtisadi 
diversifikasiya, qeyri-neft sektorunun güclәndirilmәsi, regionların 
bazar inteqrasiyası vә yeni iş yerlәrinin yaradılması baxımından da 
mühüm aktuallıq kәsb edir. Son dövrlәrdә ölkәdә rәqәmsal 
iqtisadiyyat, elektron hökumәt vә e-ticarәt barәdә bir sıra tәdqiqat 
işlәri aparılsa da, e-ticarәtin biznes әlaqәlәrinә tәsiri mövzusu hәlә tam 
vә hәrtәrәfli işlәnmәmişdir. Yerli tәdqiqatlarda әsasәn e-ticarәtin 
ümumi inkişaf sәviyyәsi, hüquqi bazası vә istehlakçı yönümlü 
aspektlәrinә toxunmuş, lakin e-ticarәtin biznes subyektlәri arasındakı 
әlaqәlәrin formalaşmasına strateji tәsiri, regional iqtisadi 
inteqrasiyaya töhfәsi kimi mәqamlar geniş araşdırılmamışdır. Bu 
sahәdә mövcud boşluqlar vә informasiya çatışmazlığı dissertasiya 
mövzusunun aktuallığını daha da artırır. Qeyd edilәnlәr onu da 
demәyә әsas verir ki, hәm nәzәri-metodoloji, hәm dә empirik 
baxımdan “Biznes әlaqәlәrinin formalaşmasında e-ticarәtin inkişaf 
istiqamәtlәri” probleminin kompleks tәdqiqi Azәrbaycan iqtisad elmi 
vә iqtisadi praktikası üçün vacibdir. 

E-ticarәt vә onun biznes münasibәtlәrinә tәsiri mәsәlәsi elmi 
әdәbiyyatda müxtәlif aspektlәrdәn tәdqiq edilmişdir. Beynәlxalq 
sәviyyәdә aparılan araşdırmalar göstәrir ki, e-ticarәt iqtisadi 
sәmәrәliliyi artırmaqla yanaşı, bazar strukturlarını dәyişdirir vә yeni 
biznes modellәrinin yaranmasına sәbәb olur. Bir sıra alimlәr e-
ticarәtin tranzaksiya xәrclәrini azaltdığını, vasitәçilәrin funksiyasını 
transformasiya etdiyini vә nәticәdә şirkәtlәrin rәqabәtqabiliyyәtini 
yüksәltdiyini vurğulamışlar. Belәliklә, qlobal elmi ictimaiyyәtdә e-
ticarәtin hәm mikro, hәm dә makro sәviyyәlәrdә tәsirlәri barәdә 
әhatәli bilik bazası formalaşmışdır. Bununla yanaşı inkişaf etmәkdә 
olan ölkәlәrin tәcrübәsi üzrә tәdqiqatlar problemi daha spesifik 
kontekstdә öyrәnmişdir. Mәsәlәn, Şәrqi Avropa, Asiya vә MDB 
mәkanında e-ticarәtin inkişafı üzәrindә araşdırmalar hәmin 
regionlarda infrastruktur mәhdudiyyәtlәri, rәqәmsal boşluqlar, hüquqi 
tәnzimlәmәlәrdәki çatışmazlıqlar kimi amillәrin rolunu vurğulayır. 

1990-cı illәrin sonlarında e-ticarәtin inkişafı ilә Kalakota R. vә 
Whinston A. dünya әdәbiyyatında e-ticarәt haqqında ilk kitabı - 
“Electronic Commerce: A manager’s guide” adlı kitabı yazdılar. 
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Aradan 30 ilә yaxın müddәt keçmәsinә baxmayaraq, Lee G., Chaffey 
D., Krug S., Ries E., Reynolds J. vә başqaları e-ticarәt haqqında 
yazdıqları kitabların böyük qismindә e-ticarәt barәdә ümumi mәlumat, 
e-ticarәti inkişaf etdirmәyin yolları, müxtәlif satış strategiyaları vә 
sosial medianın e-ticarәtdә rolu ilә bağlı mәlumatlar vermişlәr. 

Yerli әdәbiyyatlara nәzәr saldıqda da “E-ticarәt” mövzusunun son 
illәrin dinamik mövzusu olduğu müşahidә olunur. Alimlәrimizdәn 
M.Q.Әkbәrov “Elektron Kommersiya”, İ.K.Musayev, M.N.Әlizadә vә 
A.B.Mahmudov isә “Elektron biznes” adlı kitabları yazmışlar. E-ticarәt 
vә biznes әlaqәlәrinin qarşılıqlı tәsiri barәdә hәmçinin bir sıra 
araşdırmalar da aparılmışdır. Bunlara әlavә olaraq Z.Ә.Sәmәdzadә, 
A.F.Musayev, R.Ә.Balayev, G.İ.İsmayılov, S.M.Mәmmәdov, 
A.M.Mustafayev, E.B.Süleymanov, Ş.Q.Mәmmәdov, A.A.Qurbanov, 
Ç.A.İbrahimli vә Ç.M.Nәcәfova da öz tәdqiqat vә araşdırmalarında e-
ticarәt vә vergitutma mәsәlәlәri, e-ticarәtin vergiyә cәlb olunması, 
beynәlxalq ticarәt әlaqәlәrindә e-ticarәtin mahiyyәti vә digәr mәsәlәlәrә 
toxunmuş, mövcud problemlәrdәn bәhs etmiş vә hәll yolları tәklif 
etmişlәr. Lakin bu tәdqiqatların böyük qismindә ümumi iqtisadi inkişaf 
vә ya texnoloji innovasiyalar kontekstindә olan mövzulardan bәhs 
edilmiş, biznes әlaqәlәri müstәvisindә e-ticarәtin rolu dәrindәn 
araşdırılmamışdır. Buna görә dә seçilmiş dissertasiya mövzusu 
Azәrbaycanda hәm elmi-nәzәri cәhәtdәn, hәm dә praktik siyasәt 
baxımından әhәmiyyәt daşıyan bir boşluğu doldurmağa xidmәt edir. 

Tәdqiqatın obyekti vә predmeti. Tәdqiqat işinin obyektini 
Azәrbaycan Respublikasında biznes vә ticarәt sahәsindә fәaliyyәt 
göstәrәn tәsәrrüfat subyektlәri tәşkil edir. Tәdqiqat işinin predmetini 
e-ticarәtin biznes әlaqәlәrinin formalaşmasına tәsir mexanizmlәri, 
rәqәmsal mühitdә alıcı-satıcı vә tәrәfdaş tәsәrrüfat subyektlәri 
arasında iqtisadi münasibәtlәrin yaranması, inkişafı vә 
tәkmillәşdirilmәsi qanunauyğunluqları tәşkil edir. 

Tәdqiqatın mәqsәd vә vәzifәlәri. Tәdqiqatın mәqsәdi biznes 
әlaqәlәrinin formalaşması prosesindә e-ticarәtin inkişaf meyillәrini 
hәrtәrәfli tәhlil etmәk, Azәrbaycan iqtisadiyyatı vә dünya ölkәlәri 
misalında mövcud vәziyyәti qiymәtlәndirmәk vә e-ticarәtin biznes 
әlaqәlәrinә tәsirinin güclәndirilmәsi istiqamәtindә elmi cәhәtdәn 
әsaslandırılmış tәkliflәr vә tövsiyәlәr hazırlamaqdan ibarәtdir. 
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Tәdqiqatın mәqsәdinә nail olmaq üçün aşağıdakı vәzifәlәr müәyyәn 
edilmişdir: 

• Biznes әlaqәlәrindә e-ticarәtin formalaşmasını tәcәssüm edәn 
nәzәriyyәlәri araşdırmaq; 

• E-ticarәtin vә biznes әlaqәlәrinin inkişafının nәzәri-metodoloji 
әsaslarını tәdqiq etmәk; 

• E-ticarәt vә biznes әlaqәlәri arasında yeni konseptual modeli 
qiymәtlәndirmәk vә tәhlil etmәk; 

• Qlobal mühitdә biznes әlaqәlәri ilә e-ticarәtin mövcud 
vәziyyәtini tәhlil etmәk vә yeni qiymәtlәndirmә metodu tәklif 
etmәk; 

• İnkişaf etmiş vә inkişaf etmәkdә olan ölkәlәr üzrә makro 
sәviyyәdә tәhlil aparmaq vә bu sahәdә ekonometrik modeli 
işlәyib hazırlamaq; 

• Azәrbaycanda kiçik vә orta biznes subyektlәri üzrә e-ticarәtin 
mikro sәviyyәdә tәhlilini aparmaq vә onun qiymәtlәndirilmәsi 
üçün ekonometrik modeli işlәyib hazırlamaq; 

• Azәrbaycan Respublikasında e-ticarәtdәn istifadәnin yeni 
modelini işlәyib hazırlamaq vә onun tәtbiqi üzrә 
proqnozlaşdırma aparmaq; 

• Azәrbaycan Respublikasında e-ticarәtdәn istifadәnin potensial 
imkanlarının artırılması üçün mümkün istiqamәtlәri müәyyәn 
etmәk vә müvafiq tövsiyәlәr hazırlamaq; 

• E-ticarәtin biznes әlaqәlәrinin tәkmillәşdirilmәsinә dövlәt 
dәstәyinin artırılması üçün bir sıra gәrәkli tәdbirlәr tәklif 
etmәk. 

Tәdqiqat metodları. Tәdqiqat prosesindә statistik ümumilәşdirmә, 
analitik müşahidә, tәhlil-sintez, sistemli yanaşma vә ekonometrik 
hesablama üsullarından istifadә edilmişdir. 

Müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar. Aparılmış tәdqiqat 
nәticәsindә әldә olunan vә müdafiәyә çıxarılan әsas elmi müddәalar 
aşağıdakılardır: 

 E-ticarәt әnәnәvi biznes әlaqәlәrinin rәqәmsal 
transformasiyasını şәrtlәndirәn әsas mexanizmlәrdәn biridir; 

 Azәrbaycanda e-ticarәtin mövcud inkişaf sәviyyәsi vә 
dinamikası yüksәk artım tempi ilә xarakterizә olunsa da, onun 
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ümumi ticarәt sistemindәki çәkisi hәlә aşağı sәviyyәdәdir; 
 E-ticarәtin inkişafını mәhdudlaşdıran әsas sәbәblәr infrastruktur 

çatışmazlıqları vә institusional maneәlәrdir; 
 E-ticarәt ölkә iqtisadiyyatına vә biznes subyektlәrinә 

çoxistiqamәtli müsbәt tәsir göstәrmәk potensialına malikdir; 
 E-ticarәtin inkişafı üzrә tәklif edilәn model vә strateji 

istiqamәtlәr onun biznes әlaqәlәrinә tәsirinin güclәndirilmәsini 
tәmin edәcәk; 

 Azәrbaycanda e-ticarәtin tәtbiqi üzrә hazırlanmış ekonometrik 
modellәr makro vә mikro sәviyyәlәrdә biznes fәaliyyәtinin 
sәmәrәliliyinin artırılması üçün vacib alәtdir; 

 Kiçik vә orta biznes subyektlәrinin (KOB) fәaliyyәtindә e-
ticarәtin genişlәndirilmәsi onların bazar iştirakının güclәnmәsinә 
vә rәqabәt qabiliyyәtinin artırılmasına imkan yaradır; 

 Dövlәt dәstәyinin e-ticarәtin inkişafına yönәldilmәsi biznes 
әlaqәlәrinin rәqәmsal transformasiyası prosesini 
sürәtlәndirәcәkdir; 

 E-ticarәt vasitәsilә biznes әlaqәlәrinin optimallaşdırılması 
Azәrbaycanın xarici iqtisadi әlaqәlәrinin inkişafına әlavә stimul 
verәcәk vә ixrac potensialını güclәndirәcәkdir. 

Tәdqiqatın elmi yeniliyi. Aparılmış tәdqiqatın nәticәsi olaraq әldә 
olunan elmi yeniliklәr aşağıdakılardır: 

 Biznes әlaqәlәrindә e-ticarәtin nәzәri әsasları tәhlil edilmiş vә e-
ticarәtin biznes әlaqәlәrinin formalaşmasına tәsirini xarakterizә 
edәn konseptual yanaşma әsaslandırılmışdır; 

 E-ticarәt vә biznes әlaqәlәrinin nәzәri inkişaf 
qanunauyğunluqları tәhlil edilmiş vә yeni qanunauyğunluq 
prinsipi müәyyәn edilmişdir; 

 E-ticarәt vә “C2C” biznes әlaqәsi arasında yeni konseptual 
model tәklif edilmişdir; 

 Qlobal mühitdә biznes әlaqәlәrindә e-ticarәtin mövcud vәziyyәti 
tәhlil edilmiş vә yeni qiymәtlәndirmә meyarları әsaslandırılmışdır; 

 Azәrbaycan Respublikasında e-ticarәtin inkişafı üzrә ekonometrik 
model tәtbiq edilmiş vә e-ticarәtin ümumi ticarәtdә dövriyyәsinin 
artırılması üçün istiqamәtlәr müәyyәnlәşdirilmişdir; 
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 E-ticarәtin KOB subyekti üzrә tәtbiqindә üç il әrzindә empirik 
mәlumatlar toplanmış, bu praktiki mәlumatlar әsasında 
ekonometrik model qurulmuş vә müәssisәyә e-ticarәt prosesinin 
sürәtlәndirilmәsi üçün praktiki tövsiyәlәr hazırlanmışdır; 

 Azәrbaycan Respublikasında ilk dәfә olaraq e-ticarәtin növbәti 
beş il üzrә inkişaf dinamikasının proqnozlaşdırılmasına dair 
müvafiq modelin tәtbiqi tәklif edilmişdir; 

 Azәrbaycanın e-ticarәt sektorunun infrastruktur, hüquqi vә 
institusional maneәlәri elmi әsaslarla sistemlәşdirilmiş vә 
müvafiq tәdbirlәr planı hazırlanmışdır; 

 E-ticarәtin inkişafının sürәtlәndirilmәsi vә onun biznes 
әlaqәlәrinә tәsirinin güclәndirilmәsi mәqsәdilә dövlәt dәstәyi 
yönümlü praktiki tәkliflәr paketi hazırlanmışdır. 

Tәdqiqatın nәzәri vә praktiki әhәmiyyәti. Tәdqiqatın nәzәri 
әhәmiyyәti ondan ibarәtdir ki, әldә olunmuş nәticәlәr iqtisad elminin 
rәqәmsal iqtisadiyyat vә e-ticarәt nәzәriyyәsi sahәsinә dәyәrli әlavәlәr 
gәtirir. Dissertasiya çәrçivәsindә formalaşdırılmış konsepsiya vә model 
e-ticarәtin biznes әlaqәlәrinә tәsirinin nәzәri izahını zәnginlәşdirir. 
Xüsusilә, Azәrbaycanda e-ticarәtin inkişaf xüsusiyyәtlәrinin tranzaksiya 
xәrclәri nәzәriyyәsi vә şәbәkә sәmәrәsi kimi konseptual çәrçivәlәrdә 
tәhlili bu nәzәriyyәlәrin milli iqtisadiyyata tәtbiqi baxımından yeni bir 
nümunәdir. Bu iş gәlәcәkdә rәqәmsal iqtisadiyyat, e-ticarәt vә biznesin 
transformasiyası mövzularında aparılacaq elmi araşdırmalar üçün etibarlı 
nәzәri baza vә mәlumat mәnbәyi rolunu oynaya bilәr.  

Tәdqiqatın praktik әhәmiyyәti isә onun nәticә vә tәkliflәrinin 
iqtisadi siyasәtin formalaşması prosesindә vә biznes qәrarlarında 
tәtbiq imkanları ilә ölçülür. Dissertasiya işindә irәli sürülәn tövsiyәlәr 
Azәrbaycan Respublikasında e-ticarәt sektorunun inkişaf etdirilmәsi 
üçün konkret tәdbirlәr planlarının hazırlanmasına әsas yarada bilәr. 
Bundan әlavә, dissertasiyada aparılmış tәhlillәr vә proqnoz 
göstәricilәri yerli biznes subyektlәri üçün dә faydalıdır. Şirkәtlәr e-
ticarәtin gәlәcәk inkişaf meyillәrini nәzәrә alaraq öz rәqәmsal 
transformasiya strategiyalarını formalaşdıra bilәrlәr. Mәsәlәn, KOB 
subyektlәri üçün e-ticarәtә keçidin faydaları vә çәtinliklәri barәdә әldә 
edilәn nәticәlәr onlara bu sahәyә investisiya qoyuluşu barәdә düzgün 
qәrar vermәyә kömәk edә bilәr. 
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Aprobasiyası vә tәtbiqi. Tәdqiqat işinin nәticәlәri bir sıra müxtәlif 
beynәlxalq әhәmiyyәtli konfranslarda, elmi tәdbirlәrdә, hәmçinin 
seminarlar çәrçivәsindә tәqdim edilmişdir. Tәdqiqat işinin nәticәlәri 
hәmçinin müxtәlif elmi jurnallarda dәrc edilmişdir. Bütün bunlara 
әlavә olaraq tәdqiqatın nәticәlәri biznes sahәsindә fәaliyyәt göstәrәn 
müәssisәlәr tәrәfindәn tәtbiq edilә bilәr, bu da onların e-ticarәt 
strategiyalarını tәkmillәşdirmәyә kömәk edәcәkdir. Tәdqiqatçı 
tәrәfindәn dissertasiya işinin mәzmunu üzrә Azәrbaycan 
Respublikasının Prezidenti yanında Ali Attestasiya Komissiyasının 
tövsiyә etdiyi yerli vә xarici jurnallarda ümumilikdә 14 elmi mәqalә 
vә konfrans materialı, o cümlәdәn 7 mәqalә (3-ü xaricdә olmaqla) vә 
7 tezis (1-i xaricdә olmaqla) çap olunmuşdur. Dissertasiya işinin әsas 
müddәaları vә irәli sürülәn tәkliflәr beynәlxalq vә respublika elmi-
praktiki konfranslarda dәrc olunmuşdur. 

Konfrans materialları sırasında “Azәrbaycanda E-ticarәtin inkişaf 
perspektivlәri” (Bakı, 2023), “Azәrbaycanda supermarketlәrin e-
ticarәt fәaliyyәtlәrinin inkişaf istiqamәtlәri” (Bakı, 2023), “E-ticarәtdә 
müştәri itkisinin qarşısının alınması” (Bakı, 2023), “Synergizing green 
economy and e-commerce: sustainable practices for the digital 
marketplace” (Bakı, 2024), “A study on the impact of mobile 
commerce on the future of e-commerce” (Bakı, 2025), “Rәqәmsal 
platforma әmәk bazarlarında işçi hüquqları vә sosial tәminat 
mәsәlәlәri” (Bakı, 2026), “Platform ecosystems and value creation in 
e-commerce: a conceptual model” (Moskva, 2026) adlı mәruzә vә 
tezislәri göstәrmәk olar. 

Tәdqiqat zamanı müәllifin hәmçinin “Azәrbaycanda elektron biznes 
mühitindә müştәri rәylәrinin tәşviqi” (Bakı, 2023), “Estimating customer 
churn in mobile commerce: an application of a decision tree machine 
learning algorithm” (Bakı, 2023), “E-ticarәtdә tәtbiq olunan kampaniya 
vә tәşviqlәrin alıcı davranışlarında rolu” (Bakı, 2024), “E-commerce 
challenges of old commerce centers: evidence from Azerbaijan” (Ulan-
Ude, 2024), “The evolution of e-commerce: from clicks to bricks and 
beyond” (Kiyev, 2024), “Platform business models: addressing 
organizational, sectoral and societal dimensions in an Azerbaijani 
context” (Vilnüs, 2025), “Explainable recommender systems in e-
commerce” (Bakı, 2026) adlı mәqalәlәri dә dәrc olunmuşdur. 
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Dissertasiya işinin yerinә yetirildiyi tәşkilatın adı. Bakı Biznes 
Universiteti. 

Dissertasiyanın struktur bölmәlәrinin ayrılıqda hәcmi qeyd 
olunmaqla işarә ilә ümumi hәcmi. Dissertasiya işi girişdәn, üç 
fәsildәn, nәticә vә tәkliflәrdәn, istifadә olunmuş әdәbiyyat 
siyahısından, 1 sxem, 18 cәdvәl vә 8 qrafikdәn ibarәtdir. Tәdqiqatın 
ümumi hәcmi 276284 işarә, o cümlәdәn giriş – 18421 işarә, I fәsil – 
71801 işarә, II fәsil – 58144 işarә, III fәsil – 60847 işarә, nәticә – 
17625 işarә vә istifadә edilmiş әdәbiyyat siyahısı – 23388 işarәdәn 
ibarәtdir. Dissertasiya cәdvәllәr, diaqramlar, qrafiklәr vә әdәbiyyat 
siyahısı çıxılmaqla cәmi 226838 işarәyә bәrabәrdir. 

 
 

TӘDQİQAT İŞİNİN QISA MӘZMUNU 
 

Dissertasiya işinin giriş hissәsindә mövzunun aktuallığı, işlәnmә 
dәrәcәsi, tәdqiqatın mәqsәdi vә vәzifәlәri, obyekti vә predmeti, 
metodoloji bazası, müdafiәyә çıxarılan әsas müddәalar, elmi yeniliyi, 
nәzәri vә praktiki әhәmiyyәti, aprobasiyası vә tәtbiqi mәsәlәlәri ardıcıl 
şәkildә şәrh olunur. Hәmçinin qeyd olunur ki, müasir dövrdә iqtisadi 
münasibәtlәrin rәqәmsallaşması sadәcә texnoloji dәyişiklik deyil, hәm 
dә istehsal, bölüşdürmә, mübadilә vә istehlak münasibәtlәrinin yeni 
mәzmun qazanması demәkdir. Rәqәmsal iqtisadi mühitin inkişafı 
şәraitindә e-ticarәt biznes subyektlәri arasında әlaqәlәrin qurulması, 
genişlәndirilmәsi vә idarә olunmasının mühüm mexanizmlәrindәn biri 
kimi qiymәtlәndirilә bilәr. Xüsusilә qlobal bazarda coğrafi mәkan 
anlayışının zәiflәmәsi, platforma iqtisadiyyatının genişlәnmәsi, 
rәqәmsal ödәnişlәrin vә logistika hәllәrinin sürәtlәnmәsi e-ticarәti әn 
dinamik inkişaf edәn sahәlәrdәn biri kimi ön plana çıxarmışdır. 

Azәrbaycan üçün e-ticarәt qeyri-neft sektorunun genişlәndirilmәsi, 
regionların bazar inteqrasiyasının güclәndirilmәsi, ixrac potensialının 
artırılması vә kiçik vә orta biznesin rәqabәt qabiliyyәtinin 
yüksәldilmәsi baxımından strateji әhәmiyyәt daşıyır. Bu baxımdan 
tәdqiqatın mәqsәdi biznes әlaqәlәrinin formalaşması prosesindә e-
ticarәtin inkişaf istiqamәtlәrini nәzәri, analitik vә tәtbiqi müstәvilәrdә 
qiymәtlәndirmәk vә sәmәrәli siyasәt tәkliflәri vermәkdәn ibarәtdir. 
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Dissertasiya işinin birinci fәsli “Biznes әlaqәlәrindә e-ticarәtin 
tәdqiqinin nәzәri vә metodoloji әsasları” adlanır vә tәdqiqatın 
nәzәri-metodoloji bünövrәsini tәşkil edir. Birinci fәsildә әnәnәvi 
ticarәt münasibәtlәri ilә rәqәmsal ticarәt münasibәtlәri müqayisә 
olunur, e-ticarәtin tarixi tәkamülü, әsas modellәri, hüquqi vә 
institusional çәrçivәsi, davranış iqtisadiyyatı ilә bağlı aspektlәri vә 
biznes әlaqәlәrinin yeni mәzmunu әtraflı şәkildә araşdırılır. 

İşin birinci fәslinin birinci yarımfәslindә biznes әlaqәlәrindә e-
ticarәtin formalaşmasının nәzәri әsasları sistemli şәkildә tәqdim edilir. 
E-ticarәt anlayışı ilkin mәrhәlәdә әsasәn sifarişin vә ödәnişin elektron 
formada hәyata keçirilmәsi ilә xarakterizә olunsa da, müasir dövrdә 
onun mәzmunu daha da genişlәnmişdir. E-ticarәt artıq istehsalçı, 
satıcı, alıcı, logistika operatoru, ödәniş xidmәti provayderi vә 
rәqәmsal platforma arasında vahid informasiya axınının qurulduğu 
çoxölçülü sistemdir. Yarımfәsildә e-ticarәtin tarixi inkişafı 1970-ci 
illәrin elektron mәlumat mübadilәsi mәrhәlәsindәn başlayaraq internet 
bazaryerlәri, mobil ticarәt, sosial ticarәt vә platforma iqtisadiyyatına 
qәdәr mәrhәlәlәr üzrә izah edilir. Xüsusilә 1995-ci ildәn sonrakı dövr, 
yәni “Amazon” vә “eBay” kimi platformaların yaranması, elәcә dә 
pandemiya mәrhәlәsindә onlayn satışların kәskin genişlәnmәsi e-
ticarәtin keyfiyyәtcә yeni mәrhәlәyә keçdiyini göstәrәn әsas dönüş 
nöqtәlәridir. 

Ticarәtin ÜDM-dәki payı hәmçinin ölkәnin iqtisadi dayanıqlılığını 
vә istehlakçı etimadını әks etdirir, bu da ticarәtin Azәrbaycan 
iqtisadiyyatındakı mühüm rolunu sübut edir. Akademik Z.Ә.Sәmәdzadә 
qeyd edirdi ki, “ticarәt vә xidmәt şәbәkәlәrinin daha sürәtli inkişafı 
bütövlükdә ölkәnin ahәngdar fәaliyyәtinin tәmin edilmәsi, sәmәrәlilik 
göstәricilәrinin yaxşılaşdırılması üçün mühüm amildir”1 

Hәmçinin tranzaksiya xәrclәri nәzәriyyәsi, şәbәkә effektlәri, 
institusional yanaşmalar, texnologiyanın qәbulu modeli vә diffuziya 
nәzәriyyәsi e-ticarәtin inkişafını izah edәn әsas konseptual dayaqlar 
kimi şәrh edilir. E-ticarәtin әn böyük üstünlüklәrindәn biri 
informasiya axtarışı, müqavilә bağlanması, ödәniş vә nәzarәt 
xәrclәrinin azalmasıdır. Lakin bu azalma avtomatik xarakter daşımır. 

 
1 Sәmәdzadә Z.Ә. Azәrbaycan iqtisadiyyatı, 100 ildә II-ci cild, Bakı-2021, 636 s. 
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Rәqәmsal etimad, reputasiya mexanizmlәri, hüquqi mühafizә vә 
mәlumat tәhlükәsizliyi bu prosesin vacib tamamlayıcı şәrtlәridir. 

Bunlara әlavә olaraq hüquqi-institusional çәrçivәnin rolu da xüsusi 
vurğulanır. Elektron müqavilәlәrin tanınması, rәqәmsal imzanın hüquqi 
qüvvәsi, istehlakçı hüquqlarının qorunması, şәxsi mәlumatların 
tәhlükәsizliyi, vergi vә gömrük prosedurlarının aydın tәnzimlәnmәsi 
olmadan e-ticarәtin dayanıqlı inkişafı mümkün deyil. Bu kontekstdә 
inkişaf etmiş ölkәlәrin tәcrübәsi ümumilәşdirilir, eyni zamanda 
Azәrbaycan üçün hüquqi bazanın inkişafı, onun nailiyyәtlәri vә 
mәhdudiyyәtlәri izah edilir. 1.1-ci yarımfәslin yekununda belә nәticә 
çıxarılır ki, e-ticarәtin formalaşması texnoloji yenilik, iqtisadi sәmәrәlilik 
vә institusional etibarlılığın sintezindәn doğur. Bu üç komponentdәn biri 
zәif olduqda rәqәmsal ticarәtin real potensialı tam reallaşmır. 

İşin birinci fәslinin ikinci yarımfәslin e-ticarәtin vә biznes 
әlaqәlәrinin formalaşmasının inkişaf qanunauyğunluqlarına hәsr 
edilmişdir. Bu yarımfәsildә göstәrilir ki, rәqәmsal bazarda iqtisadi 
qәrarlar klassik bazar mühitindәn fәrqli olaraq informasiya bolluğu, 
alqoritmik yönlәndirmә, sosial tәsir, davranış qәrәzlәri vә platforma 
dizaynı ilә formalaşır. Davranış iqtisadiyyatı prizmasından onlayn 
qәrarvermә meyllәri, sosial sübut effekti, impulsiv alış, standart seçim 
vә sürü davranışı kimi anlayışlar e-ticarәtdә istehlakçı davranışının 
mühüm determinantları kimi tәqdim olunur. Rәqәmsal platformalarda 
qәrarların formalaşması çox vaxt rasional optimallaşdırmadan daha 
çox mәhdud diqqәt, tәqdimat forması vә reputasiya siqnalları ilә 
müәyyәn edilir. 

Bu yarımfәsildә yeni yaranan rәqәmsal bazar strukturlarının biznes 
әlaqәlәrinә tәsiri dә әtraflı tәhlil olunur. Әnәnәvi dәyәr zәncirindә 
vasitәçilәrin funksiyası sabit vә nisbәtәn xәtti xarakter daşıyırdısa, 
rәqәmsal bazarda bu münasibәtlәr şәbәkә әsaslı, çoxtәrәfli vә daha 
elastik formaya keçir. Bununla yanaşı, bazarda gücün dominant 
platformalarda cәmlәnmәsi, rәqabәt mühitinin dәyişmәsi vә alqoritmik 
üstünlüklәrin meydana çıxması kimi problemlәr dә qeyd edilir. 

Qeyd edilәnlәrlә yanaşı, birinci fәslin ikinci yarımfәslindә rәqabәt 
mühitinin vә әlaqә dinamikalarının transformasiyası ayrıca istiqamәt 
kimi izah olunur. E-ticarәtdә rәqabәt artıq yalnız qiymәt amili ilә 
deyil, hәm dә çatdırılma sürәti, xidmәt keyfiyyәti, istifadәçi tәcrübәsi, 
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istehlakçı rәylәri, mәlumat analitikası vә fәrdilәşdirilmiş tәkliflәr 
әsasında formalaşır. Bu şәraitdә biznes әlaqәlәri daha çevik vә daha 
çox mәlumat әsaslı olur. Şirkәtlәr bir tәrәfdәn rәqib kimi mübarizә 
aparır, digәr tәrәfdәn isә eyni platforma vә ya ekosistem daxilindә 
әmәkdaşlıq edirlәr. Belәliklә, yarımfәslin ümumi nәticәsi ondan 
ibarәtdir ki, e-ticarәtin inkişaf qanunauyğunluqları tәkcә istehlakçı 
davranışında deyil, hәm dә bazar strukturunda, platforma 
dominantlığında vә bizneslәrarası әlaqәlәrin mahiyyәtindә köklü 
dәyişikliklәr yaradır. 

İşin birinci fәslinin üçüncü yarımfәslindә e-ticarәt vә biznes әlaqәlәri 
arasında qarşılıqlı tәsirin müasir xüsusiyyәtlәrinә spesifik yanaşma 
tәqdim olunur. Bu yarımfәsildә e-ticarәtin müasir inkişaf dinamikası, 
inteqrasiya formaları, rәqәmsallaşmanın tәsiri, “biznesdәn biznesә” 
(B2B), “biznesdәn istehlakçıya” (B2C) vә “istehlakçıdan istehlakçıya” 
(C2C) modellәrinin transformasiyası, hәmçinin regional vә qlobal 
tәsirlәri vahid analitik çәrçivәdә birlәşdirilir. 

Yarımfәsildә rәqәmsallaşmanın biznes әlaqәlәrinә tәsiri çoxşaxәli 
şәkildә şәrh edilir. Süni intellekt vә böyük verilәnlәr analitikası 
vasitәsilә müştәri davranışlarının proqnozlaşdırılması, blokçeyn әsaslı 
hәllәrlә әmәliyyatların daha şәffaf vә izlәnilә bilәn hala gәlmәsi, 
rәqәmsal ödәniş xidmәtlәrinin maliyyә münasibәtlәrini sürәtlәndirmәsi, 
sosial platformaların marketinq vә satış kanalına çevrilmәsi kimi 
meyllәr e-ticarәtin yeni xüsusiyyәtlәri kimi tәqdim olunur. B2B 
modelindә rәqәmsallaşma tәchizatçı axtarışı, sifarişin 
avtomatlaşdırılması vә müqavilә proseslәrinin sadәlәşdirilmәsi ilә 
әlaqәlәndirilir. B2C modelindә fәrdilәşdirmә, sürәtli çatdırılma vә 
platforma dominantlığı ön plana çıxır. C2C modelindә isә istifadәçi 
әsaslı bazarların, ikinci әl ticarәtin vә sosial etimad mexanizmlәrinin 
güclәnmәsi vurğulanır. 

Bu yarımfәslin mühüm cәhәtlәrindәn biri regional vә qlobal 
tәsirlәrin birlikdә araşdırılmasıdır. E-ticarәt qlobal inteqrasiyanı 
güclәndirsә dә, onun uğurlu inkişafı yerli mühitin xüsusiyyәtlәrinin 
nәzәrә alınmasından asılıdır. Çin, ABŞ, Almaniya, Türkiyә vә digәr 
ölkәlәrin tәcrübәsi göstәrir ki, eyni rәqәmsal texnologiyalar müxtәlif 
institusional vә mәdәni mühitlәrdә fәrqli nәticәlәr verir. Bu baxımdan 
e-ticarәt vahid model üzrә deyil, qlobal tendensiyalar vә yerli 
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adaptasiya mexanizmlәrinin qarşılıqlı tәsiri әsasında inkişaf edir. 
Yarımfәslin yekununda belә nәticәyә gәlinir ki, e-ticarәtin biznes 
әlaqәlәrinә tәsiri universal xarakter daşısa da, onun intensivliyi vә 
forması konkret ölkәnin rәqәmsal hazırlıq sәviyyәsi, hüquqi çәrçivәsi, 
infrastruktur imkanları vә istehlakçı davranış modeli ilә müәyyәn edilir. 

Bütövlükdә, birinci fәslin әsas nәticәsi ondan ibarәtdir ki, burada e-
ticarәt müstәqil fenomen kimi deyil, biznes әlaqәlәrinin yeni tәşkilati 
forması kimi nәzәrdәn keçirilir. Rәqәmsal mühitdә tәrәflәr arasında 
әlaqә yalnız әmәliyyat anı ilә mәhdudlaşmır, mәlumat mübadilәsi, 
reputasiya toplama, müştәri ilә uzunmüddәtli münasibәtlәrin idarә 
edilmәsi, logistika vә satışsonrası xidmәtlәr vahid dәyәr zәncirindә 
birlәşir. Bu baxımdan e-ticarәt klassik bazar münasibәtlәrinin sadәcә 
rәqәmsal surәti deyil, hәm dә institutların, etimad mexanizmlәrinin vә 
bazar davranışlarının yenidәn qurulması prosesidir. Burada tranzaksiya 
xәrclәri, şәbәkә effektlәri, platforma vasitәçiliyi, davranış iqtisadiyyatı 
vә hüquqi-institusional yanaşmalar bir-birindәn tәcrid olunmuş şәkildә 
deyil, vahid konseptual sistemdә tәqdim edilir.  

Dissertasiya işinin ikinci fәsli “Qlobal mühitdә vә Azәrbaycanda 
e-ticarәtlә biznes әlaqәlәrinin mövcud vәziyyәtinin tәhlili vә 
qiymәtlәndirilmәsi” adlanır. Bu fәsildә nәzәri çәrçivә empirik 
tәhlillә tamamlanır, qlobal vә milli sәviyyәdә statistik göstәricilәr, 
müqayisәli meyarlar vә ekonometrik modellәr әsasında e-ticarәtin real 
vәziyyәti qiymәtlәndirilir. 

Bu fәsildә ilk növbәdә qlobal mühitdә biznes әlaqәlәri ilә e-
ticarәtin mövcud vәziyyәti tәhlil olunur. Burada BMT-nin “B2C e-
ticarәt indeksi” kimi beynәlxalq ölçmә alәtlәrindәn istifadә edәrәk 
ölkәlәrin rәqәmsal ticarәtә hazırlıq sәviyyәsi qiymәtlәndirilir. İnternet 
istifadәçilәrinin sayı, maliyyә hesabı olan şәxslәrin sayı, tәhlükәsiz 
internet serverlәrinin sayı vә poçt-logistika xidmәtlәrinin keyfiyyәti e-
ticarәtin fundamental göstәricilәri kimi şәrh edilir. Bu meyarların hәr 
birinin biznes әlaqәlәrinin formalaşmasına konkret tәsiri izah edilir. 

İşin ikinci fәslinin birinci yarımfәslinin mühüm nәticәlәrindәn biri 
dә odur ki, e-ticarәtin inkişaf sәviyyәsi ölkәlәr arasında yalnız gәlir 
fәrqlәri ilә izah olunmur. Eyni iqtisadi resursa malik ölkәlәrdәn 
bәzilәrindә rәqәmsal ticarәt daha sürәtlә inkişaf edir, digәrlәrindә isә 
geridә qalır. Azәrbaycan üzrә aparılan qiymәtlәndirmә dә göstәrir ki, 
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ölkәdә texniki vә demoqrafik baza müәyyәn dәrәcәdә formalaşsa da, 
e-ticarәtin iqtisadi çәkisini yüksәltmәk üçün davranış vә institut 
sәviyyәsindә әlavә işlәr aparılmalıdır. Yәni e-ticarәtin inkişafı üçün 
yalnız internetin olması yetәrli deyil, onun keyfiyyәti, dәyәri, istifadә 
vәrdişi vә bazar iştirakçıları arasında etimad mexanizmlәri dә eyni 
dәrәcәdә vacibdir. 

Burada әsas mәqam odur ki, yalnız klassik dörd göstәrici ilә e-
ticarәtin real sәviyyәsini tam ölçmәk mümkün deyil. İnternetin qiymәt 
әlçatanlığı, orta sürәt, rәqәmsal ödәniş vәrdişlәri, platforma 
mәdәniyyәti, sahibkarların rәqәmsal savadlılıq sәviyyәsi kimi amillәr 
dә qiymәtlәndirmәyә daxil edilmәlidir (cәdvәl 1). 

Cәdvәl 1. 
BMT Ticarәt vә İnkişaf üzrә Konfransının B2C E-ticarәt 

indeksinә tәklif olunan әlavә göstәricilәr vә mümkün tәsirlәri 
 

Tәklif olunan 
göstәrici 

Әsaslandırma Reytinqә mümkün tәsiri 

İnternetin sürәti İnternet keyfiyyәti onlayn 
alış-veriş tәcrübәsini yaxşı-
laşdırır, yüksәk sürәt e-tica-
rәtdә mәmnuniyyәti artırır. 

Sürәti yüksәk olan ölkәlәr 
yüksәlәr, әhatә geniş olsa 
da, sürәti zәif olanlar enә 

bilәr.
İnternetin 
әlçatanlığı 

BMT Genişzolaqlı 
Komissiyasının hәdәfi giriş 

sәviyyәli paketin aylıq 
gәlirin tәxminәn 2%-indәn az 

olmasıdır. Ucuz internet 
istifadәni vә e-ticarәti artırır. 

İnternet baha olan ölkәlәr 
bal itirәr, münasib qiymәt 

tәklif edәnlәr üstünlük 
qazana bilәr. 

Rәqәmsal 
savadlılıq 

Rәqәmsal savadsızlıq e-
ticarәtin qәbulunda әsas 

maneәdir. 

Tәhsili vә İKT bacarıqları 
yüksәk olan ölkәlәr 

yüksәlәr, bacarıqları zәif 
olanlar gerilәyә bilәr.

Elektron 
ödәnişlәrdәn 

istifadә 

Faktiki rәqәmsal ödәniş 
istifadәsi e-ticarәtin әsas 

şәrtidir. 

Mobil pul vә rәqәmsal 
cüzdan liderlәri yüksәlәr, 

nağd ödәnişlәrin üstün 
olduğu ölkәlәr enә bilәr.

Rәqәmsal 
infrastrukturun 
bәrabәr bölgüsü 

Şәhәr-kәnd internet uçurumu 
böyükdür. Bәrabәr әhatә ölkә 

üzrә e-ticarәt hazırlığını 
yüksәldir.

Regional fәrqlәri az olan 
ölkәlәr üstünlük qazanır, 
fәrqlәri kәskin olanlar bal 

itirә bilәr.
Mәnbә: Cәdvәl indeksә tәklif olunan yeni meyarlar әsasında müәllif tәrәfindәn 
hazırlanmışdır. 
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Dissertasiyanın ikinci fәslinin ikinci yarımfәslindә inkişaf etmiş vә 
inkişaf etmәkdә olan ölkәlәrdә e-ticarәtin biznes әlaqәlәrinә tәsiri üzrә 
iqtisadi statistik model tәtbiq edilir. Bu yarımfәslin әsas mәqsәdi e-
ticarәtin pәrakәndә satışlarda payını izah edәn әsas infrastruktur 
dәyişәnlәrini kәmiyyәt baxımından ölçmәkdir. Seçilmiş ölkәlәr qrupu 
üzrә asılı dәyişәn kimi e-ticarәt dövriyyәsinin pәrakәndә satışlarda 
payını, izahedici dәyişәnlәr kimi isә internet xidmәtinin dәyәrinin 
minimum әmәkhaqqına nisbәti vә orta internet sürәti götürülmüşdür. 
Bu model göstәrir ki, rәqәmsal infrastruktur amillәri e-ticarәtin 
yayılması üçün hәlledici rol oynayır vә onların yaxşılaşması biznes 
әlaqәlәrinin daha geniş rәqәmsal mühitә keçmәsini sürәtlәndirir. 

Yarımfәsildә tәsviri statistika, dәyişәnlәrin mәntiqi әsaslandırılması, 
paylanmanın xüsusiyyәtlәri vә reqressiya nәticәlәri şәrh olunur. Әldә 
olunan nәticә odur ki, internet sürәtinin artması e-ticarәtin pәrakәndә 
ticarәtdә payını artıran müsbәt amildir, internet xidmәtinin dәyәrinin 
minimum әmәkhaqqına nisbәtinin artması isә әksinә, mәnfi tәsir 
göstәrir. Yarımfәslin praktik nәticәsi ondan ibarәtdir ki, rәqәmsal 
infrastruktura investisiya, tarif siyasәtinin optimallaşdırılması vә 
regionlarda sürәtli internet çıxışının genişlәndirilmәsi e-ticarәtin ümumi 
iqtisadi çәkisini yüksәldә bilәr (qrafik). 

 

 
 

Qrafik. Ekonometrik modelin reqressiya xәttinin tәsviri 
Mәnbә: Qrafik “World Population Review” mәlumatları әsasında müәllif tәrәfindәn 
hazırlanmışdır. 



18 

İşin ikinci fәslinin üçüncü yarımfәsli Azәrbaycanda KOB subyekti 
üzrә e-ticarәtin mikro sәviyyәdә tәhlili vә ekonometrik modelinin 
işlәnmәsinә hәsr edilmişdir. Bu yarımfәsildә Neftçala rayonunda 
mikro vә kiçik sahibkarlar arasında aparılan sorğu materialları 
әsasında regionlarda e-ticarәtin real vәziyyәti tәhlil edilmişdir. 
Sorğunun nәticәlәri göstәrir ki, e-ticarәtdәn istifadә edәn sahibkarların 
sayı ümumi sahibkar kütlәsi ilә müqayisәdә aşağıdır vә bu, 
regionlarda rәqәmsal transformasiyanın hәlә ilkin mәrhәlәdә 
olduğunu göstәrir. Әsas maneәlәr kimi platforma vә veb-saytın 
olmaması, logistika çatışmazlıqları, müştәrilәrin e-ticarәtә kifayәt 
qәdәr meylli olmaması vә sahibkarların mәlumat azlığı qeyd olunur 
(cәdvәl 2). 

 
Cәdvәl 2. 

KOB subyekti üzrә ekonometrik modelin nәticәlәri 

 
Mәnbә: Cәdvәl ekonometrik modelin nәticәlәri әsasında müәllif tәrәfindәn 
hazırlanmışdır. 

 
Bu yarımfәsildә mikroiqtisadi model vasitәsilә göstәrilәn müsbәt 

әlaqә – yәni ziyarәtçi sayı ilә satış hәcmi arasındakı artım әlaqәsi – 
praktik siyasәt baxımından çox mühümdür. Bu nәticә sübut edir ki, 
düzgün qurulmuş rәqәmsal mühit, reklam vә platforma aktivliyi 
region sahibkarı üçün real gәlir artımı yarada bilәr. Demәli, KOB-ların 
rәqәmsal transformasiyası nәzәri çağırış deyil, ölçülә bilәn iqtisadi 
effektә malik inkişaf istiqamәtidir. 

İkinci fәslin әsas praktik nәticәsi ondan ibarәtdir ki, regionlarda e-
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ticarәtin genişlәnmәsi üçün tәkcә sahibkar tәşәbbüsü kifayәt etmir. 
Texniki, logistik, maariflәndirici vә institusional dәstәk paralel şәkildә 
tәmin olunmalıdır. 

Dissertasiya işinin üçüncü fәsli “Azәrbaycanda biznes 
әlaqәlәrinin formalaşmasında e-ticarәtin tәkmillәşdirilmәsi 
istiqamәtlәri” adlanır. Bu fәsildә әvvәlki fәsillәrdә әldә olunmuş 
nәzәri vә empirik nәticәlәr әsasında gәlәcәk inkişaf xәritәsi 
formalaşdırılır. Burada e-ticarәtin proqnozlaşdırılması, istifadә 
potensialının artırılması vә dövlәt dәstәyinin güclәndirilmәsi 
istiqamәtindә sistemli yanaşma tәqdim edilir. 

İşin üçüncü fәslinin birinci yarımfәslindә Azәrbaycan 
Respublikasında e-ticarәtin inkişaf dinamikasının proqnozlaşdırılması 
aparılır. Rәsmi statistik göstәricilәr göstәrir ki, son on il әrzindә ölkәdә 
elektron pәrakәndә ticarәt dövriyyәsi dәfәlәrlә artmışdır. Lakin bu 
artıma baxmayaraq, e-ticarәtin ümumi pәrakәndә dövriyyәdә payı 
hәlә dә aşağı sәviyyәdә qalır. 

Burada proqnozlaşdırma modelinin әsaslandırılması ilә yanaşı, bu 
dinamikaya tәsir edәn amillәr dә ayrıca tәhlil olunur. İnternet 
istifadәçilәrinin sayının artması, genişzolaqlı internetin yayılması, 
mobil internetin әlçatanlığı, internet xidmәtlәrinin minimum 
әmәkhaqqına nisbәtdә daha әlçatan hala gәlmәsi, nağdsız ödәnişlәrin 
genişlәnmәsi vә istehlakçı vәrdişlәrindәki dәyişikliklәr e-ticarәtin 
gәlәcәk böyümәsinin әsas determinantları kimi göstәrilir. Proqnoz 
ondan ibarәtdir ki, bu müsbәt tendensiyalar qorunarsa, növbәti illәrdә 
e-ticarәtin dövriyyәsi vә iqtisadi çәkisi daha da artacaq, xüsusәn dә 
KOB-ların rәqәmsal bazarlara inteqrasiyası sürәtlәnәcәk.  

Dissertasiyanın üçüncü fәslinin ikinci yarımfәslindә Azәrbaycan 
Respublikasında e-ticarәtdәn istifadәnin potensial imkanlarının 
artırılması istiqamәtlәri tәqdim olunur. Bu yarımfәsildә e-ticarәtin 
inkişafı ümumi ticarәt sektorunun modernlәşdirilmәsi vә qeyri-neft 
iqtisadiyyatının dayanıqlı böyümәsi ilә әlaqәlәndirilir. Göstәrilir ki, 
ticarәt sektoru ölkә ÜDM-indә mühüm paya malikdir vә e-ticarәtin bu 
sektor daxilindә genişlәnmәsi hәm sәmәrәliliyi, hәm dә rәqabәt 
qabiliyyәtini artırmaq gücünә malikdir. Yarımfәsildә beynәlxalq 
müqayisәlәr aparılmaqla aydınlaşdırılır ki, bir sıra ölkәlәrdә e-
ticarәtin ticarәt sektorundakı payı xeyli yüksәkdir, demәli, 
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Azәrbaycanda da bu istiqamәtdә istifadә olunmamış böyük imkanlar 
mövcuddur.2 

Bu imkanların reallaşdırılması üçün bir neçә strateji istiqamәt irәli 
sürülür. İlk növbәdә genişzolaqlı internetin regionlar üzrә bәrabәr 
әlçatanlığı tәmin edilmәli, internet tariflәrinin sosial әlçatanlığı 
qorunmalı, rәqәmsal savadlılıq artırılmalı vә sahibkarlar üçün praktik 
tәlim proqramları tәşkil olunmalıdır. Eyni zamanda logistika vә 
çatdırılma xidmәtlәrinin sürәti, etibarlılığı vә coğrafi әhatәsi 
yaxşılaşdırılmalı, ödәniş sistemlәrinin tәhlükәsizliyi güclәndirilmәli, 
elektron imza vә rәqәmsal identifikasiya imkanları daha geniş tәtbiq 
olunmalıdır. 

İşin üçüncü fәslinin üçüncü yarımfәslindә Azәrbaycanda rәqәmsal 
biznes әlaqәlәrinin tәkmillәşdirilmәsinә dövlәt dәstәyinin artırılması 
mәsәlәlәri araşdırılır. E-ticarәtin genişlәnmәsi üçün bazar 
mexanizmlәri vacib olsa da, keçid mәrhәlәsindә dövlәtin rolu hәlledici 
olaraq qalır. Hüquqi bazanın formalaşdırılması, elektron imza vә 
elektron sәnәd dövriyyәsinin tanınması, onlayn ödәniş ekosisteminin 
stimullaşdırılması, internet infrastrukturuna investisiya, rәqәmsal 
hökumәt xidmәtlәrinin genişlәndirilmәsi vә ixrac yönümlü 
platformaların dәstәklәnmәsi dövlәt müdaxilәsinin әsas istiqamәtlәri 
kimi tәqdim olunur. Bu kontekstdә ӘDV mexanizmi, nağdsız 
hesablaşmaların tәşviqi, “Azexport.az” vә “Digital Trade Hub” kimi 
platformaların fәaliyyәti, rәqәmsal identifikasiya sistemlәrinin 
güclәndirilmәsi mühüm praktiki nümunәlәr kimi qiymәtlәndirilir. 

Hәmçinin beynәlxalq tәcrübәyә dә geniş yer verilir. ABŞ 
nümunәsindә liberal innovasiya mühiti vә özәl sektorun liderliyi, 
Türkiyә nümunәsindә ixracyönümlü tәşviqlәr vә aktiv tәnzimlәyici 
siyasәt, Almaniya nümunәsindә hüquqi qoruma ilә yüksәk 
infrastruktur keyfiyyәtinin birlәşmәsi, digәr ölkәlәrdә isә platforma 
iqtisadiyyatına uyğun dövlәt siyasәtlәri müqayisәli şәkildә tәhlil 
edilir. Bu cür tәcrübәlәrin Azәrbaycanda yerli iqtisadi-institusional 
şәrait nәzәrә alınmadan tәtbiqi deyil, onların seçmә vә 
uyğunlaşdırılmış formada tәtbiqi tәklif edilir. Xüsusilә regionlar üzrә 

 
2 Digital Payments Report 2023 / Central Bank of the Republic of Azerbaijan. Baku, 
2024. 
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hәdәflәnmiş subsidiyalar, KOB-lar üçün rәqәmsal transformasiya 
fondları, vergi tәşviqlәri, e-ticarәt subyektlәri üçün sadәlәşdirilmiş 
prosedurlar, istehlakçı hüquqlarının onlayn müstәvidә daha güclü 
müdafiәsi vә mәlumat tәhlükәsizliyi standartlarının sәrtlәşdirilmәsi 
dövlәt dәstәyinin prioritet istiqamәtlәri kimi әsaslandırılır. 

Dissertasiyanın üçüncü fәslinin әsas üstünlüyü onun strateji 
xarakter daşımasıdır. Burada sadәcә problemlәr sadalanmır, hәm dә 
onları mәrhәlәli şәkildә hәll edә bilәcәk siyasәt paketi formalaşdırılır. 
Bu paketә infrastrukturun inkişafı, internetin sosial әlçatanlığının 
artırılması, rәqәmsal savadlılığın güclәndirilmәsi, tәhlükәsiz ödәmә 
sistemlәrinin genişlәndirilmәsi, KOB-lar üçün tәlim vә stimul 
mexanizmlәri, vergi vә inzibati prosedurların sadәlәşdirilmәsi, ixrac 
platformalarına çıxışın tәşviqi vә onlayn istehlakçı hüquqlarının daha 
güclü qorunması daxildir. Bu baxımdan üçüncü fәsildә irәli sürülәn 
tәkliflәr Azәrbaycan iqtisadiyyatında rәqәmsal biznes әlaqәlәrinin 
dәrinlәşdirilmәsi üçün praktik yol xәritәsi kimi çıxış edir.3  

Ümumilikdә, üçüncü fәsildә belә bir nәticәyә gәlmәk olar ki, e-
ticarәtin inkişafı üçün texnoloji baza, bazar tәşәbbüsü vә dövlәt 
dәstәyi eyni vaxtda mövcud olmalıdır. Tәkcә internetin yayılması vә 
ya platformaların yaradılması kifayәt etmir, institusional etimad, 
hüquqi müdafiә, rәqәmsal savadlılıq vә logistika infrastrukturunun 
paralel inkişafı tәmin edilmәlidir. 
 

NӘTİCӘ 
Dissertasiyada әldә olunmuş әsas nәticәlәr belә ümumilәşdirilә 

bilәr:  
• Tәdqiqat nәticәsindә müәyyәn edilmişdir ki, e-ticarәt biznes 

әlaqәlәrinin formalaşmasına tәsir edәn әsas rәqәmsal mexanizmlәrdәn 
biridir. Әnәnәvi ticarәt münasibәtlәrindә alıcı vә satıcı arasında 
әlaqәlәr daha çox fiziki mәkan, vasitәçilәr vә mövcud bazar şәbәkәlәri 
vasitәsilә qurulduğu halda, e-ticarәt bu münasibәtlәri daha çevik, 
operativ vә genişmiqyaslı edir. Rәqәmsal mühitdә tәsәrrüfat 
subyektlәri bir-biri ilә daha sürәtli әlaqә yarada, mәhsul vә 
xidmәtlәrini daha geniş auditoriyaya tәqdim edә vә tәrәfdaşlıq 

 
3 OECD. Promoting enterprise digitalisation in Azerbaijan. Paris, 2022. 
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imkanlarını coğrafi mәhdudiyyәtlәrdәn asılı olmadan genişlәndirә 
bilirlәr. Bu baxımdan e-ticarәt biznes әlaqәlәrinin yalnız formasını 
deyil, hәm dә mәzmununu dәyişdirir. 

• Azәrbaycanda e-ticarәt sahәsindә müәyyәn inkişaf dinamikası 
müşahidә olunsa da, onun ümumi ticarәt dövriyyәsindә vә 
iqtisadiyyatda payı hәlәlik mәhdud sәviyyәdәdir. Ölkәdә ticarәt 
sektoru ÜDM-in formalaşmasında әhәmiyyәtli yer tutsa da, e-ticarәtin 
hәmin struktur daxilindә xüsusi çәkisi hәlә kifayәt qәdәr yüksәk 
deyildir. Bu vәziyyәt әnәnәvi ticarәt formalarının hәlә dә üstün 
mövqedә olduğunu göstәrir. Bununla yanaşı, son illәrdә ölkәdaxili vә 
ölkәxarici e-ticarәt әmәliyyatlarının hәcmindә artımın müşahidә 
olunması bu sahәnin gәlәcәk inkişaf potensialının yüksәk olduğunu 
tәsdiqlәyir. 

• Azәrbaycanda e-ticarәtin inkişafı qeyri-neft sektorunun 
şaxәlәndirilmәsi, sahibkarlıq fәaliyyәtinin genişlәndirilmәsi vә 
rәqәmsal iqtisadiyyatın formalaşması baxımından mühüm әhәmiyyәt 
daşıyır. E-ticarәt vasitәsilә müәssisәlәr mәhsul vә xidmәtlәrini daha 
geniş bazarlara tәqdim etmәk, istehlakçılarla birbaşa әlaqә qurmaq vә 
satış xәrclәrini müәyyәn dәrәcәdә azaltmaq imkanı әldә edirlәr. Bu 
imkanlar xüsusilә kiçik vә orta sahibkarlıq subyektlәri üçün daha 
әhәmiyyәtlidir. Çünki e-ticarәt KOB-ların böyük şirkәtlәrlә rәqabәt 
imkanlarını artırır, onların reklam, satış vә müştәri әlaqәlәri sahәsindә 
daha çevik fәaliyyәt göstәrmәsinә şәrait yaradır. 

• Tәdqiqatın nәticәlәri göstәrir ki, e-ticarәt KOB subyektlәrinin 
bazara çıxış imkanlarını genişlәndirir. Әnәnәvi biznes modelindә 
kiçik sahibkarlar çox zaman mәhdud maliyyә resursları, zәif reklam 
imkanları, fiziki satış mәkanlarının azlığı vә coğrafi mәhdudiyyәtlәrlә 
üzlәşirlәr. E-ticarәt isә bu mәhdudiyyәtlәrin müәyyәn hissәsini aradan 
qaldıraraq onların mәhsul vә xidmәtlәrini ölkәnin müxtәlif 
regionlarına, hәmçinin xarici bazarlara tәqdim etmәsinә imkan 
yaradır. Bu baxımdan e-ticarәt yalnız iri şirkәtlәr üçün deyil, hәm dә 
mikro, kiçik vә orta sahibkarlıq üçün yeni iqtisadi imkanlar yaradan 
alәt kimi qiymәtlәndirilmәlidir. 

• E-ticarәt biznes subyektlәri arasında qarşılıqlı iqtisadi 
münasibәtlәrin daha şәffaf vә mәlumat әsaslı qurulmasına şәrait 
yaradır. Rәqәmsal platformalarda qiymәtlәrin müqayisәsi, mәhsul 
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çeşidlәrinin izlәnilmәsi, istehlakçı rәylәrinin toplanması vә bazar 
tәlәbinin daha operativ müәyyәnlәşdirilmәsi mümkündür. Bu isә 
sahibkarların qәrar qәbul etmә prosesindә daha çox informasiyaya 
әsaslanmasına imkan verir. Nәticәdә alıcı-satıcı münasibәtlәri, 
tәchizat әlaqәlәri vә tәrәfdaşlıq münasibәtlәri daha çevik vә ölçülә 
bilәn xarakter alır. 

• Tәdqiqat zamanı müәyyәn edilmişdir ki, Azәrbaycanda e-ticarәtin 
inkişafına mane olan әsas amillәrdәn biri rәqәmsal infrastrukturun 
qeyri-bәrabәr inkişafıdır. Ölkәdә internetә çıxış imkanları genişlәnsә 
dә, xüsusilә regionlarda internetin sürәti, sabitliyi vә qiymәti e-
ticarәtin kütlәvi inkişafı üçün hәlә dә tam qәnaәtbәxş sәviyyәdә 
deyildir. E-ticarәtin sәmәrәli fәaliyyәti üçün yalnız internetә çıxışın 
olması kifayәt etmir. Bu çıxışın keyfiyyәtli, sürәtli, davamlı vә әlçatan 
olması vacibdir. Buna görә dә regionlarda genişzolaqlı internetin 
inkişafı, mobil internetin әhatә dairәsinin artırılması vә internet 
xidmәtlәrinin keyfiyyәtinә nәzarәtin güclәndirilmәsi mühüm 
istiqamәtlәr kimi çıxış edir. 

• E-ticarәtin inkişafında logistika vә çatdırılma infrastrukturu 
xüsusi әhәmiyyәtә malikdir. Onlayn alış-veriş prosesindә 
istehlakçının mәmnunluğu yalnız mәhsulun qiymәtindәn vә 
keyfiyyәtindәn deyil, hәm dә sifarişin vaxtında, tәhlükәsiz vә münasib 
xәrclә çatdırılmasından asılıdır. Azәrbaycanda son illәrdә poçt vә 
kuryer xidmәtlәri inkişaf etsә dә, regionlara çatdırılma imkanları, 
logistika mәrkәzlәrinin sayı, anbar infrastrukturu vә operativ sifariş 
idarәetmәsi baxımından hәlә dә tәkmillәşdirmәyә ehtiyac vardır. Bu 
sәbәbdәn e-ticarәtin dayanıqlı inkişafı üçün logistika sisteminin 
modernlәşdirilmәsi, regionlarda anbar vә çeşidlәmә mәrkәzlәrinin 
yaradılması, özәl kuryer şirkәtlәrinin fәaliyyәtinin stimullaşdırılması 
mәqsәdәuyğundur. 

• Hüquqi vә institusional mühitin tәkmillәşdirilmәsi e-ticarәtin 
inkişafı üçün әsas şәrtlәrdәn biridir. Mövcud qanunvericilik e-ticarәt 
sahәsindә ilkin hüquqi bazanı formalaşdırsa da, rәqәmsal 
iqtisadiyyatın müasir tәlәblәri baxımından onun daha da inkişaf 
etdirilmәsinә ehtiyac vardır. Xüsusilә onlayn ödәnişlәrin 
tәhlükәsizliyi, şәxsi mәlumatların qorunması, elektron müqavilәlәrin 
hüquqi qüvvәsi, elektron platformaların mәsuliyyәti, onlayn 
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mübahisәlәrin hәlli vә istehlakçı hüquqlarının müdafiәsi kimi 
mәsәlәlәr daha dәqiq vә sistemli hüquqi mexanizmlәrlә 
tәnzimlәnmәlidir. Bu sahәdә hüquqi müәyyәnliyin artırılması hәm 
sahibkarların, hәm dә istehlakçıların e-ticarәtә olan etimadını 
güclәndirә bilәr. 

• Tәdqiqat nәticәsindә müәyyәn olunmuşdur ki, Azәrbaycanda e-
ticarәtin inkişafında istehlakçı etimadı mühüm rol oynayır. Әhalinin 
bir hissәsi onlayn ödәnişlәrә, bank kartı mәlumatlarının 
tәhlükәsizliyinә, mәhsulun keyfiyyәtinә vә satıcıların etibarlılığına 
dair tәrәddüd yaşayır. Bu amillәr onlayn alış-verişin geniş yayılmasını 
mәhdudlaşdırır. Buna görә dә istehlakçılar arasında e-ticarәtin 
üstünlüklәri, tәhlükәsiz alış-veriş qaydaları, hüquqların müdafiәsi vә 
etibarlı platformalardan istifadә haqqında maariflәndirmә tәdbirlәrinin 
hәyata keçirilmәsi zәruridir. 

• Dövlәt dәstәyi e-ticarәt ekosisteminin formalaşmasında mühüm 
amillәrdәn biri kimi çıxış edir. Rәqәmsal hökumәt xidmәtlәrinin 
inkişafı, elektron imza sisteminin tәtbiqi, nağdsız ödәnişlәrin 
stimullaşdırılması, milli ixrac platformalarının yaradılması vә 
sahibkarlıq subyektlәrinә dәstәk tәdbirlәri bu sahәdә müsbәt nәticәlәr 
yaratmışdır. Bununla yanaşı, e-ticarәtin inkişafı üzrә dövlәt dәstәyi 
daha sistemli vә hәdәflәnmiş formada genişlәndirilmәlidir. Startaplar, 
KOB-lar vә regionlarda fәaliyyәt göstәrәn sahibkarlar üçün güzәştli 
kreditlәr, qrantlar, vergi tәşviqlәri, rәqәmsal bacarıq tәlimlәri vә 
texniki dәstәk mexanizmlәrinin tәtbiqi mәqsәdәuyğun hesab edilir. 

• Tәdqiqatın nәticәlәrinә әsasәn, Azәrbaycanda e-ticarәtin inkişafı 
üçün milli strategiya vә yol xәritәsinin hazırlanması zәruridir. Belә bir 
strategiya yalnız e-ticarәtin tәşviqinә deyil, bütövlükdә e-ticarәt 
ekosisteminin inkişafına yönәlmәlidir. Strategiyada rәqәmsal 
infrastruktur, hüquqi tәnzimlәmә, logistika, ödәniş sistemlәri, KOB-
ların rәqәmsallaşması, istehlakçı hüquqları, kadr hazırlığı vә 
beynәlxalq inteqrasiya mәsәlәlәri qarşılıqlı әlaqәdә nәzәrә alınmalıdır. 
Bu yanaşma sahә üzrә görülәn tәdbirlәrin pәrakәndә deyil, sistemli vә 
koordinasiyalı şәkildә hәyata keçirilmәsinә imkan verә bilәr. 

• Beynәlxalq tәcrübәnin tәhlili göstәrir ki, e-ticarәtin inkişafında 
hüquqi sabitlik, güclü infrastruktur, tәhlükәsiz ödәniş sistemlәri, 
etibarlı logistika vә dövlәt-biznes әmәkdaşlığı mühüm rol oynayır. 
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İnkişaf etmiş ölkәlәrin vә region dövlәtlәrinin tәcrübәsi Azәrbaycanda 
e-ticarәtin inkişafı üçün faydalı istiqamәtlәr tәqdim edir. Bununla 
belә, xarici tәcrübәlәrin Azәrbaycanda olduğu kimi tәtbiqi deyil, milli 
iqtisadi, institusional vә sosial xüsusiyyәtlәr nәzәrә alınmaqla seçmә 
vә uyğunlaşdırılmış formada istifadәsi daha mәqsәdәuyğundur. Bu 
yanaşma hәm beynәlxalq standartlardan faydalanmağa, hәm dә yerli 
bazarın real imkan vә mәhdudiyyәtlәrini nәzәrә almağa şәrait yaradar. 

• Gәlәcәk inkişaf mәrhәlәsindә e-ticarәtdә innovativ 
texnologiyaların tәtbiqi mühüm әhәmiyyәt kәsb edәcәkdir. Mobil 
ticarәt, sosial şәbәkәlәr üzәrindәn satış, süni intellekt әsaslı 
fәrdilәşdirilmiş tәkliflәr, böyük verilәnlәrin tәhlili, avtomatlaşdırılmış 
müştәri xidmәti vә rәqәmsal analitika alәtlәri e-ticarәt subyektlәrinin 
rәqabәtqabiliyyәtini artıra bilәr. Azәrbaycanda fәaliyyәt göstәrәn 
tәsәrrüfat subyektlәri bu texnologiyalardan istifadә etmәklә müştәri 
ehtiyaclarını daha dәqiq müәyyәn edә, satış proseslәrini 
optimallaşdıra vә bazar dәyişikliklәrinә daha çevik uyğunlaşa bilәrlәr. 
Lakin bu texnologiyaların tәtbiqi zamanı hәm texniki imkanlar, hәm 
dә hüquqi vә etik tәlәblәr nәzәrә alınmalıdır. 

Tәdqiqatın yekun nәticәsi olaraq qeyd etmәk olar ki, e-ticarәtin 
Azәrbaycanda inkişafı yalnız ticarәt әmәliyyatlarının onlayn mühitә 
keçirilmәsi kimi qiymәtlәndirilmәmәlidir. Bu proses biznes 
әlaqәlәrinin formalaşmasına, tәrәfdaşlıq imkanlarının genişlәnmәsinә, 
istehlakçı davranışlarının dәyişmәsinә, rәqabәt mühitinin 
yenilәnmәsinә vә iqtisadiyyatın rәqәmsallaşmasına tәsir edәn sistemli 
inkişaf mexanizmi kimi qiymәtlәndirilә bilәr. E-ticarәtin sәmәrәli 
inkişafı qeyri-neft sektorunun güclәnmәsinә, KOB-ların bazar 
imkanlarının artmasına, regionların iqtisadi fәallığının yüksәlmәsinә 
vә Azәrbaycanın beynәlxalq rәqәmsal ticarәt mәkanına 
inteqrasiyasına müsbәt tәsir göstәrә bilәr. 

 Ümumilikdә, aparılmış tәdqiqatlar göstәrir ki, Azәrbaycanda e-
ticarәtin inkişaf potensialı yüksәkdir, lakin bu potensialın tam 
reallaşdırılması kompleks vә ardıcıl tәdbirlәrin hәyata keçirilmәsini 
tәlәb edir. Rәqәmsal vә logistika infrastrukturunun tәkmillәşdirilmәsi, 
hüquqi bazanın müasir tәlәblәrә uyğunlaşdırılması, ödәniş 
sistemlәrinin tәhlükәsizliyinin artırılması, KOB-ların e-ticarәtә 
keçidinin dәstәklәnmәsi, istehlakçı etimadının güclәndirilmәsi vә 
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beynәlxalq tәcrübәnin yerli şәraitә uyğun tәtbiqi әsas inkişaf 
istiqamәtlәri kimi çıxış edir. Bu istiqamәtlәr üzrә mәqsәdyönlü 
tәdbirlәrin hәyata keçirilmәsi e-ticarәtin Azәrbaycanda biznes 
әlaqәlәrinin daha çevik, şәffaf, inklüziv vә rәqabәtәdavamlı formada 
inkişafına mühüm töhfә verә bilәr. 
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