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GIRIiS

Movzunun aktualligi vo islonma doracasi. Muasir
comiyyatds hor bir fordin (sosial qrupun,kollektivin) uguru onun
hoyat vo faaliyyatinin yiiksok soviyyads nizamlanmasi (g¢in
dizgln vo vaxtinda gorar qobul etmasi vacibdir. Real gergakliyin
mahiyyat Ozolliklorina vo secilmis mogsodo adekvat qorar
miixtolif sahslordo ¢alisan insanlarin foaliyyotino daha effektiv
tosir gostararok, ugurlu naticolora goatirib ¢ixarir. Hor hansi bir
miossisonin uguru, isinin keyfiyyasti, rogaboto davamli olmasi ilk
novbado bu miiassisanin rohbar organlarinin idaraetmoa gabiliyyo-
tindon, tabecilikdoki iscilorlo dizglin minasiboat yarada bilmasi
bacarigindan asilidir. idaroetma gorarlarinin hazirlanmasi prosesi
idaraetmonin asas funksiyalarini (planlasdirma, toskiletma, moti-
vasiya, nazarat) 6ziinds birlosdirir.

Qorar gobulu — idaroetmo sferasinin yaradici xarakter dasi-
yan omoliyyatlar1 sirasinda olahidds yer tutur. Bu proses 0z
mozmunu etibari ilo mantiqi — fikri moana kasb etsa do, mahiyyatco
emosional — psixoloji “yiik” dasiyir.

Idaroetmo gorarlarinin qobulu prosesinds insan amilinin tosi-
ri problemi yeni problem deyildir, lakin aktualliq doracasi do heg
bir donomdo azalmamisdir. Idaroetmo qorarlari ilo bagli muasir
usul vo metodlarin, standartlarin olmasina baxmayaraq, fordi psixi
Xususiyyatlor vo kognitiv Gslubun rolu hoalledici olaraq galmag-
dadir. Hotta on effektiv soviyyado foaliyyot gostoron toskilatlarda
belo zaman-zaman problemli situasiyalar meydana ¢ixir.

Problemin aktualliq doracasinin daim yiiksok soviyyasi
onunla izah edilir ki, garar qobulu prosesi toskilatin idarosedilmasi
vo omok faaliyyotinin gedisindo meydana ¢ixan muinasibatlor
mocmusunu 6ziinds ehtiva edir. Mohz buna géra do gorar gobulu
idaroetmo sferasinin morkoazi elementi kimi xarakterizs olunur.

Omok foaliyyatindoki sabitsizlik, otraf mdihitin qeyri-
miioyyanliyinin daha da genislonmo meyilliliyi, zamanca mohdu-
diyyatlorin goxalmasi vo S. asaslandirilmamis qorarlarin gabuluna
va yekun olaraq, biitovliikds idareetmonin somoaralilik daracasinin
azalmasina gotirib ¢ixara bilor. Qorar gobulunda “rasionalligdan
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uzaqglasma” oksar hallarda soxsi-emosional amillarin va sosial-psi-
xoloji aspektin tasiri noticosinds bas verir. Bu anlamda, problemin
aktuallig1 psixoloji kontekstin dominant movqeys kegidi ilo daha
da yiiksalir. Belo ki, bu problemls bagli slds olunan genastlords
bir konseptual yetoarsizlik miisahids edilmokdadir. Masalos burasin-
dadir Ki, idaroetmo qorarlarinin gobulu prosesinin anatomiyasi
yarim@apalt voaziyystdo qalmaqdadir. Ayri-ayr1 morhalslordos
gorarin “yetismosi” prosesi miisahidogidon “gizlinds” qalir. Real
situasiyanin hollediciliyi ndgteyi-nozorindon qorarin “dogusunu”
gormok mogqsadilo eksperimental situasiyanin formalasdirilmasi
oldugca miiskiil masolodir. Buna gora do qorar gobul edon sub-
yektlorin bOyuk oksoriyyati idaraetmo situasiyasina tasir gostoran
amillor ¢oxlugunu yalniz intuitiv olaraq nazoro alirlar vo oksor
hallarda bunu neco etdiklori ilo bagli konkret fikir agiqlaya bil-
mirlor. Elo bu aspektin 6zl ds idarsetmo gorarlarinin gabulu pro-
sesindo psixoloji amilin aparici oldugu genaatini ortaliga qoyur.

XX asrin sonlarindan bu giina qodar qoarar gabulunun psixo-
logiyasi ilo bagl problemlor kompleksi respublikamizda S.1.Seyi-
dov “Menecmentin psixologiyas1”, B.Y.Haqverdiyev “Idaroetma
psixologiyas1”, S.T.Quliyeva “Idaroetmo psixologiyasi1”, R.9.Ca-
vadov “Miixtalif tipli masalalalarin grup halinda halli prosesindo
tolobalorda tofokkiir miistaqilliyinin tozahiir XxuUsusiyyatlari vo
somoarali togkili yollar1”, S.Y.Abdullayeva “Bir daha idaroetmoda
monavi-psixoloji amillorin rolu haqqinda”, S.C.Axundova “Avto-
ritetin omrino tabe olarag basqasina zoror vurmanin psixologi-
yas1”, C.R.Oliyev “Idaroetma (slubu vo kollektivin formalas-
masinda onun tosiri” va S., xarici odobiyyatda iso T.V.Kornilova,
A.Q.Kostinskaya, O.K.Tixomirov, A.Q.Vels, E.A.Smirnov,
L.L.Qurova, L.I.Lukigyova, K.D.Kaneman, A.N.Tverski, I.L.Cey-
nis, V.H.Vrum, P.V.Yetton va s. tadqiqat¢ilar torafindon sistemli
sokildo arasidirilmis vo ¢oxsayli konseptual yanagmalar for-
malasdirilmisdir.

Miixtolif istigamotlordo aparilan todqigatlar yekun olaraq
idaroetmo qorarlarinin gabulunun sosial-psixoloji xUsusiyyatlari-
nin askara c¢ixarilmasina vo tosvirina, prosesin effektivlik
doaracasinin bir sira amillorden asili oldugunu miioyyanlasdirmaya,
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grup gerarlarinin gabulu prosesinin formal tasvirini vermaya vo S.
imkan yaratmisdir.

Tadgiqatin obyekti. Idaroetmo gorarlarinin somoraliliyine
tosir gostoran psixoloji xususiyyatlaridir.

Tadqiqatin predmeti. Rohborlorin idaroetmoa qorarlarinin
somoaraliliyino tosir gdstoron asas amillarin psixoloji mexanizmi-
dir.

Tadqigatin maqsadi va vazifalari. Qorar gobulunun idar-
oetmanin somaraliliyina tosir gdstoron psixoloji cohatlorinin agkar-
lanmasindan ibaratdir.

Tadgigatin mogsadine muvafiq olaraq asagidaki vozifalor
miiayyanlosdirilmisdir:

1)  Problemls bagli olan konseptual baxislarin mugayisali tohlili
vo Umumilosdirilmasi;

2)  Qorar gobulu prosesino vo idarasetmo gorarlarinin keyfiyyat
saviyyasina tosir géstoran amillarin tadqiqi;

3)  Qorar gobulunun modellagdirilmasi prosesinin psixoloji as-
pektdon tohlil edilmasi;

4)  Qorar gobuluna hazirliq prosesinin moarhaloalor tizro somaralili-
yi va kognitiv Gslubun tasiri aspektlorinin dyronilmasi;

5)  Qorar gobulu prosesindo secim distiinliiylino yas dovrlarinin
tosirini miioyyonlogdirmok;

6) Cinsi forqliliyin gorar gobulunun effektivliyino tosirinin key-
fiyyat soviyyosinin aragdirilmast;

7)  Rohborlik Uslubunun idarsetmonin somoraliliyino tasirinin
psixoloji xiisusiyyatlarinin todqiqi;

8)  Qorar gobulu prosesindo temperament vo saxsiyyat tiplarinin
davranis torzinin todqiq edilmasi.

Tadqiqatin farziyyasi. Qorar gobulunun samoraliliyi konk-
ret situasiya vo soxsiyyat tipinin garsiliqlt tesirinin xarakterindoen
asilidir.

Osas forziyyayo uygun olaraq bir neg¢a olava forziyyslor do
geyd olunmusdur:

1. Qorar gobulu zamani se¢im Ustlnliyu yas dovrlorindon asili
sokildo forqli torzdo tozahiir edir;
2. Rasional va riskli tofakkiir torzi qorar qobulu prosesinds cins
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amilino nazaran sartlanir;

3. Qorar gobulunun somoaraliliyi soxsiyyatin Xxarakteristikasina
nozoran forqli sakilds oks olunur;

4,  Idaroetmo uslublart qorar qobulunun somerali icrasinda
holledici rol oynayir.

Tadqigat metodlari. Qarsiya qoyulan vozifslorin halli
yoniimiinda nazari-empirik xarakterli metodlar macmusundan isti-
fado olunmusdur: idarsetmo gorarlarinin gobulunun nozori tohlili
vo tacriibonin  Umumiloasdirilmasi metodlar:, sistemlosdirma,
miqgayiso, gruplasdirma, modellogsdirmo metodlari. Metodikalarin
modifikasiya edilmis variantlarina istinad edilmisdir. Empirik
todgigat molumatlarinin emali tizro SPSS komputer programindan
istifado olunmusdur. Psixoloji eksperimentds O.S.Posipanovanin
“Istehlak¢inin psixoloji portreti”, T.V.Kornilovanin “Qorar qobu-
lunun soxsi faktorlar1”, “Rohborlik Gslubunun 6zlnilgiymatlon-
dirmosi” sorgusu, Hans Ayzenkin “Soxsiyyot sorgusu” EPI va
Irving Mayers-Briqgsin “Soxsiyyatin tipologiyasi” metodlari
osasinda aparilmisdir. Todqgigat Azarbaycan Milli Elmlor Akade-
miyasinim Iqtisadiyyat Institutu (23 respondent), Azarbaycan Na-
zirlor Kabineti yaninda Icbari Tibbi Sigorta iizro Dovlot Agentliyi
(12 respondent) vo “Baki Metropoliteni” Qapali Sohmdar Co-
miyyatinin (95 respondent) 130 s6ba mudiri (60-1 gqadin, 70-i Kisi
respondenti) arasinda aparilmisdir.

Miudafiays ¢ixarilan miiddsalar:

1.  Qorar gobulu prosesi gorar gobul edon subyektin fardi, kog-
nitiv vo tonzimlayici xUsusiyyatlori kompleksi ilo bilavasito
baghdir. Qorar qobulu prosesino  vo  maogsadlorin
miloyyonlosdirilmosine  holledici  tosir  gdstoron  osas
amillordon biri situasiyanin subyektiv obrazidir;

2. Qorar gobuluna hazirliq prosesinin samorsliliyine daxili va
xarici mdahitin psixoloji “iglimi”, fordi-psixoloji xUsu-
siyyatlor, cins vo yas dovrlori, motivasiya soviyyasi vo
rohborlik Uslubunun psixoloji xarakterinin adekvatligir ba-
zasinda nail oluna bilar;

3. Qorar gobulu Gsulunun seg¢ilmosindo soxsiyyat tipinin tosiri
holledici olsa da, miitloq anlam kasb etmir. Yaranan konkret
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situasiyadan, yaxud moévcud situasiyada bas veran mahiyyat
doyisikliklorinin xarakterindon asili olaraq soziigedan tipolo-
ji yanagma doyisa bilar;

Qrupda gorar gobulunun somoaraliliyina sosial-psixoloji fe-
nomenloarin, sosial fasilitasiya, risko dogru yonslma, qrup
polyarligi vo s. nuanslarin tosiri situasiyanin xarakterindon
asil1 olaraq holledici shomiyyat kasb edon amillardon biridir.

Qorar gobulu prosesinin vo paralel olarag idaroetms foa-
liyyatinin samaraliliyi mogsadagatma doracasi ilo dlgiilon vo
onunla bilavasito bagli olan keyfiyyat soviyyasi Kimi ¢ixis
edir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Todgigat isinds yer alan konkret

yeniliklora asagidakilari aid etmok olar:

Idaroetmo qorarlarinin  samoraliliyi anlayismin psixoloji
mozmunu agiqlanmis vo konseptual Umumilasdirilma veril-
misdir;

Qorarlarin somoaralilik soviyyasinin yiiksaldilmoesi imkanlari
vo qiymatlondirma Kriteriyalari miioyyanlosdirilmisdir;

Qrup torofindon gorar gobulunun somaraliliyinin psixoloji
cohotlori arasinda qarsiliqli olagonin xarakteri agiqlanmisdir;
Qorar gobulunun cins vo yas dovrlori ilo qarsiligli alagasinin
psixoloji 6ziinomaxsuslugu eksperimental gaydada giymot-
londirilmisdir;

Qorar gobulu prosesinin gedisati1 vo icrasinda cinsi farqlili-
yin tosiri Oyronilmis, onun qorarlarin somaraliliyino tasir
soviyyasi arasdirilmigdir;

Idaroetmo Uslublar1 gorar gebulunun somoraliliyina psixoloji
tosiri aspektindon doyarlondirilmisdir;

Soxsiyyat vo temperament tiplarinin qorar gobulu prose-
sindoki yeri vo rolu eksperimental sokildo arasdirilmis, tiplo-
rarast forqliliyin psixoloji mozmunu noazori-empirik as-
pektdon qiymatlondirilmisdir;

Qorar qobulunun modellosdirilmosi Xxususiyyotlori askar-
lanmis, bu prosesdo psixoloji amillorin yeri vo tosir dairasi
miloyyonlosdirilmisdir.



Tadqiqatin nazari va praktik shomiyyati. Todgigat isinin
naticalari gorar gobulunun idarsetmonin somoarsliliyino tasirinin
psixoloji spesifikasinin  sistemli sokildo qiymatlondirilmasi,
somaraliliyin psixoloji moazmununun konseptual formada Umu-
milogdirilmasi, prosesa tasir gostoron psixoloji amillorin xarakte-
rik xisusiyyatlarinin askarlanmas: va s. ndgteyi-nazordon proble-
min nozari dorkinin adekvatligi anlaminda irali siiriilon miha-
kimolari 6ziinds ehtiva edir.

Isda oldo olunan naticalar vo irali siiriilon miiddoalarin prak-
tiki miistovido totbiqi gorar gobulu prosesinin optimallasdirilmasi
vo samaralilik saviyyasinin yiiksaldilmasi noqteyi-nazarindon
ohomiyyatli nailiyyatlora gatirib ¢ixara bilar.

Tadgigatin naticalari, eyni zamanda psixologiya vo menec-
ment ixtisaslar1 tizro todris prosesinds istifado baximindan da ya-
rarhdir.

Aprobasiyasi va tatbiqi. Todqiqatin naticolorindon Psixolo-
giya kafedrasinda kegirilon elmi seminarlarda, miixtolif elmi
konfranslardaki moruzs vo ¢ixislarda istifado edilmisdir. Disserta-
siyanin asas mazmunu, baslica miiddealari, natico va tovsiyalori
bir ne¢o elmi mogqalo, moruzo tezislori soklindo ¢ap olunmus
asorlords 0z oksini tapmigdir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Baki
Dévlat Universiteti.

Dissertasiyanin qurulusu. Dissertasiya isi giris (7 s.), 3
fosil (I fosil — 42 s., 1l fasil — 64 s., 11l fasil — 22 s.), natica (6 S.),
istifado olunmus adobiyyat siyahisi (12 s.) va olavalordon (18 s.)
ibaratdir. Dissertasiya isinin isaralorlo imumi hacmi — 230266.

ISIN 9SAS MOZMUNU

Girisde mévzunun aktualligr asaslandirilir, todqiqatin obyek-
ti, predmeti, mogsadi vo vozifolori, forziyyosi, elmi yeniliyi,
nozori vo praktik ohomiyyoti, mudafioys toqdim olunan osas
miiddoalart sorh olunur. Dissertasiyanin “Qarar gabulunun psi-
xologiyada tadqiqinin nazari istiqgamatlari” adlanan | fasli bes
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paragrafdan ibaratdir. Dissertasiyanin | faslinin “Qarar qabulu
Umumpsixoloji problem kimi” adlanan | paragrafinda qorar
gabulu miixtalif aspektlordon doyarlondirilmisdir. Nozori arasdir-
malar sayasinds gorar gobulunun imumi psixoloji problemloari (se-
¢im vo irado azadliginin qorarlarin formalasmasina tosiri, qorar
gabulunun formalagmasi prosesina nazari yanasmalar, qorar gobu-
lunun Klassik nozoriyyasinin sorhi vo S.) genis sokildo
arasdirilmisdir. Qoarar gobulu proses vo naticoni oziinds ehtiva
edon intellektual foaliyyot sferasidir. Bu paraqrafda bir cox
alimlorin (©kbar Bayramovun! idrak proseslarinin qarar gobulun-
da rolu, Kurt Levinin, Aleksey Leontyevin? iradonin rolu haqqin-
da va s.) gorar gabuluna yanasma torzlori otrafli sokildo arasdiril-
misdir.

Hesab edirik ki, kognitiv strukturlar1 vo onlarin formalasma
monbolorini sistemli sokildo GSyronmoklo soxsiyyotin kognitiv
oztinttaskilinin psixoloji normativlorini askara ¢ixarmaq vo gabul
edilon gorarlarin optimalliq doracasinin yiiksaldilmasi yoniimiindo
tovsiyyalar irali stirmok olar.

Dissertasiyan iginin | faslinin “Qarar qabulu va tofakkiir”
adlanan Il paragrafinda geyd olunur ki, insan hayat1 dogulandan
Olonadok qorar gobulundan ibaratdir. Hor birimiz giin orzinds
yiizlarlo, 6mrimiz boyunca iso minlarls, yliz minlarlo gorar gabul
edirik. Bununla belo qorar gobulu zamani insan davranisinin
miixtolif torzlori arasinda se¢im etmok zorurati yaranir. Bozi
gorarlar1 geyri-siiuri qobul edirik, ona géra do bu ciir segimlarin
cox asanligla 6hdoasindon golmoyi bacaririq. Asan vo ya dorin
diisiinca tolob edon gorarlart qabul edarkon bir ¢ox morhalalordon
kegmok lazim golir. Bu paraqrafda emosional va rasional tofokkiir
torzlorindon savayi, tofokkiiriin tonqidiliyi vo miistaqilliyi, long vo
ya siirotli diisiinconin, 0 climlodon nozori vo praktiki tofokkiir

! Bayramov 9.8. Tafokkiiriin miistaqillik vo tongidiliyinin Kicik moktobyasli usaq-
larda inkisaf dinamikasi:/ Psixologiya iizra elmlor doktoru dis./ — Bak1,1968. | cild,
—400s.

2 JleonTbeB, A.H. JlesrenpHocTh, co3HaHwe, nuaHOCTh/ A.H.JleoHTBREB. — M.:
IMomutuzmar, — 1975. —¢.130


http://lib.mgppu.ru/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/10946/source%3Adefault
http://lib.mgppu.ru/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/10946/source%3Adefault

torzlorinin vo tofokkiirlo bagli digor amillorin gorar qobulundaki
rollarindan bohs olunmusdur.

Dissertasiya isinin | faslinin “Qarar qobulunda intuisi-
yamin rolu” adlanan Ill paraqrafinda geyd olunur Ki, giindslik
hoyatimizda bas veron hadisalor, proseslor bizim diisiinmomiz
uclin zaman buraxmir. Zaman azlig1 bizi problemlari “indi va bur-
da” prinsipi ilo hall etmayimizo sovq edir vo mahdud zaman da
tez bir sokildo gorar gobulu tolob edir. Stressli anlarda insan
Oyrandiyi har seyi unudur, 6ziinds olmayan molumatlar asasinda
cixis edorok qorarlar gobul edir. Bu an intuisiyamiz qotiyyatli
addim atmagimiza yardim gostorir. Homginin geyd olunub ki, in-
tuitivliyin yiiksolisino deastok veranlor sirasina subyektiv geyri-
mioyyonliyin yiiksok soviyyasi; faktoloji biliyin mohdudlugu;
mosalonin miirokkab struktura malikliyi; prognoz hesablama-
larinin aparildigi doyisenlorin davranisi; zamana qonast vo s.
aiddir.

Dissertasiya isinin | faslinin “Qarar gabulunda cins — yas
xususiyyatlari” adlanan IV paragrafinda mohz qorar gabulunun
cins vo yas dovlarindon asili olaraq farqli sokilda icra olundugu
geyd olunmusdur. Yas dovriunin psixoloji xUsusiyyatlori insan-
larin hoyat vo foaliyyatine, gorarlarinin qobuluna, davranislarina,
secimloring vo S. tosir gostorir. Foaliyyatin istonilon sahasinds bu-
nu sezmok mimkindir. Mohz yas dOvrinin segimo tosir
gostormoasi onun qorarlara psixoloji tosirindon asilidir. Homginin
geyd olunub ki, idaraetma qgorarlarinin gobulu zamani cins amilini
nazors almaq vacib ohomiyyot dasiyir. Qadin va Kisi gorarlarinin
gobulu prosesino psixologiya elmi forqli rakursdan baxir. C.Grey?
“Kisilor Marsdan, qadinlar iso Veneradandir” adli kitabinda qadin
va Kisinin qorar gobulu prosesini forqli sokildo hoyata kegirdiyini
geyd etmisdir. Alimin fikrinco, Kisi vo qadin tobioton ¢ox forqli
varhiglardir. Kisilarin beyni instinktiv olaraq problemi hall etmaya
yonolib, qadinlarda iso hor hansi bir ¢atinlik yarandiqda onlara

3 Gray, J. Men Are From Mars, Women Are From Venera/ J. Gray. — USA, —
1992. — p.352
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emosional dastok problemin hoallindan 6namlidir.

Dissertasiya isinin | faslinin “Qarar gabulu fenomeninin
tadqiqi Usullar1” adlanan V paragrafinda gorarlarin formalasma
mexanizmini, onlarin reallasdirilmasi, icra yollarinin tapilmasi
prosesindo yardimg1 saciyyo dasiyir.

Davranis yanasmasinin meydana ¢ixdigr dovra qador idarsetmo
nazoriyyasi “rasional insan” abstraktsiyasina asaslanirdi. Qarar qabul
edon soxs hom prosesds, hom do davranis torzinin se¢ilmosindo
batln amillorin maksimum soviyyado nozors alinmasina istinad
etmoli idi. Amma psixoloji fikrin sonrak: inkisafi prosesinds stibuta
yetirildi ki, insana obyektiv sokildo xas olan psixofizioloji mohdu-
diyyatlor davranisa vo gorar gabulunun tam rasional saciyyo dasi-
masina vo tobii Ki, situasiyaya aid olan butlin amillorin biitovliikdo
nozars alinmasina imkan vermir. Qorar gobulu prosesinds baslica
olarag, bir-birindon prinsipial sokilds forqlonan iki metoddan istifado
olunur: 1) sistemli yanagsma metodu; 2) intuitiv metod.

Dissertasiyanin “Idaraetma qararlarmin gabulu va onun
samaraliliyinin artiritlmasi yollar1” adlanan 11 fasli dord parag-
raf, iki alt-paragrafdan ibarotdir. Il Foslin “Qrupda qabul edilon
idarsetmd qorarlarimin  gobulunun samarsliliyino  tasir
gostaron psixoloji amillar” adli | paragrafinda qeyd edilir ki,
idaroetma prosesinin butun funksiyalar1 idareetmo qorarlarinin
gabulu yolu ils reallasir. “Qorar gobulu” anlayisina miixtalif elmi
foaliyyot sferalarinda forqli mozmun samil edilir. Psixologiyada
qorar qgobulu bir sira psixi komponentlori 6ziindo ehtiva edon
muhum shomiyyatli akt kimi anlasilir.

Idaroetmo prosesinin metodologiyasinda qorar gobulunun
funksiyalar1 ¢oxsaylidir: planlagdirma, toskiletmoa, nozarot, haki-
miyyat bolglsi, konfliktlorin holl edilmasi vo s. faaliyyat novlori-
ni 6ziinds birlosdirir. Bu fosildo somorali qorarlarin qobuluna ma-
ne torodon sobablor (atalatlilik, informasiya kasadligi, subyektiv
doyorlondirmo va s.) otrafli sokilde aragdiriimigdir.

Dissertasiya isinin Il faslinin “Qarar gabuluna hazirhgin
samaraliliyinin artirllmas1 yollar1” adli Il paragrafinda idar-
oetmo qorarlarina keyfiyyatlilik doracasinin tominatinin tosir ef-
fektlori geyd olunmusdur: effektivlik; 6zvaxtinda gorar gobulu;
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osaslandirma; doaqiqlik; adekvatliq; ziddiyyatsizlik. Homginin
somaraliliyin artirilma yollarindan kollektiv gorar gobulu prose-
sindo muhakimonin ekstremalligi, adston, “qrup polyarlig1”, ya-
xud “se¢im zamani harokot” kimi geyd olunur®. Bu paragrafda
grup soklinds gorar gobulunun daha effektiv olmasi bu sobablors
istinadla izah edilir. Qrupda problemlar daha dorindon arasdirilir;
mohz bu anlamda, gorarlarin gobulu fordi gorarlardan oan azi infor-
masiyanin tamligi, biitovliytino goéra daha ustindur. Qrup tizvleri
miixtolif hoyati vo pesokar tocrilboya malikdirlor ki, bu da
miixtalif baxislarin miigayisasino vo yekun olaraq, daha adekvat
gorarlarin gobuluna gatirib ¢ixarir. Lakin qrup gerarlarinin effek-
tivliyi ilo yanasi, monfi tosirlori do geyd olunub: sosial fasilitasi-
ya, sosial tonballik, masuliyyatlarin bolisdiiriilmasi, konformizm
effekti, qrup tofokkiirii vo d.-nin tosir effekti aragdirilmisdir.
Dissertasiya isinin Il faslinin, Il paragrafinin “Saxsiyyat ti-
pinin qorar gobulunun samarali toskilindo va tonzimlonma-
sindd nozora alinmasinin shomiyyati” adlanan | alt-paragrafinda
gorar gabulu zamani salahiyyatlarin bolglsi prosesinds icragilarin
real imkanlari nozoro alinmali, gobul edilmis qorarin realizasi-
yasinin planlasdirilmis gedisindo bas veron, yaxud bas vero
bilocok maneoslarin tez vo adekvat reaksiyalarin soxsiyyat tipindon
asililig1 izah edilmisdir. Qorar gqobulu prosesinda gorar qobul edon
subyektin soxsi-psixoloji xarakteristikast holledici rol oynayir:
irado, tolginetmo, emosionalliq soviyyesi, xarakter, diqqgatlilik,
riska meyillilik, agilin keyfiyyatlori (tofokkiiriin dorinliyi, genisli-
yi, tezliyi, ¢cevikliyi va s.) otrafli sokildo izah edilmisdir.
Dissertasiya iginin Il faslinin, 1l paragrafinin “Qarar qabulu-
nun modellasdirilmasi idaraetmanin samaraliliyinin taskili yolu
kimi” adlanan Il alt-paragrafinda geyd olunur ki, somoralilik yalniz
mogsadyonlil qarsihigqh tosir Ugln xarakterik olan anlayisdir. Buna
gora do bu anlayis, birmoanali olarag, idaroetmos sferasi kontekstinda
xarakterik kategoriya kimi gobul olunur. idaroetmo gorarlarnin vo

4 Moscovici, S., Zavalloni, M. The group as a polarizer of attitudes. J.Personality
/I Sosial Psychology. — 1969. — vol.12, — p.125-135
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yekun olaraq idaraetma foaliyyatinin somaraliliyi — resurslardan isti-
fado, Umumiyyatla, resurslarla bagli olan naticalilikdir. Bu monada
resurs dedikdo, soziigedon sferada bu vo ya digor doracads istirak
edon va sorf edilon har sey (maliyyo, zaman, personalin saglamligi,
omoyin toskili va s.) nozordos tutulur. idareetmo gorarlar1 — idaroetma
foaliyyatinin naticasi kimi sado vo miirokkab gostaricalorlo xarakte-
rizo oluna bilor. Resurslara asagidakilar aid edilir: informasiya, za-
man, omoak, texniki resurslar vo s. Somaraliliyin asas amillorini 3
grupda birlosdirmak olar: resurslardan istifado; zaman amili; idars-
etmoanin magsadyonliiliiyii.

Dissertasiya isinin Il faslinin “idarsetma gararimin gqabu-
luna hazirh@in tadqiqi metodlar1” adlanan 111 paragrafinda geyd
olunur ki, idareetms gorarlarinin hazirlanmasi metodlar1 dedikdos —
idarsetmo qorarlarinin hazirlanmasi néqteyi-nozorindon zoruri
olan omoliyyatlarin yerino yetirilmoa Usullar1 basa disiiliir (infor-
masiyanin tohlili, emali, alternativ variantlarin segimi Usullar1 vo
s.)%. Qeyd edilon aspektdon iki yanasma mévcuddur: deskriptiv vo
normativ yanasma. Qarar gobulunun hazirlanmasi prosesinds isti-
fado edilon metod vo Usullar kifayot qodor goxdur. Bir sira todqi-
gatlarda (C.Yancan, M.Estron, Q.Dobrov, V.Lisickin, A.Osborn
vo S.) soziigedon metodlarin miixtalif olamotlor {lizro tosnifati
aparilir. Metodlardan “Beyin hicumu”, “Delfi” metodu, “Nominal
qrup” metodu, “Sinektika” metodu, “Diktatura” metodu, “Kollek-
tiv’ metod vo s. geyd edilmis vo gedisat proseslari oks olunmus-
dur. Umumiyyoatla, hor bir metod miioyyon soraitdon, soraitin va
hall edilon problemin xarakterindon, qrup tlizvlorinin soxsi xarak-
teristikasindan, zaman siirocindon asili  olarag miioyyon
tistiinliiklor niimayis etdirirlor.

Dissertasiya isinin Il faslinin “Qarar gabulu xUsusiyyatlo-
rinin kognitiv tslub tasiri” adli IV paragrafinda gqeyd olunmus-
dur ki, hor bir idarsetmo qorari, onu gobul edon subyektin

5 Acayn, A.H. Teopus ¥ NpaKTHKa NPUHATHS PEIEHUH 110 BHIXOY OpraHU3aluii
u3 kpusuca/ A.H.Acayn, U.IT1.Kus3s, F0.B.Koporaesa; — CII6: AHO, UIIDB, —
2007 .—c.224
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Oziinoxas foaliyyat Uslubuna vo doyarlor sistemino adekvat olur.
Basqa s6zlo, gobul edilmis qorar homiss fordi ¢alar dasiyir. Bu an-
lamda bozi askarliglara baxmayaraq, hor bir rohbor (qorar gobul
edon subyekt) unikaldir vo prosesds 6ziinomoxsus olan, 6zinin
“yaratdig1” Uslubdan konara ¢ixmir. Bu paragrafda imumi tslub-
larin mahiyyati bir ¢cox alimlor (A.Juravlyova, I.Mayers, T.Arro-
ba) torafindon aparilan arasdirmalar1 da sorh olunmusdur. Homgi-
nin geyd olunmusdur Ki, gorarlarin gobulu yaxud seg¢im prob-
lemloarinin hallinds istifads olunan informasiyanin gobulu, saxlan-
mast vo emali mohz kognitiv proseslorin sayssindo hoyata kegir.
Qorarlarin somoaraliliyinin artirilmasinda kognitiv Uslub 6nomlidir.

Kognitiv Uslubun osas funksiyalarina aiddir: adaptasiya;
kompensator; sistemyaratma; 6zunuifads.

Dissertasiya isinin “Qarar gabulunun samaraliliyinin eks-
perimental-psixoloji tadqiqi” adlanan 11l fasli dord paragrafdan
ibaratdir. Dissertasiyanin Il faslinin “Tadqiqatin taskili va kegi-
rilmasi” adlanan | paragrafinda 3 istigamotdo todqiqat
apartlmisdir. Todqigat Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasinin
Iqtisadiyyat Institutu, Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabi-
neti yaninda, Icbari Tibbi Sigorta iizro Dévlot Agentliyi vo “Baki
Metropoliteni” Qapali Sohmdar Comiyyatinin 130 soba madiri
(60-1 gqadin, 70-i Kisi respondent) arasinda aparilmisdir.

1. Yas xususiyyatlarinin qorar gobuluna tasirinin effektivliyini
miloyyonlosdirmak

2. Rohborlarin cinsindan asili olaraq rasional, yoxsa emosional
qorar gobul etdiklorinin eksperimental yolla todqiq etmok.

3. Rohborlorin cins vo yas, fordi-psixoloji xususiyyatlori,
soxsiyyatin  tipologiyast ~ vo  rohborlik  Uslublarini
miioyyonlosdirmayo, idaraetmo qorarlarinin samoraliliyina
tosiri keyfiyyatlarini 6yronmoys yonolmisdir.

Dissertasiya isinin Il faslinin “Alimmis naticalarin tahlili
adlanan” Il paragrafinda todqigatda ilkin olaraq yas dovrlorindon
asili olaraq respondentlorin secim prosesindo daha ¢ox hansi
movqgedoan ¢ixis etdiklori, onlarin davranis tiplori arasdirilmisdir.
Toadgiqatin naticalori asagidaki cadvalds 6z oksini tapmisdir:
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Secim Ustlinliyl zamam yas dovrlarinin davranis tiplorina tasiri

Cadval 1.

ke - -

5 RN g | 2

E S 2 | & £ 2 3

z g | 3 5 = S &

(5] (¢} N =

& & > o o) = & 3
I Qrup 78% 80% 56% |36% 50% 66% 0
11 Qrup 575% |87,5% |85% |30% 67,5% | 35% 15%
11 Qrup 70% 60% 50% |82,5% |80% 62,5% |27,5%

I grup (20-30 yas) respondentlor arasinda yenilik¢i (80%),
fardiyyatgi (78%) vo situativ (66%) gonclar ¢coxluq taskil edir. Digor
xtisusiyyatlor iso yiiksoklik saviyyasina gora bu clr noticolonmisdir:
dobli (56%), ononoparast (36%), miihafizokar (50%), lageyd (0). |
grup respondentlorin Se¢im Ustlinliyl onlarin yeniliya meyil
etmosindon, fordi  xiisusiyyatlorindon, soraitdon asili olaraq
muoyyonlasir.

Il qrup (31-45 yas) respondentlor arasinda yiiksoklik
soviyyasino gbéro daha ¢ox yenilikgi (87,5%),dobli  (85%),
mithafizokar (67,5), fordiyyotci (57,5%) 0zinl goéstormisdir. Digor
davranig tiplari isa ananaparast (30%), situativ (35%), lageyd (15%)
orta soviyyada qgorarlagmislar.

1l grup (46-55 yas) respondentlorin davranis tiplorindo
yiiksoklik soviyyesino fordiyyotgi (70%), ononoparast (82,5%),
miihafizokar (80%) daxildir. Digor davranis tiplari yenilik¢i (60%),
dabli (50%), situativ (62,5%), lageyd (27,5%) orta soviyyado 0zUni
gOstormisdir.

Praktik todgiqat molumatlarinin tohlilinds SPSS programindan
istifado  edilmisdir. Homin statistik giistoricilor korrelyasiya
analizinin noticalorini daha aydin ifado etmok Ugun do tosvir
yaratmis olur.

Sobanin faaliyyat saviyyasine yas dovrlarinin tasiri doracesini
Oyronmok UgUNn aparilan todqgiqatin naticolori asagidaki coadval vo
diagramlarda tosvir olunmusdur:
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80,00%
60,00%

g ! Qrup(20-30 yas)

40,00% .

g !l Qrup (31-45 yas

20,00%

p 11 Qrup (46+)

0,00% |

Demokratik  Avtoritar Liberal

Sokil 1. Yas qruplar ilo rohborlik iislublari arasinda olaqonin

gostaricisi
Sokil 1-don gorindiyd kimi, | grup respondentlor 47,7%
demokratik, 17.5% avtoritar, 34,7% liberal, 11 qrup 58,9%

demokratik, 16,7% avtoritar, 24,3% liberal tUsluba Ustinlik verir. 111
Qrup respondentlorin isa 46.6%-i demokratik, 33.3%-i avtoritar,
20%-i liberal rahboarlik Uslubuna Ustiinliik verir.

80,00%
60,00%
40,00% m Yiksak
20,00%, L m Orta
0,00%; w Asagi
I Qrup (20-30 1l Qrup (31-45 11l Qrup (46+)
yasarasl) yasarasl)

Sakil 2. Yas qruplarinin s6bonin faaliyyot saviyyesino tosiri
gostaricisi

Sobonin foaliyysti baximindan | qrup respondentlor 67,8%
yiiksok, 8,7% orta, 23,4% asagi, Il qrup respondentlorin rohborlik
etdiyi sobolorin 75%-i foaliyyati yiiksok, 19,7%-i orta, 5,3%-i asag1
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qiymatlondirilib. 111 Qrupa aid rohbarlords iso s6bonin foaliyyati
71,5% yiiksok, 16,3% orta, 11,8% asag1 qiymaotlondirilir. Noticados, Il
grup respondentlor digor gruplara nisbaton az forqlo yiiksok natico
oldo etmis olur.

Korrelyasiya tohlili noticosindo yas qruplart ilo rohborlik
islublarinin  gobonin  foaliyyat soviyyesi arasinda olagonin
naticolorini asagidaki codvalds geyd etmisik.

Yas qruplari ilo rahbarlik Uslubu va sobanin faaliyyati arasinda

dlaqd
Cadval 2.
'Yas grupu Rohbarlik iislublar1 $obonin
foaliyyoti
Pearson
Correlation 1 -.421%* -.342**
'Yas gqrupu Sig. (2-tailed) .000 .000
N 130 130 130

**. Korrelyasiya 0.01 soviyyosindos monahidir (2-tailed).

Yas qruplari ilo rohborlik Gislubu vo s6bonin faaliyyati arasinda
ciddi olage miisahids edilir. Yas grupu ils rahbarlik Gslubu arasinda
olago Sig=0.000 oldugundan, bu iki doyison arasindaki olagonin 0.01
soviyyasindo monali oldugunu sdylomok olar. Eyni zamanda, yas
grupu ilo sobonin foaliyystindoki olags do Sig=0.000 olub ki, bu da,
iki doyison arasindaki alagonin 0.01 saviyyasindo monali oldugunu
gostarir.

Sozslz ki, yas dovrlorindo forqliliklor nazars garpir, lakin bu o
demok deyil ki, daim innovativ qorarlar kollektivin samarali
foaliyyotino miisbat tosir gostoracokdir. Situasiyadan asili olarag
problemin holli mahiyyati doyiso bilor. Davranig tiplori bilik,
tacriiba, bacariq vo kognitiv xiisusiyyatlorlo vohdst halinda olduqgda
effektiv naticolors gotirib ¢ixarir.

Cins amilini nazars alaraq soxsiyyatin gorar gobulunda rasional
vo riskli tofokkiiriin eksperimental todqiqini hoyata kegirmisik.
Todqiqat T.V.Kornilovanin “Qorar qobulunun soxsi faktorlar”
metodik sorgusunun kdmayi ilo apartlmigdir.
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Cins amilinin tafakkiiriin rasional va riskli tarzda gorar
gabuluna tasiri
Cadval 3.

Rasional gorar gabulu Riskli garar gabulu
Qadinlar Kisilor Qadinlar Kisilor
Yiiksok 47,2% 52,1% 22,2% 17,3%
Orta 38,8% 47,8% 30,5% 52,1%
Asagi 13,8% 0 47,2% 30,4%

Qadin respondentlorin rasional gorar qobulu 47,2%-i yiiksok,
38,8%-i orta, 13,8%-i iso asagi soviyyolor tizro bolundr. Riskli
qorarlara meyillilik iso qadmlarin 22,2%-i yiiksok, 30,5%-i orta,
47,2%-i iso asagl notico gostormisdir. Aydin olur ki, gorar gabulu
zamani riskli addimlar atmaqdansa, zarif cinsin niimayondslori daha
cox rasional gorar qobul etmoys meyillidirlor.

Kisi respondentlarin isa rasional gorar gqobulu 52,1%-i yiiksak,
47,8%-i orta, riskli gorarlara meyillilik iso kisilorin 17,3% -i yiiksok,
52,1-i % orta, 30,4% -i iso asag1 notico gostormisdir. Cadvoldon
aydin olur ki, kisi niimayandoalori do rasional gorar gobul etmays
ustlnlik wverirlor. Lakin gadin respondentlorindon forqli olaraq
onlarda rasional qorar gobulunun asagi gostoricisi misahido
olunmur. Bels naticaya galmok olar Ki, kisi respondentlor birmonali
rasional tofokkiira Ustlinlik verirlor. Homginin, alava etmoak istardik
Ki, riskli gorarlarin gobulu kisilordon ¢ox gadinlarda tosadiif olunur.
Bu da, emosional qorarlarin naticesi Kimi qiymatlondirilo bilar.
Noticodon aydin olur ki, rasional vo riskli gorar gobulu cinsi
forgliliklordon asili olaraq farqli sokilds tozahiir edir.

Todqigatin gedisatinda sobonin foaliyyat soviyyesino Cins
amilinin  tosiri doracesini dyronmok Ucln aparilan todqiqatin
naticalarini asagidaki cadval va diagramlarda tasvirini vermisik.
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80,00%

60,00%

B Demokratik

40,00%
B Avtoritar

0,
20,00% - p Liberal

0,00% -

Qadinlar Kisilor

Sokil 3. Cins amili ilo rohborlik Uslubu arasinda slagonin
gostaricisi

Qadinlarin 62,5%-i demokratik, 20%-i avtoritar, 12,5%-i iso
liberal rohborlik Gslubuna Gsttinluk verdiyi halda, kisilorin 40%- i
demokrat vo liberal, 20% avtoritar rohborlik iislublarma Ustinlik
vermislor.

50,00%
40,00%
30,00%
J B Yiksak
20,00% - mOrta
10,00% - u Asagl
0,00% -
Qadinlar Kisilor

Sakil 4. Cins amili ilo s6banin faaliyyat soviyyasi arasinda slagonin
gostaricisi
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Sokil 4-do qgeyd etdiyimiz kimi sobonin faaliyyst soviyyosi
gadinlarin idara etdiklori kollektivdo 36,7% yiiksok, 38,9% orta,
24,3% asagi, kisilordo 33,3% yiiksok, 40% orta, 26,7% asagi
giymotlondirilmisdir.

Korrelyasiya tohlili naticosindo cins amili ilo rohbarlik
islublarinin  gobonin  foaliyyat soviyyesi arasinda olagonin
naticolorini asagidaki codvalds geyd etmisik.

Cins faktoru ila rahbarlik Uslubu va sobonin faaliyyati arasinda

dlaqo
Cadval 4.
Cins Rohbarlik iislublar S6banin foaliyya!
Cins Pearson Correlatlo1 916% | 581
Sig. (2-tailed) 011 1000
N 130 130 130

*. Korrelyasiya 0.05 soviyyosinde monalidir (2-tailed).

**. Korrelyasiya 0.01 soviyyasindo monahidir (2-tailed).

Gorundiyd kimi cins amili ilo rohbarlik Uslubu vo idaraetmo
arasinda alago moévcuddur. Cins amili ilo rohbarlik Uslubu arasinda
korrelyasiya omsali 0.011 olmusdur vo nozoro alsaq ki, burada
0.011<0.05 oldugundan demok olar ki bu iki doyison arasindaki
olago statistik baximdan 0.05 soviyyssindo monalidir. Sobonin
foaliyyati ilo cins doyisoni arasinda da ciddi slago miisahido edilir vo
va alds edilmis korrelyasiya amsali (Sig=0.000) statistik baximdan
0.01 soviyyosindo monalidir.

Qorar gobulunu todqiqinds yalniz gorarlarin Umumpsixoloji
mabhiyyoti deyil, eyni zamanda onu qgoabul edan rohborlorin fordi
psixoloji xiisusiyyatlorini Oyronmok idarsetms qorarlarinin some-
raliliyos tasir gostoran asas faktorlardan biridir.

Rohboarlorin - qorar  qobulunun  psixoloji  xiisusiyyatlorini
aydinlagsdirmaq istigamotinde H.Ayzenkin “Soxsiyyat sorgusu”
metodikasi osasinda apardigimiz todqiqatin naticaloring nazar salaq:
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H.Ayzenkin “Soxsiyyoat sorgusu” metodikas1 asasinda so6ba
miidirlorinin saxsiyyat vo temperament tiplarinin, hoamg¢inin
so6banin illik hesabatina asasan faaliyyatinin
qiymatlondirilmasinin qarsihiqh slaqasi

Cadval 5.

Soxsiyyat tiplori - [lik hesabata asason s6bonin faaliyyati

Asagi Orta Yiiksok
Introversiya 54,2% 11,4% 17,1% 25,7%
Ekstraversiya 45,7% 2,8% 20% 22,8%

Temperament tiplori

Sangvinik 11,4% 0 2,8% 8,5%
Flegmatik 48,5% 11,4% 14,2% 22,8%
Xolerik 22,8% 2,8% 14,2% 57%
Melanxolik 2,8% 0 0 2,8%
Sanqvinik- Flegmatik 5,7% 0 2,8% 2,8%
Xolerik- Melanxolik 8,5% 0 2,8% 5,7%

Rohbarlorin 54,2%-i introvert, 45,7%-i iso ekstravert soxsiyyat
tipinin niimayandalaridir. Naticolora asason, hansi soxsiyyat tipinin
daha da somarali idaroetmo qorarlarini verdiklorini miioyyanlogdir-
mok goaliz masaladir.

Illik hesabata osason, 25,7%-i introvert, 22,8%-i ekstravert
soxsiyyat tipli rohborlorin sobolari yiiksok giymotlondirilmisdir. Orta
naticoni 17,1%-i introvert, 20%-i ekstravert, asagi noticoni 11,4%-i
introvert, 2,8%-i ekstravert rohborlor goéstormisdir. Rohboarlor
arasinda daha c¢ox 11,4%-i sanqvinik, 48,5%-i flegmatik
temperament tiplorino rast golinir. Cadval 5-doki rohbarlorin
temperament tipi ilo sobolorin idarsetms foaliyyati arasindak: verilon
alagaya noazar yetirok: sanqvinik temperament tipli rohbarlorin 8,5%-
I yiiksok, 2,8%-i orta, flegmatik 22,8%-i yiiksok, 14,2%-i orta,
11,4%- i asag1, xolerik 5,7%-i yiiksok, 14,2%-i orta, 2,8%-i asagi
foaliyyot gostoron sobalorin rohborlorinde miisahide olunmusdur.
Sanqvinik- flegmatik qarisiq temperament tipino aid rohbarlorin
2,8%-i yiiksok, 2,8%-i orta; xolerik-melanxolik rohbarlorin 5,7%-i
yiiksok, 2,8%-i orta saviyyads 6zUni biiruzo vermisdir.

Homginin, rahbarlorin narahatliq, hayacan, emosional cohatdon
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doyiskanlik, depressivlik monasini ifado edon neyrotizm skalasi
Ol¢iilmiisdiir. Noticoloro osason, @eyd edo bilorik ki, s0ba
midirlorinin 68,5%-i stabil, 31,4%-i iso geyri-stabil neyrotizmo
malikdir. Rohborlorin  oksoriyyati stabil notico gdstormisdir.
Somimilik skalasinin naticalorine asasan iso, demok olar ki, 77,1%
rohbar somimi, 17,1% soraitdon asili olaraq somimi, 5,7% iso geyri-
somimidir.

S6ba miidirlarinin rahbarlik iislublari ilo s6banin
foaliyyatinin qiymotlondirilmasi arasinda slagonin gostaricisi

Cadval 6
Rohborlik iislublart [1lik hesabata asason s6bonin faaliyyati
Asagi Orta Yiiksok
Demokratik (60%) 5,7% 14,2% 40%
Liberal (17,1%) 5,7% 11,4% 0
Avtoritar (22,8%) 2,8% 11,4% 8,5%

Rohborlorin  idarosetmo  islublari ilo  gobolorin  foaliyyati
arasindaki olagoni miiqayiso edok: demokratiklordon 40%-i yiiksok,
14,2%-i orta, 5,7%-i asag, liberallardan 11,4%-i orta, 5,7%-i asag,
avtoritarlardan 8,5%-i yiiksok, 11,4%-i orta, 2,8%-i iso asagi
qiymatlondirilmis sobolorin idarsetmo Uslubunda oks olunmusdur.
On yiiksok naticoni demokratik (40%) rohborlik Gslubunda idara
olunan sobalar gostormisdir.

Rahborlik Uslubu ila sébanin faaliyyati arasinda alaqa
Cadval 7

Rohbarlik tislublar| Sobanin foaliyyati

Pearson Correlation| 1 .349**
Rohborlik islublari| Sig. (2-tailed) .000
N 130 130

**_Korrelyasiya 0.01 soviyyasindo manalidir (2-tailed).
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Rohbarlik Gislubu ilo sdbanin foaliyyati arasinda ciddi slago var
(Sig=0.000) vo iki doyison arasindaki olage 0.01 saviyyasindo

monalidir.

Noticolordon istifado edorok, rohborlorin temperament tiplori
ilo onlarin idaroetms iislublart arasindaki olagoni tohlil edok:

Rahbarlarin temperament tiplari ilo onlarin idaraetmo
iislublar arasindaki slagonin gostaricisi

Cadval 8.
illik hesabata asason sobanin faaliyyoti
Rohbarlik islublart Demokratik Liberal Avtoritar
4 4 4
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Kollektivin foaliyyoti yiiksok soviyyado olan demokratik
rohboarlordon 22,8%-i flegmatik, 8,5%-i sanqvinik, 2,8%-i melanxo-
lik, 2,8%-i1 sanqvinik-fleqmatik, 2,8%-i xolerik-melanxolik, liberal
Uslubda idarsolunan kollektivlordo yiiksok notico alinmamus,
avtoritar Uslubla idareedenlorin 5,7%-i xolerik, 2,8%-i Xolerik-
melanxolik temperament tipino malik rohbarlordir.

Naticads tadgiqatdan aydin olur ki, liberal vo avtoritar rohborlik
iislublar1 ilo idara olunan kollektivlorin faaliyyati birmonali saciyya
dagimir. Lakin flegmatik temperament tipino malik demokratik
rohbarlik Uslubuna xas s6bs miidirlarinin idars etdiklori kollektivin
faaliyyati daha somarali sokilds toskil olunmusdur.

Temperament tipi ila sobanin faaliyyati arasina slaqo

Cadval 9
. - . | S6bonin
Temprament tiplori foaliyyoi

Pearson Correlation | 1 -.185*
Temprament Sig. (2-tailed) 030
tiplori

N 130 130
**_Korrelyasiya 0.05 soviyyasindo monalidir (2-tailed).

Oldo edilmis molumatin tohlili gdstorir Ki, temperament tiplori
ilo sobonin foaliyyati arasinda ciddi slags moOvcuddur (Sig=0.03).
Korrelyasiya omsalina nazoran demok olar ki, iki doyison arasindaki
olaqgo statistik baximdan 0.05 soviyyasindo monalidir.

Idaroetmonin somoraliliyina tosir gdstoron digor amillori
aragdirmaq  Gglin  1.Mayers-Briggsin ~ “Soxsiyyatin  tipologiyas1”
metodikasindan istifado edorok eksperimental-psixoloji tadqiqat
aparilmigdir.
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Mllik hesabata asason sébanin faaliyyati ilo rohbarin
saxsiyyat tiplari arasindaki slaqo

Cadval 10

illik hesabata asasan sébanin foaliyyoti

Soxsiyyatin [Umumi géstarig
tipologiyasi
Asag1 Orta Yiiksok
ESTJ 31,4% 2,8% 11,4% 17,1%
ENTJ 11,4% 0 2,8% 8,5%
ISTJ 14,2% 0 2,8% 11,4%
ENFJ 2,8% 0 2,8% 0
ESFJ 8,5% 0 5,7% 2,8%
INTJ 11,4% 0 2,8% 5,7%
INFJ 0 0 0 0
ISFJ 0 0 0 0
ENTP 0 0 0 0
ESTP 0 0 0 0
ENFP 5,7% 2,8% 2,8% 0
ESFP 0 0 0 0
INTP 0 0 0 0
ISTP 2,8% 2,8% 0 0
INFP 8,5% 2,8% 2,8% 2,8
ISFP 2,8% 2,8% 0 0
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Cadval 10-da rohbarlorin soxsiyyatinin tipologiyasi vo idars
etdiklori sobolorin foaliyyot soviyyeolori miiqayisali sokildo tohlil
edilmisdir. Alinmis naticolora asasan deyo bilarik Ki, 31,4%-i ESTJ
(sobonin foaliyyoti 2,8%-i asagi, 11,4%-i orta, 17,1%-i yiiksok)
11,4%-i ENTJ (s6bonin faaliyyati 2,8%-i orta, 8,5%-i yliksak), 14,2-i
% ISTJ (s6bonin faaliyyoti 2,8%-i orta, 11,4%-i yiiksak), 2,8%-i
ENFJ (sobonin foaliyyati 2,8%-i orta), 8,5%-i ESFJ (sobanin
foaliyyati 5,7%-i orta, 2,8%-i yiiksok),11,4%-i INTJ (s6bonin
foaliyyati 2,8%-i orta, 5,7%-i yiiksok), 5,7%-i ENFP (s6bonin
foaliyyati 2,8%-i asagi, 2,8%-1 orta), 2,8%-i ISTP (s6bonin faaliyyati
2,8%-i asag1), 8,5%-i INFP (sobonin foaliyyati 2,8%-i asagi, 2,8%-i
orta, 2,8%-1 yiiksok), 2,8%-1 ISFP(s6banin foaliyyati 2,8%) soxsiyyat
tiplori geyds alinmisdir.

Mllik hesabata asasan yiiksok saviyyada idara olunan
sobalarin rahbarlarinin rahbarlik Gslubu ila saxsiyyat tiplarinin

qarsihigh slaqasi
Cadval 11.
Rohborlik iislublar: Saxsiyyat tiplori

ESTJ ESFJ ENTJ ISTJ INTJ INFP

Avtoritar (8,5%) 2,8% 0 5,7% 0 0 0
Demokratik (40%) 14,2% 2,8% 2,8% 11,4% 57% 2,8%

Liberal ( 0) 0 0 0 0 0 0
Umumi say 17,1% 2,8% 8,5% 11,4% 57% 2,8%

Cadval 11 — don gorinduyt kimi, demokratik rahborlik
Uslubunda ESTJ (14,2%), ISTJ (11,4%), INTJ (5,7%), avtoritar
uslubda ENTJ (5,7%), liberal Uslubda iso sobonin idarasi 0-la
noticolonmisdir.
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Soxsiyyat tiplari ilo rohbarlik Uslubu va sobanin faaliyyati
arasinda slaqs

Cadval 12.
Soxsiyyot tiplori IRohbarlik S6bonin
Yyt UPIMy Tublar foaliyyati

Pearson

Correlation 1 6467 3497

Soxsiyyat tiplori
Sig. (2-tailed) 000 000
N 130 130 130

*. Korrelyasiya 0.05 soviyyosindo monalidir (2-tailed).

**. Korrelyasiya 0.01 soviyyasindos manalidir (2-tailed).

Soxsiyyat tiplari ilo rohborlik Uslubu arasindaki olaqgo
omsalinin 0.000 olmas1 gostorir Ki, bu iki doyison arasinda ciddi
alago mévcuddur va bu slagoe 0.01 saviyyasinde monalidir. Daha
genis asagidaki diagramda geyd edilib. Soxsiyyet tiplori ilo
sObonin foaliyyati arasindaki olago omsalinin 0.000 olmasi da,
gostorir Ki, bu iki doyison arasinda ciddi slago mdvcuddur vo bu
olago 0.01 soviyyesindo monalidir. Burada geyd edilmalidir ki,
ESTJ, ISTJ soxsiyyat tiplorindo yiiksok, ENTJ, ESFJ, INTJ
soxsiyyot tiplorindo orta, digor soxsiyyot tiplorindo iso osason
asag1 vo orta olubdur.

Tadgigata osason, faaliyyati, sobasi yiiksok qiymatlondirilon
rohborlorin  40%-i demokratik vo ESTJ (ekstravert, senzitiv,
distinon, mihakima edon) 14,2% vo ISTJ (introvert, senzitiv,
diisiinon, miihakims edon) 11,4% soxsiyyat tipino malik rohbarlor
olmusdur.
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Biitiinliiklo todqiqatin naticolori sibut etdi ki, idaroetmo
gorarlarinin somaraliliyi rohborin soxsi keyfiyyatlori ilo determina-
siya olunur.

Apardigimiz todqigat asagidaki naticolora galmoayos imkan verir:

1. Toadqgiqgatin gedisatinda moalum oldu ki, rohbarin fordi-psixoloji
Xususiyyatlari idaroetmos gorarlarinin gobuluna énamli psixo-
loji tosir gdstorir®.

2. Aydin oldu Ki, cins va yas dovrlarindon asili olaraq gorarlarin
gabulunda farqliliklor miisahido edilir, lakin tam olaraq kol-
lektivin miivoffoqiyyatli idaresi cins v yasdan asili deyil’.

3. Miiayyon edildi ki, flegmatik temperament tipli rohbarlorin
idars etdiyi kollektiv, sébo daha effektiv notico sorgiloyir®.

4. Apardigimiz todqiqat gostorir ki, demokratik rohborlik
uslubunda idara olunan kollektiv daha somaorali faaliyyot
gostordiyi halda, liberal vo avtoritar Gslub birmenali sociyya
dasimir®.

5. Noticalorin togkilindon belo qgonaoto golmok olar ki, ESTJ
(ekstravert, sensor diisiinco, montiqi tofokkiir, rasional)
soxsiyyat tipli rohbarlorin idars etdiklori sobalor illik hesabata
osason, digarloring nisbaton daha miiveffaqiyyatlidirlor'®.

® Baiipamosa, ®.A. 3HaueHHe JUIEPCKOTO YIIPABJICHUS PYKOBOJUTENS B IPHHATHH
pemnennii// — benrapus: bankancko HaydHO o003peHue, «Haydaen xpororpad» EOO/;
—2019.T.3, Ne3(5), — ¢.43-45

" Bayramova Fatimo//Cins va yas xiisusiyyatlorinin qorar qobulunun somoraliliyino
tosirinin psixoloji cohatlori//- Baki Dévlst Universiteti, Psixologiya jurnali. Baki:- 2020,
- Ne2,-5.13-23

8 Bayramova, F.A. //Psychological aspects of the leader’s personality in the process
of takingthe managerial decisions// — USA:International Scientific Journal Theoretical
& Applied Science ISPC Generalization of scientific results,indexed in Thomson
Reuters, Philadelphia, —2017. —V.56, — p.233-238

® BaiipamoBa, ®.A. 3HaueHHE IUIEPCKOTO YIPABICHHS PYKOBOAUTENS B IIPUHATHH
peuiennii// — bwnarapus: bankancko HaydHo o06o3penue, «Hayuen xponorpad»
EOO/I; — 2019.T.3, Ne3(5), — ¢.43-45

10 Bayramova, F.A. Psychological factors of the personality typology of the senior
management in the process of decision making// USA,Philadelphia,—: International
Scientific Journal Theoretical & Applied Science, ISPC Technology and progress, Impact
Factor: Thomson Reuters. (indexed in Thomson Reuters), —2017. —V.49, — p.14-20
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Problem corgivasinds apardigimiz arasdirmalar hom nozari,

hom do eksperimental aspektdon miisyyan naticalora golmoys im-
kan vermisdir.

Nozori tadqigat prosesinds gorar gobulunun Gmumpsixoloji
problemlari, onun idarsetmanin somaraliliyina tasirinin psixi
proseslori vo xassalori (intuisiya, tocriiba) vo s. psixoloji
amillorin yeri vo rolu tahlil edilmis, problemls bu vo ya digor
doracodo bagli olan psixoloji oadobiyyat sistemli sokildo
arasdirilmisdir. Todgiqatin elmi aparati faaliyyot vo sistemli-
lik prinsiplori iizorinde qurulmusdur. Noazori-konseptual
baxiglarin migayisali yonimdo qiymotlondirilmasi gostordi
Ki, problem aktuallasdigi dévrdon bu giino godar marginal
voziyyotdo qalmaqgdadir. Mohz bu aspekt “qorar gobulu” an-
layisinin miixtolif moazmunlu interpretasiyalarina, todqigat
Usullarinin vo konseptual dmumilosdirmalarin mona tutumu-
nun farqliliyino yol agan osas sobobdir.

Intuisiya problemino miixtalif psixoloji, o ciimlodon folsofi
yanasmalarin migayisali tohlili gostorir ki, intuisiya tofokkiir
tocriibasi bazasinda formalasir vo tofokkiirii daha daqiq vo
daha mohsuldar istigamatds tokmillasdirir.

Qrupun qorar gobulu prosesins tosir edon amillor ¢oxlugu
kompleks formada arasdirilmis, somoraliliya nailolma im-
kanlar1 vo psixoloji xisusiyyatlori sistemli sokildo Gyronil-
misdir (sosial fasilitasiya, risko dogru yonalma, qrup pol-
yarlig1, motivasiya soviyyasi va S.).

Qorar gobulu prosesinin asas metodlari, Gsullart vo modellari
todqiq olunmus, metod se¢iminin asaslandirma tipi vo onun
baslica elementlori sistemli sokildo arasdirilmisdir. Toahlilin
naticolari gostarir Ki, har bir metod vasitssilo miisyyon sora-
itden, situasiyanin vo hall edilon problemin xarakterindon,
grup tizvlerinin yaxud gorar qabul edon soxsin fordi-psixoloji
saciyyasindon, sorf olunan vaxtdan (problemin hallino ayri-
lan zaman intervali) vo s. asili olarag miioyyon {istiinliiklor
niimayis etdirmok mimkunddr.

Umumiyyatlo, belo bir gonaoto golmok olar ki, kognitiv
uslub — intellektual gabiliyyatlorin xtsusi névi olmagla,
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problemloarin hallinin tezliyi vo diizgiinliiyiino nail olma
hazirligimi deyil, gorar qobul edon subyektin (rohbarin) 6z
foaliyyatini togkiletma vo informasiya emali proseslorino
nozarati hoyata ke¢irmo anlamini dasiyir.

Hesab edirik ki, problemo klassik baxig qorar qobulu
prosesinin somoralilik keyfiyyotinin sistemli sokildo oks
etdirmir vo yalniz noticodon ¢ixis etmoklo giymotlondirmo
aparir. Qorar gobulu prosesinin modellogdirilmasinin
somaraliliyi mogsadin parametrlorinin, zaman mosraflori vo
psixoloji linsiiriiniin funksiyas1 kimi xarakterizo oluna bilar.
Apardigimiz eksperimental tadgigatdan malum oldu ki,l gru-
pun respondentlori se¢im etdiklori zaman daha gox yenilik¢i,
fordiyyotgi vo situativ, Il grupun respondentlari fordiyyatci,
yenilikgi, dobli vo muhafizokar, Il grupun respondentlori
fordiyyotgi, ononoporast, mihafizokar davranis tiplarini
sorgilomigdirlor. Noticodo deyo bilorik ki, se¢im azadlig
miixtolif yas dovrlorinde miixtolif torzdo sorgilonmisdir.
Davranig tipi rohborin kollektivi idarasine, problemlorin
hollins tosir gostarir.

Miixtalif yas dovrlorinda rahbarlik tslublari faiz baximindan
forqli qiymotlondirilso do, demokratik rohborlik Gslubu hor
U¢ yas qrupunda yiiksak natico aldo etmisdir. S6banin foa-
liyyat saviyyasi isa | qrup (67,8%) vo Il grupa (71,5%)
nisbaton Il gqrup (75%) yiiksok qiymatlondirilmisdir.

Olbotto, bltlin sahalords innovativ goararlarin verilmasi, yeni-
liyo meyil etmok somarali gorarlarin reallagsmasina imkan ya-
radacaqdir. Yas dovri kollektivin idarasino, problemlarin
hollina tosir gostorir. SO6zslz ki, yas dovrlerinda forgliliklor
nozora ¢arpir, lakin bu o demok deyil ki, daim innovativ
qorarlar Kkollektivin somorali foaliyyotino miisbat tosir
gostoracokdir. Situasiyadan asili olarag problemin hoalli ma-
hiyyati doyise bilor. Davranis tiplori bilik, tocriiba, bacariq
va kognitiv xUsusiyyatlorlo vohdot halinda oldugda effektiv
naticalara gatirib ¢ixarir.

Cinsi amildon asili olaraq qgorarlarin rasional, yoxsa emosio-
nal torzdo gobul edildiyini miioyyonlogsdirmok mogsadi ilo
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aparilan psixoloji eksperimentin naticosindon aydin oldu ki,
gorar gobulu zamani zarif cinsin niimayandalari riskli addim-
lar atmagdansa daha c¢ox rasional (47,2%) qorar qgobul
etmoyoa meyillidirlor. Kisi respondentlar iso birmonali olaraq
rasional (52,1%) tofokkiira Ustlnlik verirlor. Riskli qorar-
larin gobulu Kisilordon ¢ox qadinlarda tosadif olunur.
Noticadon aydin olur ki, rasional va riskli gerar gqobulu cinsi
forgliliklordon asili olaraq farqli sokilds tozahiir edir. Cins
amilino nozoron demokratik rohborlik Uslubu qadinlarda
(62,5%) Kisilora (40%) nisboaton yiiksok qiymotlondirilmis-
dir. Cinsi forq rohbarlik tslublarinda asasli natico aldo etmis-
dir. Aydindir ki, cins amilinin qorar gobuluna tosiri
boyikdir. Cinsi farqlori nozars alaraq deys bilarik ki,qadin-
larin idaro etdiyi kollektiv (36,7%) kisilorin (33,3%) idaro
etdiyi kollektivdon farqlonir. Lakin demak olmaz ki, tam ola-
raq idaraolunan kollektivin miivoffaqiyyati cinsdon asilidir.
Rohborlorin temperament tipi ilo sébalorin idaroetmo foa-
liyyoti arasindaki olagays nozor yetirok: Sanqvinik tempera-
ment tipli rohboarlor 8,5%-i yiiksok, 2,8%-i orta saviyyado
foaliyyat gdstoran sobo miudirlaridir. Asagi natico sanqvinik
temperament tipli rohborlordo askar olunmamisdir. Flegma-
tik temperament tipli iso 22,8%-i yiiksok, 14,2%-i orta,
11,4%-i iso asagi, Xxolerik temperament tipli rohboarlorin
5,7%-i yiksak, 14,2 %-i orta, 2,8%-i asag1 foaliyyot gdstoran
sObalorin rohbarlorindo miisahido olunmusdur. Melanxolik
temperament tipli (2,8%) rohborin idars etdiyi s6banin illik
foaliyyoti yiiksok doyorlondirilmisdir. Miioyyon edildi Ki,
flegmatik temperament tipli rohborlorin idara etdiyi kollek-
tiv, (sobo) daha effektiv natico sargilayir.

Todgigatdan aydin olur ki, liberal vo avtoritar rohbarlik
uslublar1 ilo idara olunan kollektivlarin faaliyyati birmonali
saciyya dasimir. Lakin flegmatik temperament tipina malik
demokratik rohbarlik Gslubuna malik soba miidirlarinin idara
etdiklori kollektivin faaliyyati daha somaorali sokildo toskil
olunmusdur.

Idaroetmo sferasinda rohborin idaroetmo qorarlarinin

31



somaraliliyi onun soxsi keyfiyyatlori ilo uzlasir. Noticalor
osasinda belo gonasts goldik ki, sobo miidirlori arasinda foa-
liyyati on yiiksok olan ESTJ — soxsiyyat tipidir. Yuxarida
geyd etdiyimiz kimi, ESTJ — (ekstravert, sensor diisiinca,
montiqi tofokkiir, rasional) soxsiyyat tipino malik rohborlor
realist, inzibat¢i, idaroetmo bacarigina malik olurlar.
Omoksevor, sosial miihito dorhal adaptasiya olan bu
soxsiyyat tipi basladigi isi sona catdirmagin toroafindadir.
Foaliyyoto baslamazdan onco onu planlasdirir, praktik foa-
liyyoto daha ¢ox ustunlik verir, o cimlodon hoyata, bas
veran hadisalora realistik yanasirlar.
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