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GIRIS

Moévzunun aktualli@i va islonmo doracasi. Miiasir zamanda
idaragilik va inzibati saholordoki miisbat doyisikliklorin vo proseslorin
noticosi olaraq dovlet orqanlar1 daha effektiv vo daha somorali
faaliyyot gdstormok mocburiyyatindodirlor. Inkisaf etmis dovlot
idaragiliyi tiglin rohbor vozifolori tutan yiiksok soviyyoali dovlot
qulluggularina, yiiksok ixtisasli kadrlara, somoroli idaragilik
foaliyyotino vo gostorilon dovlot xidmsotlorinin keyfiyyatco daha
effektiv olmasina ehtiyac vardir.

Dovlot orqanlar torafindon gdstarilon xidmotlorin keyfiyyatli
vo somorali formada hoyata kecirilmosi {i¢iin miitloq ictimaiyyatin
fikir vo toloblori nozoro alimmalidir vo bu formada yoni omokdasliq
osasinda 6z islorini qurmalidirlar. Burada ononovi idaragilikdo olan
coxlu sayda qgayda-qanunculug, somorossiz foaliyyot, lazimsiz
doftorxana vo sonod islori kimi biirokratik ongollordon imtina
edilmoalidir. Ciinki dovlat organlarinin somorali ictimaiyyatlo alagolor
foaliyyati votondaglarin  diqgqet morkozinds oldugu foaliyyatin
noticasindo bas veracokdir. Bagqa sozlo ifado etsok, ictimaiyyatlo
olagolor qurumu ictimaiyyato tanidan vo qurumun ictimaiyyato agilan
pancarasidir. Yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi dovlst orqani ilo hadof
kiitlolori arasinda bas veran proseslorin tonzimlonmasini, idaroetmo
prosesinin ayrilmaz hissasi olan ictimaiyyastlo olagalor faaliyyati ilo
hoyata kec¢irmok miimkiindiir. Biitlin qurumlarin ictimaiyyst ilo
linsiyyat qurmaq vacibliyi vardir va bu linsiyyet prosesi qurumlar {i¢iin
artan doyora malikdir. Mahz bu vaciblik ictimaiyystlo olagolor
foaliyyati ilo daha effektiv vo somarali olur.

Dovlot orqanlarmin gostordiklori xidmatlor vo bu xidmatlorin
keyfiyyati istor-istomoz votondaslarin hoyatina tosir edon proseslordon
biridir. Dovlat orqanlarinin asas mogsadi 6lko votondaslarina yiiksok
keyfiyyotli vo somorsli formada xidmot etmokdirss, ictimaiyyatlo
olagalor foaliyyati vasitasi ilo bu foaliyystin naticasi olaraq xalqin
dovlat orqanina qarst inamin1 vo dostoyini qazanmaq miimkiindiir.
Mohz els bu kontekstdo do dovlat organlarinin samarsli faaliyyoting
ictimaiyyatlo olagolorin tosiri todqgigatin aktual olmasini oks etdirir.
Homginin yuxarida qeyd olunanlar miiasir dovriimiizds ictimaiyyatlo
olagolor foaliyyeotinin no godor ciddi masalo oldugunu, bu sahonin

3



inkisaf potensialinin artirtlmasini vo bu potensialdan istifadonin
somoraliliyinin  yiiksoldilmosi  mosalolorinin  arasdirilmasinin
ohomiyyatini vo dissertasiya movzusunun aktualligini gostorir.

Dissertasiyanin yazilmasi zamani ictimaiyyatlo olagoler
anlayisi, dovlst orqanlarinin ictimaiyyotlo olagolor foaaliyyati,
beynolxalq tocriibo  vo  ictimaiyyatlo  olagolor  sahosinin
Azorbaycandaki movcud vaziyyeti va inkisaf etdirilmaesi ilo slagadar
olan aktual masalolor Azorbaycanin vo xarici alimlorin elmi asorlori,
odabiyyatlari, konfrans materiallar1 osasinda tohlil edilmisdir.

Akademik Urxan Olokbarovun dovlst idarsgiliyi, inkliiziv
inkisaf, kadr potensialinin tokmillosdirilmasi va s. bu kimi istiga-
motlordo miixtalif Kitablari, miixtalif Xxarici vo yerli jurnallarda ¢ap
olunmus moaqalslari vardir. Bunlara “Miiasir dovlat idaragiliyinin tos-
Kilati osaslari: 15 il innovativ inkisaf yollarinda”, “Heydor Oliyev
ideyalar1 Azorbaycanin innovativ inkisafinin zomini kimivs s. aid
etmok olar. Tasadiifi deyildir ki, akademik Urxan Dlokbarov “Inkliiziv
inkisafin idara edilmoasinin osaslar1” adli kitabinda inkliiziv inkisaf
sahosindo mogsadlorin formalasmasi prosesino ictimaiyyatin coalb
edilmasinin vacibliyini bildirir?, Dovlot 1dara¢iliyinin
tokmillosdirilmasi inkliiziv inkisaf sahasins ciddi tasir gostordiyi li¢lin
dovlat organlar1 da 6z foaliyyatlorinin effektivliyi {iciin ictimaiyyatlo
olagolor isinds maraqli olmalidirlar.

Dovlat idaragiliyi vo bu sahonin inkisafi ilo olagodar olaraq
professor Ziyafat Hobibovanin miixtalif kitab vo todgigatlarini qeyd
edo bilarik. Onun “Azarbaycanin ugurlu formulu: novator lider va pe-
sokar dovlat qullugu” homg¢inin “Dayisikliklorin idaro olunmasi va
dovlot idaragiliyi” kimi asorlori xiisusi shomiyyato malikdir3,

! Blokboarov, U. Miiasir dévlat idaraciliyinin toskilati osaslari: 15 il innovativ inkisaf

yollarinda:  [Elektron resurs] / - 12 mart, 2019-cu il. URL:

https://dia.edu.az/arxivl%C9%99r/11769; OSlokbarov, U. Heydor Oliyev ideyalari

Azarbaycanin innovativ inkisafinin zamini kimi: [Elektron resurs] - 5 may, 2017-ci il.

URL.: https://www.elibrary.az/docs/QAZET/qzt2017_1738.htm

2 Blokborov, U. Inkliiziv inkisafin idars edilmasinin asaslar1 / U.9lokbarov. - Baki:

Tohsil, - 2018. - 216 s.

3Hobibova, Z. Dayisikliklorin idare olunmasi vo ddvlat idaragiliyi: [Elektron resurs] /

2018. URL: http://www.anl.az/el/Kitab/2019/04/2018-2356.pdf; Hobibova, Z.
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Dosent Miirtoza Hosonov geyd edir ki, “/ctimaiyyatla alagalarin
asas moqsadi qurumlarla ictimaiyyati arasinda qarsiligl anlasma va
xos niyyati inkisaf etdirmakdir*®. Homginin miiollif geyd edir ki,
Azorbaycan Respublikasinda aparilan hiiquqi vo iqtisadi islahatlar
dovlot idarocilik sistemindo osashi dayisikliklors, idarsetmonin
tokmillosdirilmasina,  pesokar  dovlet  qullugu  sisteminin
yaradilmasina, Votondas-momur miinasibatlorinds yeni diisiinco
formasinin yaradilmasina sobab olmagdadir®.

Azaorbaycan Respublikasinda bu sahays tohfo vermis basqa bir
miollif dosent Racob Rohimlidir. Onun “Dévilst qullugunda
innovasiyalarin yeni marhalosi” vo dovlst qullugeusu - votondas
miinasibatlori moévzusunda yazdigit  “Dovlet  idaragiliyindo
somaraliliyin  tomin olunmasinda dovlet qullugeusu - Votondas
miinasibatlori” adli yazilarimi gostara bilarik ki, burada miiallif dovlot
qullugunun tokmillogdirilmasi ilo bagli mosalolori vo dovlet
idaragiliyindo islahatlarm rolunu xiisusi qeyd etmisdir®.

Basqa bir miiollif Ramil Moharromov “Ictimaiyyatlo slagalor isi”
adli kitabinda tohsil saviyyasi yiiksok vo ictimai roy ilo hesablagsan
Olkalards ictimaiyyatls alagalor isinin siiratlo yayildigini va bu sahoads
calisan kadrlarin sayimnin hor kegon giin artmasinin tosadiifi olmadigini

Azorbaycanm ugurlu formulu: novator lider vo pesokar dovlot qullugu : [Elektron
resurs] - 23  iyun,  2020-ci il. URL.: https://www.azerbaijan-
news.az/index.php/posts/detail/azerbaycanin-ugur-formulu-novator-lider-ve-pesekar-
dovlet-qullugu-191798
4 Hosonov, M. Dévlat organlarinda ictimaiyyatlo slagalorin toskili vo idars edilmosi
[Elektron resurs] / - 25 noyabr, 2019-cu il. URL:
https://geostrategiya.az/news.php?id=15
5 Hosonov, M. Azarbaycanin Dévlot idaracilik sistemindo innovasiya siyasatinin
baglica istiqamotlori [Elektron resurs] / - 9 vyanvar, 2023-cii il. URL:
https://www.yerveinsan.az/news.php?id=18595
® Rohimli R. Z. Dévlat qullugunda innovasiyalarm yeni moarhalasi : [Elektron resurs]
[ - 23 iyun, 2019. URL: https://www.azerbaijan-news.az/az/posts/detail/dovlet-
qullugunda-innovasiyalarin-yeni-merhelesi-193178;  Rohimli, @ R.Z.  Dévlat
idaragiliyinds somaraliliyin tomin olunmasinda dovlst qulluqgusu - votendas
miinasibatlori // - Bak1: Dévlot Idaragiliyi: nazoriyyo vo tacriibo jurnal, - 2014. Ne 3
(47), - 5.161-169.
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bildirir”.

Tiirkdilli adabiyyatlardan ictimaiyyastlo slagoalor ilo bagl bir sira
miolliflorin asorlorina rast golmok miimkiindiir. Professor Filiz
Peltekoglu “Halkla iliskiler nedir?” kitabinda “Ictimaiyyatla alagalori
- qarsthql  faydaya osaslanan va ictimaiyyato tosir etmoaya
istiqamatlonmis  faaliyyat” kimi  gostorir.  Miallif  homginin
“Jctimaiyyatlo alagalori  fordin  va ya qurumun magsadlaring
catmalarina kémak edan va toskilatin strukturuna géra dayisan hadof
kiitlaolor 1la hayata kegirilon strateji kommunikasiya idaragiliyi” kimi
qeyd etmisdir®.

Motin Kazanci “Kamuda ve o6zel sektorde halkla iliskiler”
kktabinda qeyd edir ki, “Ictimaiyyatla alagalar ancaq malumat vermak
maqsadi ilo hayata kegirilon bir arasdirma deyil, ictimaiyyatla alagalor
- idaraedonlorlo  xalqg arasindaki  alagolori  yaxsilasdirmaga
yonaldilmis qarsiliqh alagalardir™.

Professor Oladdin Asnanin “Kuramda ve uygulamada halkla
iliskiler” kitabinda bildirir ki, “Ictimaiyyatls alagalor fiziki va ya
hiiquqi saxslarin miiayyan edilmis qruplarla diiriist va saglam alagalar
qurmasinda istirak edir, bu miinasibatlori inkisaf etdirarak hadaf
kiitlolordon galon reaksiyalar: qiymatlondirir’. Musllif homg¢inin
“Ictimaiyyatls alagalora fayda yaradan miinasibatlori ahato edon
idaraetma sanati” kimi da torif vermisdir®.

Mete Camdereli “Ana c¢izgileriyle halkla iliskiler” kitabinda
gostorir Ki, “Ictimaiyyatlo alagalor toskilatlarla xalq arasinda
qarsiligl alagalori inkisaf etdiron bir texnikadir va ictimaiyyatlo

7 Moharromov, R. Ictimaiyyetlo olagolor isi: [Elektron resurs] / 2002. URL:
https://kitabxana.nmi.edu.az/wp-
content/uploads/2020/09/RamilM%C9%99n%C9%99rr%C9%99mov.-
Ictimaiyy%C9%99t1%C9%99-%C9%991aq%C9%991%C9%99r-isi..pdf
8 Peltekoglu, F. Halkla iligkiler nedir? / F.Peltekoglu. - Istanbul: Beta Yaynlari, -
2016. - 621 s.
® Kazanci, M. Kamuda ve 6zel sektdrde halkla iliskiler / M.Kazanci. - Ankara:
Turhan Kitabevi, - 2019. - 524 s.
10 Asna, A. Kuramda ve uygulamada halkla iliskiler / A.Asna. - Istanbul: Pozitif
Yayinlari, - 2012. - 246 s.
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alagalor ictimaiyyata tasir etmak va ondan tasirlonmak prosesidirt'”.

Yuxaridak: tiirkdilli odobiyyatlarla yanasi Z.Sabuncuoglu,
N.Tortop, M.isik, A.Ozer, D.Tengilimoglu, F.Gegikli, A.Okay vo bu
kimi miiolliflorin do kitab vo moagalalorini geyd etmok olar'?,

Peter Smudd “Teaching Public Relations” adli kitabinda
gostorir ki, miixtolif qurumlar torofindon hoyata kecirilon biitlin
ictimaiyyatlo olagalor todbirlorinin moagsadi qurum ils ictimaiyyet
arasinda inami yaratmaq, ictimaiyyat torofindon quruma qarsi maragi
artirmaq vo ictimaiyyet ilo qurumlar arasinda mohkom olagalor
yaratmagqdir®®,

Xarici Olke alimlorindon yuxarida adlart geyd olunanlarla
yanast O.B.Konaparees, M.B.Ilenas, C.Wimberly,, A.Theaker,
J.E.Grunig, S.M.Cutlip, A.H.Center, G.M.Broom, C.Myers,
A.Meli, S.Koshy va bir sira bagqa mialliflarin mévzu ils baglh kitab
Vo asarlori ¢ap edilmisdir'®.

11 Camdereli, M. Ana ¢izgileriyle halkla iliskiler / M.Camdereli. - Istanbul: Cizgi
Kitabevi, - 2005. - 192 s.

12 Sabuncuoglu, Z. isletmelerde halkla iligkiler / Z.Sabuncuoglu. - Bursa: Ezgi
Kitabevi, - 2001. - 204 s.; Tortop, N. Halkla Iliskiler / N.Tortop. - Ankara: Nobel
Akademik Yaymcilik, - 2018. - 388 s.; Tortop, N. Halkla iliskiler / N.Tortop. -
Ankara: Yarg1 Yaymlari, - 1998. - 236 s.; Tortop, N. Halkla iliskiler / N.Tortop. -
Ankara: Yarg1 Yaymlari, - 1993. - 208 s.; isik, M. Diinden bugiine halkla iliskiler /
M.Isik, M.Akdag. - Konya: Egitim Kitabevi Yaynlari, - 2011. - 287 s.; Ozer, A.
Halkla Hiskiler dersleri / A.Ozer. - Ankara: Adalet Yayinlari, - 2015. - 405 s,;
Tengilimoglu, D. Isletmelerde Halkla iliskiler / D.Tengilimoglu, Y.Oztiirk -
Istanbul: Seckin Yaymecilik, - 2011. - 288 s.; Gegikli, F. Halkla iliskiler ve iletisim /
F.Gegikli. - Istanbul: Beta Yayinlari, - 2013. - 342 s.; Okay, A. Halkla Iliskiler ve
Medya / A.Okay, A.OKay. - Istanbul: Derin Yaymlari, - 2021. - 224 s.; Okay, A.
Halkla Tliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalar1/ A.Okay, A.Okay. - Istanbul: Der
Yaymlari, - 2001. - 715 s.

13 Smudde, P.M. Teaching Public Relations / P.M. Smuddle - USA: illinois State
University Press, - 2020, - 176 p.

14 Kongpatses, D.B. Casu ¢ obmectsensoctsio / D.B. KouapaTses, P.H. A6pamos.
- Mockga: YabsHoBckoM dome [lewarn. - 2012. - 272 c.; IleBnas, M.B. Cs3u ¢
obmectBeHnocthio /| M.B. Ilenas, S.B. J[lunkoBckas - ExarepunOypr:
YITY-VIIH, - 2008. - 211 c.; Wimberly, C. How propaganda became Public
Relations / C.Wimberly. - New York: Routledge press, — 2020. - 216 p.; Theaker, A.
The Public Relations handbook / A. Theaker. - London: Media Press, - 2020. - 440
p.; Grunig, J. Managing Public Relations / J. Grunig, J. Todd. - New York: Rinehart
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Lakin geyd edilon todqiqatlarin shamiyyatini azaltmadan
vurgulamaq lazimdir ki, tadgig olunan problems hosr olunmus elmi-
praktiki  osorlor  yetorinco  yoxdur, hamg¢inin Azorbaycanda
ictimaiyyatlo slagoalor isi vo bu sahonin inkisaf mexanizmlori kifayat
godor arasdirilmamis, toxunulmamis nazori vo praktiki masalalor
vardir.

Tadgigatin obyekti va predmeti. Todgigatin obyektini dovlot
organlar togkil edir. Todqgiqatin predmetini iso dovlot organlari ilo
ictimaiyyatlo alagalarin qarsiliql miinasibatlori toskil edir.

Tadqiqgatin maqsad va vazifolori. Todgigat isinin osas
moqsadi ictimaiyyatlo alagolor foaliyyatini arasdirmagq, ictimaiyyatlo
olagolor foaliyyotino bonzor saholorin oxsar vo forqli cohatlorini
miloyyon  etmok, ictimaiyyotlo  olagolor  texnologiyasinin
uistiinltiklorini aragdirmagq, dovlst organlarinin foaliyyat somaraliliyino
ictimaiyyatlo olagolorin tosirini miioyyon etmok, Azorbaycanda
ictimaiyyatlo olagolor faaliyyatini todqiq etmok, diinya tocriibasindo
ictimaiyyatlo olagolor foaliyyetini arasdirmaq vo Azarbaycanda bu
tocriibadon istifade imkanlarinin ana xatlorini 6yronmok homginin bu
mexanizmlarin todqiq edilib dyronilmasi noticosinds elmi cshatdon
osaslandirilmis toklif va tovsiyalari isloyib hazirlamaqdir.

Qarsiya qoyulmus moagsads uygun olaraq asagidaki vozifolor
miuoyyonlosdirilmisdir:

- Ictimaiyyotlo olagolorin nozori-metodoloji miiddoalarimi
aragdirmag;

- lIctimaiyyotlo olagolorin konseptual osaslarinin todqigi vo
dovlst orqanlarinda bu sahonin osas foaliyyot vo inkisaf
mexanizmlarini miioyyan etmak;

- Ddvlat organlarinda ictimaiyyatlo olagolor foaliyyatinin asas
istigamatlorini miioyyan etmak;

- Dovlst organlar ilo 6zol qurumlarda ictimaiyyatlo olagolor

and Winston Inc., - 1984. - 576 p.; Cutlip, S.M. Effective Public Relations /
S.M.Cutlip, A.H.Center, G.M.Broom - New Jersey: Prentice Hall international
editions, - 2000. - 558 p.; Myers, C. Public Relations History Theory, Practice, and
Profession / C.Myers. - New York: Routledge press, - 2020, - 184 p.; Meli, A. Public
Relations crisis communication / A.Meli, S.Koshy - UK: Routledge Press, - 2021. -
96 p.
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foaliyatinin miiqayisesini aparmag;
Diinyanin inkisaf etmis miixtalif Olkolorindo ictimaiyyatlo
olagolor faaliyyati ilo bagh tocriibolori dyronmok;
Ictimaiyyotlo olagolorin  ddvlet organlarmin  faaliyyot
somaraliliyins tosirini asaslandirmagq;
Azorbaycanda ictimaiyyotlo olaqgolor foaliyyoti ilo baglh
movcud vaziyyati Oyronmok;
Azorbaycan Respublikasinda ictimaiyyatlo slagoalor foaliyyati
ilo bagli mexanizmlorin tokmillogdirilmasi istigamatlorini
miioyyanlosdirmok;

Tadgiqat metodlarl. Todgigat isinin elmi-nozari  Vvo

metodoloji osaslarini siyasi elmlorin imumi gobul edilmis prinsip va
metodlar togkil edir. Tadqiqat isinin todqiq olunmasi zamani analitik
timumilagdirma, tarixi montiqi, qruplasdirma, miigayisali tohlil vo
sorgu metodlarindan istifado olunmusdur.

Miidafiays cixarilan 3sas miiddaalar. Miidafioyo toqdim

olunan osas miiddoalar asagidakilarla xarakterizo olunur:

Ictimaiyyatlo olagolorin  elmi-nazori osaslar1 vo  dovlet
organlarinin foaliyyat somaraliliyino tosir edon ictimaiyyatlo
alagalor ilo bagli miiasir vasitolor miiayyon edildi;

Dovlst orqanlart ilo 6zol sektorun ictimaiyyotlo olagolor
faaliyyatlorinin slagslondirilmasi bu sahanin somaraliliyi li¢iin
zaruri amil hesab edildi;

Inkisaf etmis o6lkolorin vo Tiirkiyo Respublikasinin dévlot
organlarinda ictimaiyyotlo olagoalor foaliyyati sistemli tohlil
olundu homginin gabaqcil tocriiba dyronilorok Azorbaycan
Respublikasinda tothigi mexanizmlori verildi;

Beynolxalq ictimaiyyatlo slagalor Institutlarmin foaliyyotlori
arasdirilds;

Azorbaycan Respublikasinin miixtolif dovlot organlarinda
ictimaiyyatlo olagalor foaliyyati ilo bagli elektron sorgular
aparildi;

Azorbaycanda  Respublikasinda  dovlet  organlarinin
xidmatlarinin  elektronlasdirilmas:  ictimaiyyotlo  alagalor
foaliyyatinin somoraliliyinin yiiksaldilmasi istigamoti kimi
miiayyan olundu;
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- Azorbaycan  Respublikasinda  ictimaiyyatlo  olagelor
foaliyyatinin inkisaf mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi
istigamatlori miiayyan edildi.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Dovlot organlarmin  faaliyyat
samaraliliyina ictimaiyyatlo oalagelorin tasirinin kompleks tadqiqindo
asagidaki elmi yeniliklor alds edilmisdir:

- Dovlat organlari ilo ictimaiyyast arasinda kommunikativ
alagolorin togkilinds istifads edilon asas vasitalor verilmisdir;

- Azorbaycanda dovlot orqanlarinin ictimaiyyotlo olagolor
faaliyyati ilo alagadar olaraq elektron sorgular kegirilmisdir;

- Azorbaycanda dovlot orqanlarinin faaliyyot somaroliliyino
ictimaiyyatlo alagolorin tosirinin qiymatlondirilmasi naticalori
verilmigdir;

- Azorbaycan Respublikasinda dévlat organlarinin ictimaiyyatlo
olagolor foaliyyatlorinin  somoraliliyindo inkisaf modeli
tovsiyyo olunmusdur.

Tadqiqatin nazari vo praktiki shamiyyati. Todqigatin nozori
ohomiyyati bundan ibaratdir ki, burada irsli siiriilon miiddsalar vo
noticolor ictimaiyyatlo olagolor foaliyyatinin shamiyyatini, dovlot
organlarinin faaliyyat somoraliliyins ictimaiyyatlo alagalorin tasirinin
doark edilmasina sorait yaratmagqla, bu saha tizra elmi-tadqigat islorinin
aparilmasinda, ali tohsil miiassisoalorindo uygun kurslarin tadrisindo,
miithaziro motnlorinin  vo kitablarin, elmi-praktik konfranslarin
keg¢irilmasinds istifads oluna bilar.

Dissertasiya isinin materiallari, nozori vo praktik shomiyyat
kosb edon noticalori bu sahodo maraqli olan 6zal sektor vo dovlat
organlarinin ictimaiyyatlo alagalor s6balari tigiin faydali ola bilar.

Aprobasiyasi va tatbiqi. Todgiqat isinin baglica miiddesalar1 vo
asas naticolori Ali Attestasiya Komissiyasinin tovsiya etdiyi niifuzlu
yerli vo xarici jurnallarda, homginin respublika vo beynalxalq
ohomiyyatli  elmi-praktiki konfrans materiallarinda 6z  oksini
tapmisdir.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi taskilatin ad.
Dissertasiya isi Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Dévlat Idaragilik Akademiyasmin “Dévlot qullugu vo kadr siyasoti”
kafedrasinda yerina yetirilmisdir.
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Dissertasiyanin struktur boélmoalarinin ayrihigda hacmi
qgeyd olunmagla dissertasiyanin isaro ilo ilimumi hacmi.
Dissertasiya isinin struktur bolmoalori “Giris”, ¢ fasil, sokkiz
yarimfosil, “Notico” vo “Istifado edilmis odobiyyat” siyahisindan
ibaratdir.

Dissertasiya isinin “Giris” hissasi - 12 208 isaro, | Fasil —
66.616 isara, Il Fasil — 84.066 isars, 11l Fasil — 39.760 isara, Natica -
5.042 isaro, Odobiyyat siyahisi — 21.540 isarodon ibarotdir.
Dissertasiya isinin imumi hacmi 229.232 isaradan ibaratdir.

DISSERTASIYANIN OSAS MOZMUNU

Dissertasiya isinin “Girig” hissasinds todqigat mévzusunun
aktuallig1 asaslandirilir vo problemin islonmoa doaracasi tahlili edilir,
todgigatin obyekti, predmeti, magsad vo vozifolori miiayyan edilir,
tadqiqat isi yazilan zaman istifade olunan miivafiq tadqiqat metodlart
geyd olunur, miidafioys ¢ixarilan osas miiddealar, todgigatin elmi
yeniliyi gostorilir, todqiqatin nozori vo praktiki ohomiyyati
osaslandirilir, aprobasiyasi vo strukturu haqqinda molumatlar verilir.

“Ictimaiyyatlo alagolorin asas xiisusiyyatlori va nazari
asaslar1” adli birinci fasil ii¢ paragrafdan ibarotdir. “Ictimaiyyatlo
alagalarin maqgsadi va vacib xiisusiyyatlori” adli birinci paraqrafda
todgiqat iginin vacib torkib hissasi olan ictimaiyyatls slagolor anlayist,
osas xisusiyyatlori, moqgsadi, moarhalalori vo qurum imicinin
formalagdirilmasinda  rolu  verilmisdir. Qeyd edilmisdir ki,
Ictimaiyyatlo slagalor elo bir sistemdir ki, doyison zaman v soraitdo
ictimaiyyatin tolob vo gozlantilorini qurumlara gatdiran bir sistemdir.
Bu effektiv sistem ictimaiyystin miixtalif tobagolorinin arzu vo
istoklorini aydin sokildo ifads edir hamginin comiyyatin qurumlarla va
qurumlarin comiyyatlo nizamli alagalorinin qurulmasina komok edir.

Birinci yarimfasildo miixtalif diinya va yerli alimlor tarafindon
ictimaiyyatlo olagolor anlayigina verilon toriflor vo asas xiisusiyyatlor
aciglanmigdir. Homginin ictimaiyyotlo olagalor foaliyystinin 4
morhalosi yoni aragdirma vo molumatlarin toplanmasi morhalasi,
planlagdirma marhalasi, icra marhalasi va giymatlondirma moarhaloasi
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ayri-ayriligda agiglanmis vo har morholonin asas xiisusiyyatlori
verilmisdir.

Todgiqatin bu hissosindo ictimaiyyatlo olagolorin  osas
maogsadlori yoni institusional (qurumun ictimaiyyat arasinda niifuzunu
va etibarini yiiksaltmoklo qurumun maliyys dayarini artirmaq, rogabat
soraitindo global inkisafla ayaqlagsmagi bacararaq qurumun
movcudlugunu qoruyub saxlamaq, 6zal sahibkarligin togviqi va s) vo
sosial (ictimaiyyot arasinda quruma inami tomin etmok, hodof
kiitlalorlo miintozom olaraq molumat axininda istirak etmak, bu barada
problemlor varsa molum problemlorin halli {iglin alternativ tokliflor
hazirlamaq, qurumla ictimaiyyatin miinasibatlorini tonzimlomak va's.)
magsadlori agiglanmisgdir.

Birinci foslin ikinci paragrafi “Ictimaiyyatlo olagalor
tacriibasinda istifada edilon asas vasitalar” adlanir. Bu yarimfasildo
ictimaiyyatlo olagolor foaliyystindo istifado edilon osas vasitolor
(yazil1 va gap vasitoalari, sifahi vasitolor, audio-vizual vasitalor va digor
vasitalar) qruplasdirilmis vo bu vasitalorin asas xiisusiyyatlorindon
bohs edilmisdir.

Bu yarimfasildo ictimaiyyotlo olagolor prosesindo hodof
kiitlalora qurumun foaaliyysti haqqinda moalumat vermak, qurumu
ictimaiyyoto tanitmaq, hodof kiitlodon golon reaksiyalari 6yronmok vo
basqa qurumlar ilo rogabot apara bilmok {iglin miixtalif tinsiyyat
vasitolorindan istifado olunmasi xiisusilo vurgulanmigdr.

Miioyyon edilmis hodof kiitloya ovvolcodon hazirlanmig
mesajlart an uygun zamanda vo on uygun vasitolorlo ¢atdirilmasi -
ictimaiyyatlo olagalorin  mogsadlorindon biri  kimi verilmisdir.
Qurumlarin ictimaiyyatlo slagalor prosesinds ugurlu olmalart {igiin
planli olaraq bu islari ardicil vo fasilosiz aparmalar1 gostorilmigdir. Bu
prosess isa qurumlara media ilo qurulan uzunmiiddatli, ardicil va
qarsiliqlt olageslorin kdmok etmosi vurgulanmigdir. Ciinki, yeni
kommunikasiya texnologiyalari insanlarin diisiincalorini bolismalori
iclin imkanlar yaradan, paylasim vo miizakironin osas oldugu bir
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meydan yaratmaqdadir®®. Bunun iigiin do qurumlarin Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin, Blogs vo YouTube kimi sosial media
vasitalorindan istifads etmolori qeyd edilmisdir.

Homginin bu fasildo dovlat organlarinin ictimaiyyatlo alagalor
foaliyyati {igiin sosial medianin ciddi masalo oldugu geyd edilmisdir
(dissertasiya isindo 567 nofar ilo aparilan elektron anket sorgusunun
naticalarindon da bunu miisahido etmok miimkiindiir) Ciinki hodof
gruplari ils stiratli vo effektiv sokildo kommunikasiya yaratmagq tiglin
sosial mediadan istifado dovlot organlarinin ictimaiyyatlo alagalor
foaliyyatins ciddi tstiinliiklor verir.

Todqigat isinin bu yarimfasilindo ictimaiyyatlo olagalor
foaliyyati ilo garisdirilan bozi sahslorin (propaganda, lobbigilik,
marketing vo reklam) oxsar vo forgli cohatlori otrafli sokilda tohlil
edilmisdir.

Qurumlarin is iislublari, idaroetma strategiyalari vo ig¢i miihiti
do yeni tinsiyyat texnologiyalarinin tasiri ilo doyismoyo baslamisdir.
Homginin qeyd edilmisdir, diinyada bas veron siiratli inkigafa
uygunlasmagq, keyfiyyatli xidmotlor géstarmak va hadof kiitlalari ilo
somarali linsiyyat yaratmaq liglin qurumlar daimi olaraq yeniliklori
izlomali, miiasir struktura malik olmali vo doayisikliklors hazir
olmahdirlar.

Birinci faslin tiglincii yarimfasli “Dévlat orqanlarimin va 6zal
sektorun ictimaiyyatla alagalar faaliyyatinin farqli xiisusiyyatlori
va qarsihqh alagesi” adlanir. Burada qeyd edilir ki, istor dovlat
orqganlari istorso do 6zol qurumlar 6z siyasatlorini vo foaliyyatlorini
cevrolorino tanitmaq {iglin ictimaiyyotlo olagolor foaliyystindon
istifado etmok macburiyyatindadirlor. Burada har iki sahs {izrs totbiq
edilon ictimaiyyatlo alagalor siyasoti miioyyan doracods oxsasa da
miixtalif forglor do mévcuddur. Hor bir qurumun xidmot sahoasindoki
ugurunun naticasi ictimaiyyatlo alagslor isinin ugurlu olmasina tasir

15 Barutgu, S. Siirdiiriilebilir sosyal medya pazarlamasi ve sosyal medya pazarlamasi
etkinliginin Ol¢limi / S.Barutcu, M.Tomas // - Ankara: Journal of Internet
Applications and Management, - 2013. Cilt 4, Say1 1, - s. 5-23.
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gostoran amillordondirt®. ©gor hor hansisa qurum na godor somarali
alagalor qurursa qursun, agar homin qurum keyfiyyatli Xidmot gostara
Vo ya mohsul istehsal eds bilmirsa ugur qazana bilmoyacokdir. Bu
vaziyyat 6zal sektor kimi ham da dovlat qurumlari tigiin kegarlidir.

Bu yarimfasilds dovlst orqanlart vo 6zal sektorun ictimaiyyatlo
olagolor foaliyyatlori miiqayiso edilorok osas forgli  sahalor
mioyyonlosdirilmisdir. Buraya 6zol sektor vo dovlst organlarinin
moqgsad, qganunvericilik, toskilatlanma, toroflor Vo  hadof
auditoriyalari, maliyya, noazarat vo s. kimi saholordoki forgliliklori
gostorilmisdir.

Homginin geyd edilmisdir ki, soraitdon asili olmayaraq istor
dovlst organi olsun istorss do 6zal sektorun ictimaiyyatlo slagslor
foaliyyati soffafliq vo acgiqliq prinsipino uygun olaraq hoayata
kegirilmalidir ki, bu qurumlara qarst hodof kiitlolorin inami
sarsiimasm?’. Bu dostoyi almalar1 ii¢iin qurumlara lazim olan
idaraetms funksiyasi moahz ictimaiyyatlo alagalordir.

“Beynalxalq tacriibado va Azarbaycan Respublikasinda
ictimaiyyatlo alagalar faaliyyatinin moveud vaziyyatinin tahlili”
adli ikinci foslin “ABS-da vo Avropa Ittifaginda ictimaiyyatlo
slagalorin inkisaf takamiilii, miiasir xiisusiyyatlori va Avropanin
beynalxalq ictimaiyyatla alagalor Institutlarimin faaliyyatlori” adli
birinci yarimfaslindo ABS-da ictimaiyyotlo olagolor foaaliyyatinin
tarixi vo miiasir dovra gadar inkisaf xarakteristikasi verilmisdir. Qeyd
edilmigdir ki, ictimaiyyatlo slagolor 6z koklarini gadim dovrlordan
alsa da yalmz XX asrdo pesokar bir sahoys ¢evrilmisdir. Ictimaiyyotlo
alagolorin ilk olaraqg Amerika Birlosmis Statlarinda sistemli sokildo
ortaya ¢ixdig1r vo elmi sokildo pesokarlasdigi gobul edilmokdadir.
Ciinki ictimaiyyatlo olagelorin hom elmi torafdon hom do miiasir
formada bir foaliyyat olaraq inkisafi mohz Amerikada inkisaf
etmisdir'®. Burada qeyd edilmisdir ki, tosadiifi deyildir ki,

16 Metin, H. Karsilastirmal1 bir yaklasimla kamu ydnetimi ve 6zel sektorde halkla
iliskiler // - Izmit: Kocaeli Universitesi, SBE Dergisi, - 2002. Nel, - s. 79-99
17 Ozer, A. Halkla iliskiler / A.Ozer. - Ankara: Adalet Yaymevi, - 2009. - 453 s.
18 Sabuncuoglu, Z. Isletmelerde Halkla iligkiler / Z.Sabuncuoglu. - Bursa: Alfa
Aktiiel Yayinlari, - 2010. - 300 s.
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ictimaiyyatlo alagolor (ingilisca - Public Relations qisaca olaraq PR)
terminindon ilk dofo elo Amerika Birlogsmis Statlarmin {igiincii
prezidenti Tomas Ceferson istifado etmisdir. O, 1807-ci ildo
“Kongress VII miiraciati’nin garalamasinda ilk dofo olaraq
ictimaiyyatlo alagalor - PR terminini islotmisdir. Bu termin altinda o,
6lka daxilinds dovlat hakimiyyatine inamin yaradilmasini va bu isdo
siyasi qurumlarin cohdlorinin artirilmasini anlayrdi®®,

Todgigat isinin  bu yarimfasilinds Amerika Birlogmis
Statlarinda ictimaiyyatlo alagoalor faaliyyatinin 6 dovrii (“Cigoklonma
dovri”, “Birinci Diinya Miiharibasi dovri”, “Kiikrayan iyirmilor
dovrii”, “Ruzvelt va Ikinci Diinya Miiharibasi dovrii”, “Miiharibadon
sonraki dovr” ilo “Qlobal Informasiya Cag1” dévrleri) tasvir edilmis
Vo har bir dovriin 6ziinamaxsus xiisusiyyatlori agiglanmigdir.

Bu paragrafda 2020-ci ildo Amerika Birlosmis Statlarinda
kegirilon Prezident segkilarindo namizadlorin ictimaiyyatlo olagolor
foaliyyati ilo bagli secki kampaniyalar tohlil edilmis vo namizadlorin
daha ¢ox hansi ictimaiyyatlo alagalor vasitalorindan istifads etdiklori
verilmisdir.

Qeyd edok ki, Amerikada 100.000-no godor ictimaiyyatlo
alagalor isi tizro miitoxassis vardir. Bu ragoma dovlot miiassisalorinds
isloyon miitoxassislor daxil deyil. Bunlarla yanasi hal-hazirda ABS-da
6000-don ¢ox ictimaiyyatlo olagalor xidmotlori géstoron sirkatlor
vardir?,

Bu yarimfasildo Avropada ictimaiyyatlo alagalorin inkisafi,
tosokkiilii barasindo molumatlar verilmis vo Avropanin beynalxalq
ictimaiyyotlo olagalor institutlarinin osas foaliyyat istiqamotlori
gostorilmisdir. Qeyd edilmisdir ki, Avropada ictimaiyyatlo alagolorin
inkisaf edib togokkiil tapmasi 1946-c1 ildon sonralara tosadiif edir.
Umumiyyatlo Avropa gitesinds ilk ictimaiyyotlo olagolor sirkotlori
osason Amerika Birlogsmis Statlarna moxsus neft va avtomobil
sirkotlorinin filiallar1 formasinda faaliyyat gostormisdir. Ciinki bu

19 Camdereli, M. Ana ¢izgileriyle halkla iliskiler / M.Camdereli. - Istanbul: Cizgi
Kitabevi, - 2005. - 192 s.
20 Tyree, T. The Interesting and Incredibly Long History of American Public
Relations / T.Tyree. - lowa: KH Publishing Company, - 2015. - 48 p.
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ictimaiyyatlo alagalor sirkotlori Amerika Birlogmis Statlarinda istifado
olunan ictimaiyyatlo olagolorin vasito vo dsullarin1  Avropaya
gotirmisdir. 1950-ci illordon sonra Fransa, Belgika vo Ingiltorado
pesokar qurumlar yaranmaga basladi.

Homginin geyd edilmisdir ki, diinyadaki siiratli ohali artimi,
ideoloji miiharibalor, kiitlovi informasiya vasitslori mévzusundaki
texniki olaraq hoyata kegirilon islor vo s. bu kimi masalalor Avropa
Olkalorindo do ictimaiyyatlo slagolor arasdirmalarina olan ehtiyaci
artirmisdir?’. Homginin Avropa ittifagnin yaradilmasindan sonra
Avropada ictimaiyyatlo slagslor sahasi daha da inkisaf etmisdir.

Bu yarimfasildo beynolxalg saviyyads ictimaiyyatlo slagoalor
foaliyyati ilo maggul olan diinyanin an bdyiik beynalxalq ictimaiyyatlo
alagolar agentliklori hagqinda molumatlar verilmisdir.

Bu paragrafda  Beynolxalq Ictimaiyyotlo  Olagalor
Assosiasiyas1  (IPRA), Ictimaiyyotlo ®Olagolor {izro Avropa
Konfederasiyast (EPRC), Ictimaiyyatlo ©Olagolor Institutu (IPR)
haqqinda molumatlar verilmis vo osas foaliyyat istigamotlori
gostorilmisdir.

ikinci faslin ikinci paraqrafi “Tiirkiyads ictimaiyyotlo
dlagalorin tarixi vo miiasir dovrds dovlat orqanlarmmin
ictimaiyyatlo alagalor faaliyyatlori” adlanir. Bu yarimfasildo
Tiirkiyado ictimaiyyotlo olagolor foaliyyetinin inkisaf morhololari,
homginin Tiirkiyo Respublikasinda foaliyyst géstoron nazirliklorin
ictimaiyyatlo olagolor faaliyyati ilo bagli asas xiisusiyyatlori, Vozifa vo
salahiyyatlori ayri-ayriliqda verilmisdir.

Homg¢inin bu paraqrafda Tiirkiye Respublikasi Prezident
Administrasiyasmin Kommunikasiya Idarasi hagqinda molumatlar
verilmisdir. Qeyd edilmisdir ki, milli va beynslxalq ictimaiyyat, qorar
gobul edon subyektlor, media ilo dorin vo ¢oxsaxali olagolori inkisaf
etdirmak, bu istiqgamotds biitiin vasito va iisullar ilo Tiirkiyonin har
sahodo tosirli tomsilini hoyata kecirtmok, Tiirkiyo markasini
giiclondirmok Idaronin Vizyonunu toskil edir. Qeyd edilmisdir ki,
Tiirkiyoys aid siyasoti vo foaliyyoti planli vo tosirli sokildo

21 Bozkurt, V. Kiiresellesmenin insani yiizii / V.Bozkurt. - Bursa: Alfa Yayinlari, -
2000. - 374.
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ictimaiyyato ¢atdirmaq v ictimayi sliura tosir edilmasi iglorini hoyata
kecirtmok, mediam1 vo diisiinco diinyasin1 yaxindan izlomok,
giymatlondirmak va bu ¢ar¢ivads miivafiq qurumlari va ictimaiyyati
molumatlandirmaq, motbuatla  olagolori  togkil etmok  vo
yaxsilasdirmaq, motbuat {izvlorinin isini asanlasdirmaq vo motbuatin
inkisafina tohfo vermok ii¢clin addimlar atmaq, xalq-dovlot
miinasibatlorinin effektiv idaro olunmasi {i¢ilin lazimi aragdirmalar vo
tonzimlomaleri hoyata kegirmok Idaronin Misyonunu toskil edir??,

ikinci foslin uciincii paraqrafi “Azarbaycan
Respublikasinda ictimaiyyatlo alagalor va dévlet organlarinin
faaliyyat  samaraliliyina ictimaiyyatla  alagalarin  tasirinin
dayarlondirilmasi” adlanir. Bu yarimfasildo qeyd edilmisdir ki,
Azorbaycanda ictimaiyyotlo olagelor terminindon osason 1990-c1
illordon sonra istifado edilmoys baslanilmisdir. Homginin
gostarilmigdir ki, Azarbaycan Respublikasi miistaqillik alds etdikdan
sonra hiiquqi dovlet quruculugu vo Vvotondas comiyyatinin
formalagdirilmast  prosesino baslanildi. Bu marhalodo  dovlot
idarogiliyi  vo dovlst qullugu sisteminin yenidon islonilmasi
morholosinin ilk addimlari atilmaga baslanildi. Umummilli Lider
Heydoer Oliyevin dovlst idaraetma sistemindo hiiquqi islahatlarla bagli
verdiyi miixtalif soroncam vo formanlari hoyata kegirilon islahatlarda
asas rol oynamigdir. Ulu 6ndor Heydar ©liyevin hakimiyyati illorindo
Azaorbaycan Respublikasinda noainki dovlot quruculugu islori hoyata
kecirildi, homginin 6lko votondaslar1 vahid milli ideologiya strafinda
birlogsdi. Heydor Oliyevin hoyata kecirdiyi bu strategiya Olkonin
golacok inkisafi {igiin biindvra oldu.

Bu paragrafda Azorbaycanda dovlet orqanlarinin foaliyyot
somaraliliyino ictimaiyyatlo olagolorin tosirinin doyarlondirilmasi
mosalosi  kimi  miixtolif dovlet orqanlarinda  (Azoarbaycan
Respublikasimin Insan Hiiquglar1 iizro Miivokkilinin Aparati -
Ombudsman, Azorbaycan Respublikasinin Rogomsal Inkisaf vo
Nogliyyat Nazirliyi, Abseron rayon Icra Hakimiyyati, 1 sayli Ganco
Regional “Asan Xidmot” Morkazi vo Azorbaycan Respublikasinin

22 Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bakanhigmin resmi internet sitesi [Elektronik
kaynak] / URL: https://www.iletisim.gov.tr/turkce
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Diasporla Is iizro Dvlat Komitasi) ictimaiyyatlo slagalor faaliyyati ilo
bagl kegirilon elektron sorgulara verilon cavablar tohlil edilmis vo
bunun asasinda da asas doyarlondirmalar asagidaki kimi verilmisdir:

- Dovlot organlarinda ictimaiyyotlo olagelor foaliyyati
vaotondaglara dovlat orqanlari tarafindon hayata kegirilon xidmatlarin
daha soffaf vo effektiv formada gostarilmasine komoak edir;

- Ictimaiyyatlo olagolor foaliyyati ictimaiyyat ilo olagelorin
diizgiin  qurulmasina, diizgiin qurulmus olagalorin  foaliyyot
somaraliliying, toqdim edilmis har hansi bir xidmatin keyfiyyati ilo
bagli votondaglarin  royinin = dyranilmasine, toqdim  edilmis
xidmatlordoki  ¢atigmazliglar1 miioyyan edib onlarin aradan
qaldirilmasina komok edir;

- Dovlat organlarinda diizgiin qurulmus ictimaiyyatlo alagalor
foaliyyati idaroetmo sahasindo biirokratiyanin garsisinin alinmasina
komoak edir;

- Dovlat organlarmin  keyfiyyatli ictimaiyyatlo olagolor
strategiyasi dovlat orqanlarinda ¢evikliyin artmasina komok edir;

- Ictimaiyyatlo olagolor sahasi iizra foaliyyat gdstoran soxslorin
ixtisaslagmasi bu sahonin somoraliliyi ti¢iin vacib mosaladir;

- Sosial medianin inkisafi ictimaiyyatlo alagalor foaliyyatinds
interaktivliyin yaranmasina, ictimai royin daha tez dyronilmasine vo
comiyystdo molumathiligin artmasina sobob olmaqdadir;

- Hal-hazirda 6lkolorin dordiincii sonaye inqilabi vo rogomsal
kecid dovriindo olmasi, doyisikliklorin stirstlonmosi, yeni ¢agiriglar
fonunda dovlot orqanlarinin ictimaiyyotlo olagalor sahosindoki
foaliyyati har bir qurum {igiin strateji vasito hesab edilir.

Dissertasiyanin “Azarbaycan Respublikasinda ictimaiyyatlo
slagslarin inkisaf perspektivlori” adl tigiincii fasili iki paragrafdan
ibarotdir. Foslin birinci paraqrafi “Ictimaiyyatlo alagolor -
Azarbaycanda dovlot xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
istigamoati kimi” adlanir.

Bu fosildo Azorbaycan Respublikasinda dovlst orqanlariin
xidmatlarinin elektronlasdirilmasi homin orqanlarin ictimaiyyatlo
olagolar foaliyyatinin effektiv istigamoti kimi miioyyon olunmusdur.
Miiasir dovrde Azorbaycanda dovlst organlari torafindon hoyata
kegirilon xidmatlorde yeni nov istigamatlorin totbigini, dovlst
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orqanlari tarafindan hayata kegirilon elektron xidmatlorin keyfiyyatini,
somaraliliyini, effektivliyini artirmaq, dovlet xidmatlorinin sayimin
artirtlmasini hoyata kegirtmok vo dovlet organlarina vatondaslarin
etimadinin artirilmasi yolunda bir model, niimuns Vva istigamat kimi
“ASAN Xidmot” verilmisdir.

Bu paraqrafda qeyd edilmisdir ki. inkisaf etmis Olkolorin
tocriibolorine nozor salsaq votondaslarin  dovlot organlart ilo
miinasibatlorinin daha soffaf vo miinasib formada toskili iigiin “bir
pancara” sistemind uygun olaraq e-xidmatlorin bir yerds vo sistemda
comlosdirildiyi “Elektron hokumat™ portallarinin totbiq edildiyini
goro bilirik. Bu paraqrafda dovlet xidmotlorinde sofaffligin
artirllmasina xidmot edon asas amillordon birinin Elektron hiikumatin
formalasdirilmasi prosesinin siirotlondirilmasi oldugu homginin do
elektron imza va elektron sonad dovriyyasinin hocminin artirilmasi
geyd edilmigdir. Homginin qeyed edilmisdir ki, Azorbaycanda
beynolxalq tocrilbboyo osaslanan “Elektron hokumot” sistemi
formalasdirilmaqdadir.

Dissertasiyanin {li¢iincii faslinin ikinci paraqrafi “Azarbaycan
Respublikasinda dovlat organlarimin faaliyyatinin somaraliliyinda
ictimaiyyatlo slaqgalorin rolunun artirilmasi yollar1 vo inkisaf
perspektivlori” adlanir. Bu yarimfasildo geyd edilmisdir ki, Osrin
miiqavilosi naticosindo Azorbaycanda beynolxalq neft sirkotlori
foaliyyot gostormoyo basladilar vo bu bdylik sirkatlor inkisaf etmis
Olkolorin sirkstlori oldugu iiclin homin sirketlor ictimaiyyatlo
slagalordon hom elmi hom do idaroetma sahosi kimi genis suratdo
istifado edirdirlor. Bu sirkotlor beynolxalq arenada taninan, miiasir
dovriin tolablorina uygun yiiksok keyfiyyatli texnologiyalardan
istifado edon vo ictimaiyystlo olagolor sahosine yiiksok maliyyo
yatiran sirkotlordir. Mohz bu boyiik ¢okili sirkatlorin Azorbaycanda
foaliyyoto  baglamalar1  Azorbaycanda ictimaiyyetlo  olagalor
faaliyyatina bir yol xaritasi oldu.

Bu yarimfasildo gostorilir ki, Azorbaycan Respublikasinin
Konstitutsiyasinin I faslinin birinci maddasinin birinci bandins asasan
Azorbaycan Respublikasinda dovlet hakimiyyatinin yegans monbayi
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Azorbaycan xalqidir®®. Buna osason do dovlot hakimiyyotino bagl
olan dovlat qurumlari 6z islori hagqinda homisa ictimaiyyato molumat
vermalidirlor. Mohz bu agiq siyasot comiyyatde homin dovlot
organlarina garst miisbot imicin, inamin formalagmasina sobab olur.
Bir nilans1 da geyd edok ki, dovlot orqanlarinin diizglin qurdugu
ictimaiyyatlo olagolor faaliyyoti hom 6lko ganunlarinin tolobi hom do
homin dévlat orqaninin ictimaiyyet qarsisindaki 6hdsliyi sayilir.

Bu yarimfasildo geyd edilmisdir ki, sevindirici haldir ki,
Azorbaycan Respublikasinda son illorde ictimaiyyetlo olagoloer
sahasindo beynoalxalq tocriibonin dyronilmasi davam etdirilir. Buna
misal olaraq 18 oktyabr 2023-cii il tarixindo Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyas1 torofindon secilmis otuz dovlot
orqaninin ictimaiyyatlo slagalor sahasi lizro masul amokdaslarindan
ibarost niimayonds heyoti Tiitkiyo Respublikast Prezidenti
Administrasiyasinin Kommunikasiya Idarosinin dovati ilo Tiirkiya
Respublikasina sofor etmisdir. Qeyd edok ki, belo goriislor dovlot
kommunikasiyasinin  tokmillogdirilmasi  masalolorini  homginin
Azorbaycan Respublikasinda bu sahado tocriibo miibadilssinin
aparilmasini nozords tutur?*. Homginin bu sahonin inkisaf etdirilmosi
Azorbaycan Respublikasinda ictimaiyyatin biitlin kosimi ilo dovlat
organlari arasindaki miinasibatlorin diizgiin istiqgamatds aparilmasina,
homin dovlst orqanlart vo onlarin taqdim etdiklori xidmatlor haqqinda
diizgiin informasiyaya malik olmalarina da sobab olacaqdir. Ciinki
ictimaiyyatlo  olagolor qurumlarin  ictimaiyyst ilo  diizgiin
miinasibatlorinin qorunub saxlanilmasi texnologiyalarindan biridir.

Homginin bu fasildo Azorbaycan Respublikasinda dovlot
organlarinin foaliyyst somaraliliyina ictimaiyyatls alagolorin tasirinin
inkisaf perspektivlori verilmisdir ki, burada asagidaki sadalanan

23 Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyas: // 12 noyabr 1995-ci ildo gobul
edilmigdir (2016-c1 il sentyabrin 26-da kegirilmis timumxalq seSvermasindo
(referendumda) gobul edilmis dayisikliklarls). - Baki: Hiiquq, - 2023, - 63 s.

24 Azorbaycanin dovlet qurumlarinin ictimaiyyatlo olagalor sahasina mosul
oamokdaglar1 Tiirkiyays safar ediblor: [Elektron resurs] / 17 oktyabr, 2023-cii il.
URL:https://media.gov.az/azerbaycanin-dovlet-qurumlarinin-ictimaiyyetle-
elageler-sahesine-mesul-emekdaslari-turkiyeye-sefer-edibler/
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tadbirlorin goriilmasinin magsadouygun olmasi qeyd edilmisdir:

- Ictimaiyyotlo olagolor sahosi iizro bilik vo bacariglarn
Oyronilmosi  liglin ~ Azorbaycan  Respublikasinin = ali  tohsil
miiossisolorindo  bakalavr vo  magistratura  soviyyolori  {izro
“Ictimaiyyotlo olagolor” vo “Dévlet idaragiliyinde ictimaiyyatla
olagolor” adli ixtisas vo ixtisaslasmalarin agilmasi;

- Dovlot organlarinin faaliyyat somersliliyine ictimaiyyatlo
olagolarin tasirinin miioyyonlosdirilmasi {i¢iin dlinyanin inkisaf etmis
Olkolorinin bu sahs lizro tocriibalorinin dyronilmaosi;

- Biitiin dovlet organlarinin ictimaiyyaetlo slagolor sahasi tizro
strategiyalarinin vo kommunikasiya planlarinin yaxst formada
hazirlanmasina dovlat orqaninin rohbarliyi torafindon ciddi nazarstin
edilmosi;

- Azoarbaycan Respublikasinda ictimaiyyatlo slagoalorin inkisafi
mogsadile layiho vo faaliyyatlorin dovlet orqanlari, 6zal sektor vo
geyri-hokumot toskilatlar1 arasinda omokdasliq soklindo hoyata
kegirilmosi,

- Azorbaycan  Respublikasinda  dovlet  orqanlarinda
ictimaiyyatlo olagolor sahosinin ixtisaslasmasinin siiratlondirilmasi
liclin Avropa Ittifaginda olan ictimaiyyotlo olaqolor sahesi {izro
ixtisaslagan assosiasiya vo institutlar kimi qurumlarin yaradilmasi vo
bu sahayoe dovlet destoyinin gostorilmaosi;

- Biitiin dovlat organlarinin ictimaiyyatls slagalor fasliyyatlori
ilo alagadar olan riibliik hesabatlarin ictimaiyyats aciqlanmasi;

- Tirkiys Prezidenti Administrasiyasinin Kommunikasiya
Idarosi niimunosindon yararlanaraq Azorbaycan Respublikasinin
dovlot orqanlarinda ictimaiyyotlo olagolor foaliyyotinin inkisaf
etdirilmosi vo tokmillosdirilmasi iiglin strukturun tovsiyo edilmosi
(Sxem 1).

Todqiqatin =~ “Naticd” hissesindo tadqiqat isinin  yekun
mosalalori geyd edilmis, iimumilogdirmalor aparilmis homginin do
problemin halli ilo bagh fikirlor, nozari vo praktik shomiyyatli toklif
vo tovsiyyalor geyd edilmisdir. Homginin todqiqat zamani miioyyon
olunmusdur ki, dovlet orqanlarinin ugurlu faaliyysti {iglin
votondaglarin dostoyi tomin edilmoli vo dovlst organi homiso
votondasa agiq siyasot yeritmoklo qarsiligli omokdashigi tomin
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etmolidir. Mohz bunun iigiin do ictimaiyyatlo slagolor foaliyyotindon
somoarali vo effektiv sokildo istifado olunmasi vacibdir. Burada
ictimaiyyatlo  olagolor foaliyyotinin arasdirma, molumatlarin
toplanmasi, planlagdirma, icra vo qiymetlondirmo morhaloslorindon
istifado olunmasi, qurum imici vo korporativ inam kimi masalslara
ciddi yanasilmasi, homginin do miiasir ictimaiyyatlo olagolor
prosesinds yeni kommunikasiya texnologiyalarindan istifado edilmosi
dovlst organlar1 torafindon gostorilon xidmoatlorin  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinds vacib sortlordondir.

Notico hissosindo qeyd edilmisdir ki, miasir dovriimiizds
ictimaiyyatlo olagoalor foaliyyati dévlot organlart vo dovlst idaragiliyi
tictin hom 6hdolikdir hom doa vazifadir. Bunun iki asas sobabi vardir.
Birincisi, xalqr  dovlet  organlarmin  foaliyyati  haqqinda
molumatlandirmagq istayinin vo 8hdaliyinin artmasidir. Ikinci sabab iso
dovlat organlari rohbarlarinin vo basqa idaragi soxslorin ictimaiyyat ilo
six olagolor qurmalarinin  zoruriliyidir. Qeyd edilmisdir ki,
ictimaiyyotlo olagolor sektorunda ixtisaslagdirilmis institutlarin
movcudugu foaliyyatin sistemli tonzimlonmosinds xiisusi rol oynayir.

Hamginin 6lka siyasati va foaliyyastini planh va tosirli sokilds
ictimaiyyato ¢atdirmaq vo ictimai siiura tosir edilmosi islorini hoyata
kecirtmok, median1 vo diislinco diinyasin1 yaxindan izlomok,
qiymatlondirmak va bu ¢ar¢ivads miivafiq qurumlari va ictimaiyyati
molumatlandirmaq, motbuatla  olagolori  toskil  etmok  vo
yaxsilagdirmaq  mogsodilo  diinya  praktikasindan  istifado
mogsadouygundur.

Miollif belo bir noticoyo golmisdir ki, Azorbaycan
Respublikasinda  dovlst organlarinin  foaliyyat  somarsliliyine
ictimaiyyatlo  olagolorin  tosirinin  yliksoldilmesi  mogsadils
tokmillogdirilmis strukturun olmast mogsodouygun hesab olunur
(Sxem 1).
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Sxem 1.

Azarbaycan

Respublikast Prezidentinin Adminstrasiyastnin Kommunikasiya

Idarasinin Taskilati Strukturu

Manba: Sxem 1 - miiallif taraofindon tortib edilmisdir.
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