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ISIN UMUMI SocCiYYoSsi

Mévzunun aktualhg va islonma daracasi. Ictimaiyyotlo slagolor
(PR) toskilat vo onun otraf miihiti arasinda olagalorin idara edilmasi vo
saxlanmasi ilo mosgul olan bir tinsiyyat mexanizmidir. Bir idaroetmo
mexanizmi kimi PR-in mansayi Qarb olkalorindan, xiisuson do ABS-
dan gotiiriilmiisdiir. Ictimaiyyatlo olagolor dovlet idarogilik sisteminin
mithiim elementi olmagqla miasir siyasi elm ii¢iin xiisusi aktualliq kash
edir ki, bunun da bels olmasi bir sira amillorlo sortlonir:

- Dovlat orqanlarinin legitimliyi vo dostayi: ictimaiyyatlo
qarsiliglt olago dovlst orqanlarinin legitimliyini giiclondirmays vo
ictimai dostok qazanmaga komok edir, votondaslarda hokumata inami1
artirir.

- Soffafligin vo agkarligin artirilmasi: ictimaiyyetlo olagolor
dovlat organlarinda soffafligin vo agkarligin artirilmasina téhfa verir.
Daimi molumatlandirma isi, ictimai maslohotlosmolor vo hesabatlar
votondaglara vo togkilatlara dovlatin faaliyystindon xabardar olmag,
habelo onun harokatlorini izlomak va giymatlondirmoak imkani verir.

- Mixtolif maraq vo ehtiyaclarin nozoro alinmasi: ictimaiyyatlo
alagolor siyasotin iglonib hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmosinda
muixtolif fikir vo tokliflorin nozora alinmasina imkan verir va bu, daha
balansli vo effektiv gorarlarin qobul edilmasina sabob olur.

- Problemlarin proaktiv halli vo miinaqgisolorin garsisinin
alinmasi:  ctimaiyyotlo miintozom qarsiligh  olage  dovlet
idaragiliyinda problemlorin miisyyan edilmasino komok edir. Bu,
comiyyatdo miinaqisolorin halli vo ya qarsisinin alinmasi {igiin
todbirlor gormays imkan verir.

- Korrupsiya ilo miibarizonin  somoraliliyinin  artirilmasi:
ictimaiyyatlo olagalor sistemi korrupsiyaya qarst miibarizads alat ola
bilor. Qorarlarin gobulu prosesindo vatondaglarin istiraki, 6z roy Vo
tokliflorini  bildirmak imkanlar1 soffafligin  artirilmasina vo vozifo
solahiyyatlorindan sui-istifadenin garsisinin alinmasina komok edir.

Qeyd olunanlar dovlst idaraciliyinde ictimaiyystlo slagolorin
rolunun  Oyronilmosinin  siyasi elmin  todqiqat  sahasinin
genislondirilmasing sabob olmasini vo bu problemin aragdirilmasinin
zoruriliyini tosdiq edir.



Siyasi elm ¢orgivasindo dovlot idaragiliyindo PR modellorinin
tadqiqine genis yer verildiyi miiasir dovrdo bu sahado Azorbaycan
modelinin dyronilmasi xiisusi shomiyyat vo aktualliq kosb edir ki, bu
da homginin miigayisali politoloji aragdirmalarin genislondirilmasine
imkan verir.

Azorbaycanda dovlet idarocilik sistemindo IKT-nin totbiqi
naticasinds Elektron hokumat institutunun qurulmasini, idarsetmanin
modernlogsmasi proseslarinin naticalori kimi dovlat-6zal torafdasliq
mexanizminin totbigini, demokratik tokmillosma proseslarinin
noticasi kimi soffaflagsma, idaroetmo prosesino vatondas comiyyati
institutlarmin ~ calb  edilmasi, agiq hokumot tosobbiislarinin
reallasmasini misal kimi gostormok olar. Comiyyst vo dovlot
arasinda miinasibatlor sisteminin formalasmasi siyasi
modernlogsmonin vacib elementina ¢evrilmokls, comiyyatdon galon
cagirislara daha tez reaksiya vera bilmak va digar bagqa amillar har
iki torof arasinda olagslondirms vasitalorinin mazmununa yenidon
baxis1 zoruri etmisdir. Natica etibari ilo comiyyat vo dovlot arasinda
slagalondirici mexanizm vo institut kimi ictimaiyystlo slagolorin
tadqiqi xiisusi aktualliq kasb etmisdir.

Ictimaiyyotlo olagolor sahesinds ilk todgigatgilardan biri Scott
Blekdir. O, ABS-da PR-1n monsayi Vo onun bir peso kimi inkisafini
sortlondiron amillori arasdirib. Blek iddia edirdi ki, PR ictimai rayi
6yranmak, ona konkret mogsad Vva tisullarla tasir etmok, hagigots vo tam
molumatlara ssaslanan harmoniyaya nail olmag senotidir’.

20-ci asrin  oavvallorindo ABS-da ictimai miinasibatlorin
todqiqatgilarindan biri Y.Li idi>. O, ictimai olageloro miistoqil bir
fenomen kimi baxir vo onu idaroetmo subyektlorinin kommunikativ
foaliyyati ilo izah etmoys ¢alisirdi. Y.Li vo S.Blek ABS sosiologiya
elminds ictimai miinasibatlorin 6yronilmasinin ilk qabaqcillari hesab
olunurlar. Sonraki illorde bu fenomen tokco ABS-da deyil, ham da
Qoarbi Avropa olkalorinds, asason Boyiik Britaniya vo Almaniyada
oyranilmays baslandi. Bu sahoado T.Bivins, S.Cutlip, D.L.Hofman

! Bk, C. «ITabmuk puneiimns. Yto 310 Takoe» / C.Bmk. — Mocksa: MoauHo
npecc, — 1989. — 240 c.

2 Li, Y. China’s Soviet Dream: Propaganda, Culture, and Popular Imagination /
Y.Li. — 2nd Edition. — London: Routledge, — 2021. — pp. 26-29.
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aragdirmalar1 6no ¢ixir. Bu todgiqat¢ilar daha ¢ox ictimai alagalor
problemini iimumi formada Syronirlor®.

XX asrin 90-c1 illarindan ictimai slagoalor dovlot idaragiliyinin
kommunikativ mexanizmi kimi &yronilmoeys basland:. ilk dévrlords bu
sahodo todgigatlar asasen ABS vo Qarbi Avropada aparilmisdir. ictimai
miinasibatlorin dovlot idaragiliyi mexanizmina gevrilmasi XX asrin 90-
c1 illarindan baslayaraq Qoarb 6lkalorinda, xiisuson do ABS vo Boyiik
Britaniyada totbiq edilon siyasi idarsetmoys vo siyasi kommunikasiya
metodlarina maragin artmasi ilo baghdir. Dovlat idaragiliyi sistemindo
ictimai slagoelordoan istifadoni todqiq edon amerikali politoloq C.Qordon
dovlat idaraciliyindo ictimaiyystlo olagolori idaroetms gorarlarinin
gobulu prosesinda dovlatin ictimai destoyi almaq {igiin atdigi addimlar
macmusu kimi izah edib.

Qorbdo dovlast idaragiliyi sisteminds ictimaiyyatlo olagalor
mexanizminin hayata kegirilmosinin xiisusiyyatlorini 6yroanon D.Rur,
S.Ket¢lib, T.Kelleher, S.Bouen, B.Roulins, T.Manninq, R.Smit vo
M.Turney kimi ekspertlor ictimai miinasibatlors idarsetmo mexanizmi,
kommunikativ foaliyyst kimi baxaraq, dovlet idaragiliyinda ictimai
miinasibatlorin iqtisadi maraglardan azad edilmasinin torofdaridirlar.
Bu todqgiqatgilar dovlst idaragiliyinds ictimai miinasibatlorin mixtolif
aspektlorini Gyronirlor®.

Masalon, S.Ketglib dovlat idaragiliyindo ictimai olagelordan
istifadonin mogsadlorini tosnif edir. Alman miitoxassis T.Kelleher
ictimai olagolori siyasi kommunikasiya mexanizmi hesab edir, bu
mexanizmdan istifadoni macburedici mexanizmlardon imtina va
comiyyatlo torafdasliq qurmaq istayi kimi izah edir. O, bu kontekstdo

% Bivins, T. Mixed Media: Moral Distinctions in Journalism, Advertising, and
Public Relations / T.Bivins. — 3rd Edition — London: Routledge, — 2023. — 242 p.;
Cutlip, S. The Unseen Power: Public Relations: A History, Lawrence Erlbaum
Associates / S.Cutlip. — New York: Routledge, — 1994. — 830 p.; Hoffmann,
D.L. The Memory of the Second World War in Soviet and Post-Soviet Russia
/ D.L.Hoffmann. — London: Routledge, — 2023. — 386 p.

* Kelleher, T. Public Relations / T.Kelleher. — 1st Edition. — New York: Oxford
University Press, — 2018.; Manning, M.J. Historical Dictionary of American
Propaganda / M.J.Manning. — London: Routledge, — 2004. — 448 p.; Smith, R.D.
Strategic Planning for Public Relations / R.D.Smith. — London: Lawrence Erlbaum
Associates, — 2005. — 403 p.; Turney, M. “Government Public Relations” //
— Northern Kentucky University: Online Readings in Public Relations.
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votondas comiyyati institutlarinin yetkinliyini vo dévlstin demokratik
mahiyyatini geyd edir. Ictimaiyyotlo olagolor mexanizminin dovlot
idaragiliyindo istifade xtisusiyyatlori do bu mexanizmin hayata
kecirilmasinin funksional sabablari G.Bouen, B.Roulins va T.Martin
torofindon nazordon kegirilmisdir.

Saloflorindan forgli olaraq R.Smit dovlat idaragiliyinds ictimai
alagalori institusional kontekstds arasdirmaga calisir. O, dévlstds bu
islo masgul olan xiisusi qurumlara ehtiyac oldugunu gostorir. R.Smit
bu (éurumlarln yerina yetirmali oldugu islorin tosnifatin1 da togdim
edir’.

Dovlot idaragiliyindo ictimaiyyatlo olagelor mexanizmindan
istifadonin xiisusiyyatlori tokco Qorbdo deyil, hom do kegmis SSRi
Olkalorinda dyranilir. Rusiyada bu mévzuda ¢oxlu arasdirmalar aparilir.
A.Markov, V.Komarovski, A.Belova, S.Varakuta, A.Cumikov kimi
miitoxassislor biitovliikdo dovlst idaragiliyinin mexanizmi kimi ictimai
miinasibotlorin - miixtalif aspektlorini Syranirlor:  tobisti, qurulusu,
funksiyasi va istifade mogsadi daxil olmagla®.

Baxilan  problem  miixtolif  aspektlordon  Azorbaycan
miitoxassislori  torofindon  do  todqiq edilmisdir.  Azorbaycan
alimlorindon ©.Abbasov, M.Bayramov, C.Cabarov, V.Olibayov,
M.Hasonov, ©O.lIsrailzado, ©.Amasov, I.Hiiseynov, S.Omirxanov,
U.Imamoliyeva, V.ismayilov, B.Karimov, 0O.Mammadov,
R.ismayilov, U.Orucov va basqgalari problemin nozori — metodoloji
aspektlorini  vo Azorbaycanda ictimaiyyatlo olagelorin - méveud
durumunu aragdirmuslar’.

® Smith, R.D. Strategic Planning for Public Relations / R.D.Smith. — London:
Lawrence Erlbaum Associates, — 2005. — 403 p.

® Mapkos, A.A. Teopusi M NpPaKTHKAa CBsi3eil C OGIIECTBEHHOCTHIO. YueGHOE
nocobne / A.AMapkoB. — Cankr-IletepOypr:  Cankr-IlerepOyprekuii
rOCYAapCTBEHHBIH MH)XEHEpHO-3KOHOMUYecKui yHuBepcurer, — 2011. — 175 c.;
Komaposckuii, B.C. TI'ocynmapcrBennas Cnyx6a m CMHU / B.C.KomapoBckui.
— Boponex: UznatenscTBo BI'Y, — 2003. — 114 c.

7 Abbasov, 9. Insan haqglar1 va ictimai roy. — Baki: Toknur, — 2013. — 218 s.;
Hasanov, M. Dovlat orqanlarinda ictimaiyystlo slagalorin tagkili ve idars olunmasi /
M.Hosonov, F.Tagizado // Geostrategiya jurnali, — Baki: —2019. Ne 04 (52), —s.21-
25.; Israilzado, ©. Toskilat vo qurumlarda ictimaiyyatlo olagolorin foaliyyatinin
ohomiyyati // Azorbaycan Agrar EImi, — 2019. Ne3, — s.144-145.; Hiiseynov, 1.
Ictimaiyyatlo olagolor. Ali maktoblor iigiin dorslik / I.Hiiseynov, S.Omirxanov. —
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M. Hasanov “Dovlat organlarinda ictimaiyyatlo alagoalorin toskili
Vo idara olunmasi” adli mogalesinds XX osrin fenomeni olan
ictimaiyystlo olagalorin mahiyysti vo yaranmasi tarixini tohlil edir,
ABS, Italiya vo Fransanmn niimunaesinde dovlatin ictimayyatlo slaqalor
lizra foaliyyatinin mogsad va istigamatlorini nozordon kegirir®.

U.Imamoliyeva torofindon ictimaiyyotlo olagolor siyasi
texnologiyalarin bir ndvii kimi arasdirilir. Onun homin problemo hosr
olunmus mogqalasinds PR-1n bu kontekstdo asas cohatlori , homginin
auditoriya ilo alverisli miinasibatlorin qurulmasina yonslan idaragilik
foaliyyoti kimi tohlil edilir, bir tobligat vasitosi kimi ugurunu tomin
edon amiller agilib gostorilir’,

Beloliklo, problemls bagli elmi adabiyyatin tohlili gostarir Ki,
todgigat movzusunun miixtolif aspektlori Azorbaycan vo xarici
Olkolorin alimlori torofindon arasdirilmisdir. Lakin Azoarbaycanda
dovlot idaragilik sistemindo ictimaiyystlo olagolor problemi
Azorbaycanda, istorso do xarici olkalordo  sistemli  todqiq
edilmomisdir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Toadgiqatin obyektini
Azorbaycanda dovlot idaragilik sistemindo ictimaiyyatlo olagoalor
problemi, predmetini iso dovlat idaroetma sisteminds ictimaiyyatlo
olagalorin rolu, onlarin hoyata kecirilmasi xiisusiyyatlori, bu sahays
colb edilmis mexanizmlor togkil edir.

Todqigatin - maqgsad va vazifalari. Todgigatin  mogsadi
Azorbaycan  Respublikasinda  dovlet  idarogiliyi  sistemindo

Baki: — 2017. — 478 s.; Karimov, B. Haydar Aliyev doneminde Azerbaycan
Cumhuriyetinin dis politikast (1993-2003) / B.Karimov. — Istanbul: istanbul
Universitesi, — 2007. — 149 s.; Amasov, ©.M. Pablik rileysnz: ictimaiyyatlo olagolor
/ ©.Amasov, M.Osmanoglu, N.Ohmadli. — Baki: “PS” MMC, — 2001. — 245 s.;
Israilzado, ©. Toskilat vo qurumlarda ictimaiyyatlo olagalorin foaliyyatinin
shomiyyati // Azarbaycan Agrar Elmi, — 2019. Ne3, — 5.144-145.; Slibayov, V.N.
Ictimaiyyatlo alagolor. Baladiyyslor iigiin / V.N.Bliboyov. — Baki: — 2004, — 144 s.;
Ismayilov, R. Ictimaiyyatlo alagolor: Biitiin yollar KiV-don kegir/ R.ismayilov. —
Baki: “Yeni nosil”, — 2001. — 168 s.; Orucov, U. Ictimaiyyotlo olagalor
strategiyasinda psixologiya faktoru // 525-ci gazet. — 2022, 6 dekabr. —s.13 va b.

® Hosonov, M. Dévlet organlarinda ictimaiyyatlo olagslorin toskili ve idars olunmasi /
M.Hasonov, F.Tagizads // — Baki: Geostrategiya jurnali,—2019. Ne 04 (52), —s.21-25.
% imamoliyeva, U. ictimaiyyatlo slagoler siyasi texnologiyalarin bir névii kimi // —
Baki: Baki Universitetinin xobarlori, Sosial siyasi elmlor, — 2021. Ne3, —s.21-27.
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ictimaiyyatlo olagalorin  rolunun vo  mexanizminin agiglanmasi,
reallagmas1 xiisusiyyatlorinin, eloco do  inkisaf perspektivlorinin
aragdirilmasindan ibaratdir.

Bu mogsodo nail olmaq {igiin asagidaki vozifalor yerino
yetirilmisdir:

e ictimaiyyotlo olagolor mofhumunun mahiyystinin, onun
strukturu va funksiyalarinin, o ciimlodon dovlat idaroetma sisteminda
ictimaiyyatlo olagolor mexanizminin realizo xtisusiyyatlorinin
metodoloji tohlilini aparmag;

eDovlot idaragiliyindo ictimaiyyatlo olagealor mexanizminin
totbiginin asas funksiyalarini agiglamag;

e Diinya olkalorinds dovlot idaragilik sistemindo ictimaiyyatlo
alagalor mexanizminin totbiq xiisusiyyatlorini tahlil etmak;

e Azorbaycan Respublikasinda ictimaiyyotlo slagslorin siyasi
kommunikativ ohomiyyatini vo Saciyyavi xiisusiyyatlorini agib
gostarmok;

e Miiasir dovrdo Azorbaycanda dovlet idarogilik sistemindo
ictimaiyyatlo slagolarin totbiginin hiiquqi aspektlorini arasdirmagq.

e Dovloat idaracilik sisteminds ictimaiyyatlo oslagelor mexanizminin
totbiq xtisusiyyatlorini va inkisaf tendensiyalarin1 todqiq etmok.

Tadqiqat metodlarl. Todqgiqatin aparilmasi zamani analiz,
sintez, induksiya vo deduksiya kimi imummontiqi metodlardan,
eloca do sistemli tohlil, ekspert qiymatlondirma, miiqayisali politoloji
tohlil metodlarindan istifado edilmisdir.

Miidafisys c¢ixarllan asas miiddosalar. Todqigat zamani
asagidaki miiddoalar ortaya qoyulmusdur.

— Ictimaiyyatlo olagolor ddvlot idarogiliyi sistemindo vacib
siyasi kommunikasiya mexanizmi kimi ¢ixis edir.

— Ictimaiyyatlo olaqolorin totbiq edilmosi demokratik rejimli
dovlatlor ticlin xarakterik xiisusiyyotdir.

— Azaorbaycan Respublikasinda ictimaiyyatlo slagslorin dovlot
idaragiliyi reallasmasi ictimai toSovviiriin formalasmasinda, milli
kimliyin tosvigindo vo hokumoatlo votondaglar arasinda somorali
tinsiyyatin togviqinds halledici rol oynayir.

— Azorbaycanda dovlet idaragilik sisteminds ictimaiyyatlo
olagolorin qurulmasit konkret hiiquqi bazaya osaslanir, 6lkodo
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davamli xarakter almis ictimai-siyasi sabitliyin vacib amillorindon
birini togkil edir.

— Azorbaycanda ASAN Xidmotin, DOST morkozlorinin
foaliyyoti, dovloet idaragiliyinde digor rogomsal platformalarin
inkisafi ictimaiyyotlo olagolorin somoraliliyinin artirilmasina sabob
olur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Isin elmi yeniliyi ilk ndvbodoa todgiqat
probleminin qoyulusu ilo miioyyon olunmaqla asagidaki tezislordo 6z
ifadosini tapmisdir:

- Ictimaiyyatlo olagolorin mahiyysti ilo bagl iroli siiriilon
konsepsiya vo yanagmalar timumilogdirilmis vo bu mexanizmin dovlot
idaragilik sisteminda totbiqi xiisusiyyatlori miioyyon edilmisdir.

- Azorbaycan Respublikasinda ilk dofo dovlet idaragilik
sistemindo ictimaiyyatlo  olagolorin  reallasmasi  xiisusiyyatlori
aragdirilmisg, dovlstin funksiyasi kimi tadqiq edilmisdir.

- Azorbaycanda dovlet idarogilik sisteminda ictimaiyyatlo
olagalorin  hiiquqi aspektlori tohlil olunmus vo golocokds bu
mexanizmin vahid hiiquqi bazasmin yaradilmasi perspektivlari
nozardan kegirilmisdir.

- Azorbaycanda ictimaiyyatlo olagelor dovlest idaragiliyinin
modernlogsmoasinin torkib hissasi kimi arasdirilmig, bu kontekstdo
reallagmasi mexanizmlari todqiq olunmusdur.

- Dovlet organlart vo votondaglar arasinda roqomsal
kommunikasiya kanallarindan, ASAN Xidmot vo DOST maorkozlori
kimi elektron platformalardan istifado sahosindo Azorbaycanin
miisbot tocriibasi a¢ilib gostorilmisdir.

Tadqgiqatin nazari vo praktiki shomiyyati. Todqigat isindo
irali siirtilon miiddosalar vo alds olunan naticalor dovlst idaragiliyindo
ictimai oalagalarin rolu ilo bagli galocak elmi tadgiqatlar tiglin zomin
ola bilor. Dissertasiyanin nozori-metodoloji hissosi elmi todqiqatlar
lclin, eyni zamanda ali moktoblords bu saho iizro qiymatli
molumatlarla zongindir.

Praktiki baximdan dissertasiyada DOST markozlorinin faaliyyat
istigamatlori ilizro arasdirmalar aparilmis vo dovlst organlar {igiin
qiymatli tokliflor verilmisdir. Bu baximdan postmiihariba dovriindo
isgaldan azad edilmis orazilords sosial infrastruktur obyektlorinin
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barpast ilo bagli DOST morkozlorinin foaliyyatino dair iroli siirilmiis
miioyyan tokliflorin nazors alinmasi faydali olar.

Dissertasiyanin ~ materiallarindan ali moktoblordo miivafiq
kurslarin tadrisinda, miihazirs vo dors vasaitlorinin hazirlanmasinda,
problemlo bagli elmi-praktik konfranslarin kegirilmoasinds istifads
oluna bilor.

Aprobasiyas1 vo totbigi. Dissertasiyanin osas miiddoalari
Azorbaycan Respublikasinin  miixtalif — universitetlorinin  elmi
jurnallarinda, eloco do xarici 6lkalords nosr edilon toplularda darc
edilmis moagals Vo tezislords 6z oksini tapmuisdir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi taskilatin adi. Dissertasiya
isi Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dévlot idaragilik
Akademiyasinda yerina yetirilmisdir.

Dissertasiyanin struktur bolmalarinin ayrihiqda hacmi geyd
olunmagla dissertasiyamin isars ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi
giris, 2 fosil, natico vo istifado edilmis odabiyyat siyahisindan
ibaratdir. Dissertasiyanin giris hissasi 11 sahifa — 20001 isara, | fasil
53 sohifo — 98703 isaro, Il fosil 48 sohifo — 91110 isars, Notico 4
sohifo — 6407 isaradir. Dissertasiyanin imumi hacmi istifads edilmis
odabiyyat siyahisi istisna olmaqla — 216226 isaradir.

ISIN 9SAS MOZMUNU

Dissertasiyanin “Giris”indo movzunun aktualligi vo islonmo
doracasi osaslandirilir, tadqgiqatin obyekti vo predmeti, magsad vo
vozifalori, metodlari, miidafioya ¢ixarilan osas miiddoalar
mioyyonlosdirilir, todqigatin elmi yeniliyi, nozori vo praktiki
ohomiyyati, aprobasiyasi vo totbigi, dissertasiya isinin yerino
yetirildiyi toskilatin adi, struktur boélmolorinin ayriligda hacmi vo
isara ilo imumi hacmi haqqinda malumat taqdim edilir.

Dissetasiyanin I fosli ~ “Dévlat  idaragiliyi  sistemindo
ictimaiyyatlo  alagalor mexanizminin  mahiyyati vo  tatbiq
xiisusiyyatlori” adlanir. Fasil 3 paraqrafdan ibaratdir vo timumilikds
problemin nazori metodoloji tohliline hasr edilmisdir.

Foslin birinci paraqrafi “Ictimaiyyatls alagarin tadgiqinin nazori-
metodoloji asaslart” adlanir. Bu paraqrafda iimumiyyatlo ictimaiyyatlo
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olagolorin mabhiyyatinin agilmasina cohd edilir.Bu baximdan geyd
olunur ki, XX asrin 60-c1 illorindo Almaniyada, sonralar iso biitiin
Avropa {iglin aktualliq kasb edon PR konsepsiyalardan birinin asasini
qgoyan Albert Oekl hesab edirdi ki, PR texnologiyalarin asas vazifasi
fordloro mdvgelorini miioyyon etmoyo komok etmok, diizgiin
informasiya almaga vo secim etmoyo imkan, sorait yaratmaqdir.
Ictimaiyyotlo olagolorin  arasdirilmasma hosr olunmus  hnozori
yanagmalarin tohlili asasinda Harold Lassuelin, Volter Lippmanin,
Enn Qreqorinin, Ralf Tengin vo basqalarimin xidmoatlori geyd
olunur'.

Nozari-metodoloji  tohlil noticasindo belo gonasto golinir ki,
ictimaiyyatlo slagolorin mahiyysti togkilat vo onu ohato edon comiyyot
arasinda qarsiligh slage, etibar vo anlasma yaratmaq vo saxlamaqdir. Bu
kommunikasiyaya miistorilor, torofdaslar, iscilor, investorlar, media,
hékumaot va ictimai togkilatlar kimi miixtolif maraql toraflorlo tinsiyyot
daxildir.

Ictimaiyyatlo olagolor bu vo ya digor tosisata asagidaki
vazifalorin 6hdasindan galmoays imkan verir:

1. Bu vo ya digor tosisatin fasliyyati, xidmot vo mohsullari
haqqinda malumatin 6tiiriilmasi.

2. Foaliyyati ilo bagh tosisatda comiyyst vo onun tizvlori ilo
qarsiligh  kommunikasiya qurmaq, sonunculari maraqlandiran
suallar1 cavalandirmagq.

3. Bu vo ya digar tosisata comiyyat igindo niifuz, etibar vo imic
formalagdirmagq.

4. Bohran vaziyyatlorino cavab vermak va toskilatin niifuzuna
manfi tasirlori idars etmok.

5. Comiyyotdo togkilatin maraqlarini qorumaq va onun
tosobbiislorina dostok axtarmag.

Effektiv ictimaiyystlo olagslor kommunikasiya strategiyalarinin
islonib  hazirlanmasimi, miixtolif kommunikasiya kanallarindan
(masalan, press-relizlor, matbuat konfranslari, sosial media, korporativ

19| ippmann, W. (1922). Public Opinion. New York: Harcourt, Brace & Company;
Lasswell, H. D. (1948). The Structure and Function of Communication in Society;.
Tench, R., & Yeomans, L. (2017). Exploring Public Relations.
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internet saytlar1 va S.) istifado etmoyi vo kommunikasiya foaliyyatinin
naticalarinin tohlilini va 6l¢iilmasini talab edir.

Aragdirmalar gostorir ki, PR-mn  Oyronilmosinin  nozari-
metodoloji osaslar bu sahonin sistemli sokildo tadqiq edilmasina
imkan verir.

Foslin ikinci paraqrafi  “Déviat idaraetma sisteminda
ictimaiyyatlo alagalar mexanizmi va onun tathiq xiisusiyyatlari”
adin1 dasiyir. Artiq burada sohbot sirf dovlat idaragilik sistemindo
ictimaiyyatlo olagoalordon gedir. Hor seydon Onco ictimaiyyatlo
olagolor dovlat vo comiyyat miinasibatlorinin tozahiirii kimi izah
olunur. Burada diggot dovlstin kommunikativ funksiyasindan gedir.

Informasiya comiyyati soraitinda, global cagirislarin digtesi ilo
dovlat idaragilik sistemlorinds oxsar transformasiyalar bas verir. Bu
transformasiyalarin ~ osas  tozahiirlorindon  biri  niimayandali
demokratiyadan birbasa demokratiyaya kegcid toskil edir. Istor dovlat,
istor comiyyat daha yaxin tomas vasitalori axtarisindadir. idaroetmo
sisteminda ictimaiyyatlo olagalorin totbigine olan zarurat ilk névboda
buradan qaynaqlanir. Paraqrafda dovlet idaroetma sisteminds
ictimaiyystlo olagalorin totbiginin mahiyyatini agigqlamaq {igiin
miixtalif gorb vo yaxin qonsu o6lkolordon olan miitoxassislorin
fikirloring, yanagmalarina miiraciot olunur. Natico etibari ilo dovlot
idaroetmo sistemindo ictimaiyyotlo olagoalorin  mahiyyati, onun
funksiya va vozifolori agiqlanir.

Miioyyon olunur ki, dovlot idarsetmos sisteminds ictimai
alagelara dovlat orqganlarmin va toskilatlarinin ohali, ictimai birliklar,
biznes sektoru vo diger maraqli qruplarla garsiliqlt slagesi daxildir.
Onun mahiyyati dovlat Qorarlarinin gabulu vo siyasastin hoyata
kecirilmoasinds agigligi vo soffafligi tomin etmok {i¢iin dialoq qurmaq
Vo molumat miibadilasi aparmaqdir.

Dovlat idaragiliyinds ictimai miinasibatlorin asas magsadlarina
asagidakilar daxildir:

1. Artan tobligat. Dovlot orqanlart 6z foaliyyatlori, gabul
etdiklori qorarlar vo golocok {igiin planlar barads ictimaiyyati
miitomadi olarag molumatlandirmalidirlar. Bu, ictimai goriislor,
press-relizlor, motbuat konfranslari vo digor {insiyyot formalari
vasitasilo hoyata kegirils bilor.
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2. Ictimai royin nozoro alinmasi. Dévlot organlar siyasot
hazirlayarkon vo gorar gobul edarkan ictimai ray vo tokliflori nazars
almalidirlar. Buna nail olmagq ti¢iin roy aldo etmok vo miixtolif ohali
gruplarinin maraqlarini nozara almag moqgsadilo ictimai dinlomalar,
moaslohatlosmoalor va sorgular kegirilo bilor.

3. Votandaslarin istirakini dastoklomok. Dovlat idaragiliyinda
ictimai olagolor vatondaslarin siyasi va ictimai hayatda foal istirakini
tosviq etmok mogsadi dasiyir. Buraya informasiya tominati,
gorarlarin goabul edilmasinds istirak, dovlet xidmatlarinin toskili vo
votondaslarin istiraki iigiin olverigli sorait yaratmaq ticiin hiiquqi vo
institusional miihitdo doyisikliklor daxil ola bilor.

4. Miinaqisonin halli. Ictimaiyyatla slagelor dévlat orqanlari ilo
icma qruplart arasinda miinaqigalorin vo miibahisalorin hollinds do
rol oynaya bilor. Bura danisiqlar, barisiq prosedurlar: vo kompromis
hall yollariin axtaris1 daxil ola bilar.

Biitovliikdo, dovlet idaragiliyinds ictimai slagelor hokumatin
etimadini, legitimliyini vo effektivliyini artirir, demokratiyanin vo
vatondas comiyyatinin inkisafina tohfa verir.

Yarmmfosilda diggot yetirilon masalalordan biri dovlat idaragiliyi
sistemindo ictimaiyyotlo olagolorin reallasmasi mexanizmlaridir.
Bununla bagl dissertasiyada tmumi aragdirma noticosinds bu
mexanizmlor  tosniflondirilmis, dovlot idaragiliyindo ictimai
miinasibatlorin osas formalarina motbuat xidmoti vo press relizlor;
sosial media; ictimai todbirlorin toskili; maslohotlosma vo oks olagp;
votondas jurnalistikasi; Ictimai hesabatliliq vo soffafliq vo s. aid
edilmis, onlarin har birinin mozmunu agiqlanmigdir.

Bu faslin “Diinya délkalarinin déviat idaraciliyi sisteminda
ictimaiyyatla alagalarin tathiq xiisusiyyati” adlanan paraqrafinda bu
sahads beynalxalq praktikanin analizi aparilir.

Qeyd edilir ki, bu sahads tatbiq edilon metodlarin rangarangliyi
baximindan ilk yerdo ABS durur. Dinamik comiyyati ilo ABS
hokumoati 6z Votondaglar1 ilo iinsiyyst qurmag, inam yaratmag,
siyasot formalasdirmaq vo beynslxalq movqeyini qorumaq igiin
boyiik dlciido PR strategiyalarina giivonir.

Dovlat idaragiliyindo PR texnologiyalart ABS-la yanasi Boyiik
Britaniyada da totbig olunur. Zongin siyasi tarixi, &zlinomoxsus
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comiyyati vo inkisaf edon media orqganlar1 ilo Boyiikk Britaniya
hokumoti votondaglarla effektiv iinsiyyat qurmaq, onlarda 6zlaring
qars1 etimad yaratmaq vo miirokkab siyasi ¢agirislart hall etmak tigiin
PR strategiyalarma osaslanir. Boyiik Britaniya hokumstinds PR
soffafligin  vo hesabatliligin qorunmasinin ayrilmaz hissasidir.
Hokumat siyasat Vo gorarlar ictimaiyyats ¢atdirmaq tiglin miintazom
olaraq press-relizlordon, rosmi internet saytlarindan vo hoékumaot
brifinglorindan istifads edir.

Diinya Olkolori arasinda ABS vo Birlogsmis Krallig PR
mexanizmlorini on ugurla istifado edon dovlstlordir. Ancaq bu o
demok deyil ki, onlardan basqa bu sahodo ugur qazanan Olkolor
yoxdur. Zongin tarixi olan Fransa da effektiv idaroetmodo PR-don
istifado edir. Fransa idaragiliyindo PR soffafligin vo hesabatliligin
tomin edilmosinds miihiim rol oynayir. Dévlot qurumlart vo mamurlar
molumatlart ictimaiyyoto ¢atdirmaq vo Votondas sorgularina cavab
vermok ti¢iin miixtalif kanallardan istifado edirlor. “Loi CADA”
(Fransa Informasiya Azadligi Akt) hokumotin soffafliga sadigliyini
vurgulayir. “Transparence Sante” kimi soffafliq togobbiislori sohiyya
xidmotlorindo vo oczagiliq sonayesinds soffafligi tosviq edarok,
sohiyys molumatlarina ictimai ¢ixisi tamin edir.

Bozi digor Olkoloro do qisa olaraq noazor salag. Cinin
idaragiliyindo PR togobbiislori 1949-cu ildo Cin Xalq Respublikasinin
qurulmasindan avval nisboton moahdud idi. Mao Tzedunun rohbarliyi
altinda Cin Béyiik Sigrayis Vo Madani Ingilab kimi genis tobligat vo
kiitlovi soforbarlik kampaniyalarin1 icra etdi. Bu kampaniyalar
kommunist ideologiyasini toblig etmoak Vo ictimai roys nozarot etmok
tictin boylik olglido PR-o arxalanirdi. 1970-ci illorin sonlarinda Cin
Den Syaopinin basc¢ilig ilo iqtisadi islahatlara bagladi. PR “islahat vo
aciqliq” siyasatinin tosviqindo, xarici investisiyalarin colb edilmasindo
Vo Cinin qlobal ticarat iiciin sabit vo calbedici bir yer kimi togdim
edilmasinds rol oynadi.

“Miiasir Azorbaycanda dovlat idaracilik sistemindo PR
mexanizminin inkisaf xiisusiyyatlori vo perspektivlari” adlanan
ikinci fasil 3 paragrafdan ibarotdir.

Birinci paraqraf “Ictimaiyyatla alagalor diviat va comiyyat
arasinda  ictimai-siyasi kommunikasiyamin  tazahiirii  kimi:
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Azarbaycan Respublikast niimunasinda” adim dasiyir. Burada geyd
olunur ki, Azarbaycan miistoqil dovlot kimi PR ¢atismazlig1 problemi
ilo miistoqilliyin ilk illorindo xaos vo hakimiyyatsizlik, biitiin
saholordo dorinlogon bohranlar, geyri-sabitlik soraitindo rastlagsmali
olmusdur. Yalniz Umummilli lider Heydar Sliyev 6lko rohborliyine
gayitdigdan sonra ictimaiyyatlo olagolor siyasoti mogsodyonlii vo
sistemli sokildo hoyata kecirilmisdir.

Ulu 6ndarimizin bu sahadaki siyasi kursu Azerbaycan Prezidenti
conab Ilham Bliyev torafindon boyiik ugurla davam etdirilir. Yeni
keyfiyyot morhalosindo dovlotimizin PR siyasoti bir sira istiqgamotlor
tizro daha da inkisaf etdirilir, modernlogma, rogomsal texnologiyalarin
totbiqi, interaktivlik vo s. kimi xiisusiyyatlorls sociyyslanir.

PR funksiyasinin hoyata kecirilmosi {iglin dovlst orqanlar
torofindon prosess colb edilmis mexanizmlori belo qruplasdirmaq
olar:

Dévlot KIV-lori

Prezident Miiraciatlori
Ictimai tadbirlor vo mitinglor
Rasmi nagrlor

fcma goriislori

Hoékumaot saytlari

. Ictimai elan vo anonslar.

Institusional sokilda PR texnologiyalarmin Azorbaycanda dévlot
idaracilik sisteminin somarali bir mexanizmine gevrilmasi prosesi artiq
2010-cu ildon baglanir. Bu prosesi siiratlondiran amillordon biri
internet kommunikasiya vasitalarinin comiyyatin hayatinda dorin kok
salmas1 va onlarin artan rolu ilo baghdir. Xiisuson bu dovrlords sosial
sobakalorin kommunikativ mexanizm kimi rolu artmaqgda davam edir
Vo onlar osas kommunikativ iinsiyyat kanali rolunu oynamaga
baglayir. Dovlot orqanlarinin sosial sobokoalords platformalari vo rosmi
sohifolori meydana golir. Sosial sobokalor Azorbaycanin dovlot
idaragilik sisteminds ictimai miinasibatlorin formalasmasinda miihiim
rol oynayir. Onlar dovlat organlari vo mamurlar {iglin vatondaslarla
tinsiyyat qurmag, habelo doévlet vo onun idaro edilmasi ilo bagh
miithiim hadisalor, ganunvericilik foaliyyati vo digor masalalor barads
molumatlandirmagq tigiin platforma yaradir.

NoabkowhE
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Sosial sabokalor sayasinds dovlot qurumlari ganunvericilikdo
nozordo tutulan doyisikliklor, aparilan islahatlar, nailiyyatlor vo
dovlat planlar1 haqqinda molumatlar1 tez vo operativ sokildo yaya
bilir. Bundan slavs, vatondaslarin fikirlorini 6yronmok va goarar gobul
edorkon nazars almagq iiglin ictimaiyyatlo maslohatlosmalor, sorgular
Vo miizakiralor aparmaga imkan verirlar.

Sosial media, hamg¢inin votondaslara molumat oldo etmok vo
hokumatin foaliyyatino nozarot etmok imkani vermoklo hdkumaotdo
soffafligt vo acigligi tosviq edir. Onlar ictimai miizakiralor vo
hokumaotlo vatondaslar arasinda dialoq ti¢iin imkanlar yaradir ki, bu
da dovlatin inamini vo legitimliyini artirmaga komok edir.

Dovlst  idaroetmo  sistemindo ictimaiyystlo  olagelarin
qurulmasma mithiim rol oynamis proseslordon biri Azorbaycanda
electron hokumot quruculugu olmusdur. 2010-2012-ci illards ilkin
morhalasi gerokloson “Elektron Azarbaycan” layihasi gorgivasinda
qurulan elektron hokumat institutlari, ASAN Xidmot vo DOST kimi
tosisatlar dovlat saviyyasinds ictimaiyyatlo slagslorin formalagsmasinda
miihiim rol oynamigdir.

Azorbaycanin  dovlet  idaroetmo  sistemindo  ictimai
miinasibatlorin formalasmasinda elektron hékumoatin rolu dovlatlo
votondaglar arasinda somaroli {insiyyatin tomin edilmasindon
ibaratdir. Elektron hokumoat hokumotin foaliyyati haqqinda molumat
alda etmok imkani verir, gorarlarin gabulunda vatondaslarin istirakini
tosviq edir, dovlat igsindo agiqligi vo soffafligi tomin edir.

Azorbaycanda elektron hokumot sistemino miixtalif onlayn
platformalar, veb portallar vo elektron xidmatlor daxildir ki, bu da
vatondaglara moalumat olds etmoak, arizo va sikayatlor vermok, ictimai
maslohatlogmoalorda istirak etmok Vo hokumot qorarlarini miizakira
etmok imkani verir.

Elektron hokumot ham do biirokratiyanin azaldilmasina va
dovlat xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasinoe komok edir.
Votondaslar ofisloro getmodon, vaxta qonast edorok vo Xxidmat
Saviyyasini yaxsilagdiraraq, dovlet qurumlart ilo mosafodon slage
saxlaya bilarlor.

Elektron hokumotin miihiim elementi ictimaiyyatlo aktiv
linsiyyat lglin sosial sobokalordon vo internet mediadan istifado
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etmokdir. Dovlot organlart 6z foaaliyyatlori haqqinda moalumat
yerlosdirs, vatondaslarla onlayn maslohatlogsmalor vo dialoglar apara,
habels onlarin sorgu vo miiracistlorina cavab vers bilarlor.

Belo ki, Azorbaycanda elektron hokumat ictimai olagelarin
formalagsmasinda, vatondaslarin doévlst idaragiliyinds istirakinin tomin
edilmasinds, dovlst idaragiliyinin goffafliginin  vo  somaraliliyinin
artirilmasinda miihiim rol oynayir.

Il foslin “Azarbaycan Respublikasinda doviat idaraetma
sisteminda ictimaiyyatlo alagalorin hiiquqi statusu” adlanan ikinci
paragrafi Olkodo dovlot idaragilik mexanizmi kimi ictimaiyyatlo
alagalorin tatbigi prosesinin normativ - hiiquqi bazasiin todgigine hosr
edilmigdir. Miiayyon edilmisdir ki, hal-hazirda Azorbaycanda dovlot
idaraetma sisteminds ictimaiyyatlo slagslar tizro vahid baza olmasa da,
bir ¢ox ganunverici aktlar var ki, bu mexanizmin togkili realizasinin
hoyata kegmasini tomin edir. Bu normativ aktalara asagidakilar daxildir:

Azorbaycanin  dovlet  idaroragiliyi  sisteminds  ictimai
miinasibatlorin formalagsmasimnin osas hiiquqi bazasina asagidaki
elementlar daxildir:

1. Azorbaycan Respublikasinin  Konstitusiyas: vatondaslarin
s0z, fikir vo molumat azadligi hiiququnu tomin edon 6lkanin asas
ganunudur. O, dovloet idaragiliyindo demokratiya, soffafliq vo
askarliq prinsiplorini miiayyan edir.

2. “Informasiya azadligi haqqinda” Qanun — Votondaslarin
dovlot orqganlarinin soroncaminda olan molumati oldo etmok
hiiququnu tonzimloyir. Qanun dovlat organlarini miioyyon sortlor vo
mohdudiyyatlor nozors alinmagla ictimaiyyoto molumat vermoyo
macbur edir.

3. “Kiitlovi ~ kommunikasiyalar =~ haqqinda”  Qanun  —
Azorbaycanda KIV-in foaliyyatinin hiiquqi osaslarini miioyyan edir.
Qanun informasiyanin oaldo edilmosi vo yayilmasi prosedurlarini,
habelo votondaglarin s6z vo molumat azadligi hiiquglarinin
miidafioasini tonzimlayir.

4. “Informasiya oldo etmok haqqinda” Qanun — votondaslarin
dovlat vo boladiyys organlarinda olan molumatlari almaq hiiququnu
tomin edir. Qanunda votondaslarin informasiya tominati vo hiiquglarinin
miidafiosi mexanizmlori do nozards tutulub.
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5. “Dovlat qullugu haqqinda” Qanun — dovlst qulluggularinin
isinin asas prinsiplorini miisyyon edir. Qanun isgilori 6z islorindas, 0
ciimlodon ictimaiyyatlo garsihighh olageds soffafliq, askarliq vo
askarliq prinsiplarina riayat etmaya macbur edir.

Bundan  basqa, Informasiya, informasiyalasma  vo
informasiyanin miihafizosi haqqinda, Ictimai istirakciliq haqqinda,
Kiitlavi informasiya vasitalori hagqinda Molumat azadligi haqqinda
Media haqqinda Votondas miiraciotlorine baxilmasi haqqinda
Azorbaycan Respublikasinin - Qanunlarinin, Dovlat  va  yerli
Oziiniiidarsetms  organlarinin  aktlarinin  elektron  informasiya
sistemlori vasitasilo agiglanmasi qaydalarinin, Soffafligin artirilmasi
Vo Kkorrupsiyaya qarst miibarizo iizro Milli Strategiyanin ,Ac¢iq
hokumatin tosviqina dair Milli faaliyyat planlarinin goabul edilmasi do
oldugca oshamiyyatli olmusdur.

Bu ganunlar vo gaydalar Azarbaycan votondaglarinin malumat
almaq va dovlet idaragiliyinds istirak hiiququnu tomin edir, homginin
dovlot organlarin1 6z islorindo askarliq vo soffafliq prinsiplorine
riayst etmays macbur edir.

Bundan basqa, Azorbaycanda dovlest orqanlarmin daxili
asasnamalori var ki, onlar da daqiq sokildo bu proseslari tonzimlomoys
komok edir. Yarimfasildo bu asasnamolorin boazilori arasdirilmis vo
ictimaiyyotlo olagolorin togkili iizro dovlet organlarmin vozifo vo
funksiyalarini miioyyan etmoys imkan vermisdir.

Ikinci faslin 3 paraqrafi “Azarbaycanda ictimaiyyatla alagalar
institutunun  barqarar olmast xiisusiyyatlari va takmillagma
perspektivlari” adim1 dasiyir. Bu paragrafda Azorbaycanda dovlot
idaroetmo sisteminds ictimaiyyotlo olagalarin institusional toskili
prosesi tahlil olunur.

Bir institut kimi ictimaiyysatlo alagalor Azorbaycanin dovlot
idarogiliyi sisteminin torkib hissssi olmagqla, dovlet organlan ilo
votondaglar arasinda somarsli informasiya miibadilasinin tomin
edilmasindo mithiim rol oynayirlar. Bu qurumlar hokumatlo xalq
arasinda korpili rolunu oynayir, onlar arasinda daha yaxsi anlagmaya
Vo qarsiligl faaliyysto komak edir.

Ictimaiyyotlo  olagolor institutunun mogsadi 6lkado  ictimai
dialogun vo kommunikasiyanin keyfiyyatini yiiksaltmakdir. Onun
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strukturuna dovlat organlarinin motbuat xidmatlori, ictimai suralar,
ictimai dialoglar, media vo digor qurumlar daxildir ki, bu da dovlat
Vo comiyyat arasinda agiq vo etimadli dialoqun qurulmasina tohfs
verir. Onlar veotondaslarin  molumathligmin artirilmasina, votondag
stiurunun inkisafina vo Qorarlarin gobulu proseslorinds ictimaiyyatin
istirakina yonolmis miixtolif faaliyyst vo proqramlar hazirlayir vo hoyata
kecirirlor.

Ictimai kommunikasiya institutlar1 6lkede s6z azadligmin va
fikir pliralizminin dostoklonmosinds vo inkisafindamiihiim rol
oynayir. Onlar miistoqil median1 dastoklayir vo sarbast molumat vo
ideya miibadilasi {igiin platformalar taqdim edirlor.

Umumiyyatlo, Azorbaycanin Respublikasinin dévlat idaragiliyi
sistemindo  ictimai  kommunikasiya institutlari  demokratik
proseslorin,  dovlotlo  xalq arasinda  qarsiighh  etimadin
mohkomlandirilmasinds asas vasitadir. Onlar hor bir vatondasin 6z
fikirlorini ifado etmok vo O6lkonin inkisafina t6hfo vermok imkani
olan agiq va soffaf comiyyatin yaradilmasina komak edir.

Azorbaycanda dovlot idaroetmasi sisteminds ictimaiyyatlo
alagelor institutunun méveud durumu dovlst organlarinda  bu isin
toskili formasi ilo miioyyan olunur. Bu baximdan ilk ndvbodo
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina miiraciot
edok. Azorbaycanda Prezident Administrasiyasmin struktur vahidlori
igarisinda asagidaki bolmalar ictimaiyyatlo slagelor funksiyasini yerino
yetirirlor:

1. Prezidentin motbuat katibliyi.

2. Qeyri-hokumot togkilatlari ila is vo kommunikasiya sobasi.

3. Siyasi partiyalar vo ganunvericilik hakimiyysti ilo slagolor
sObasi.

4. Votondaglarin miiraciatlori ilo is s6basi.

Administrasiyanin strukturunda ictimaiyyatlo alagslorin tomin
edilmasinds istirak edon struktur vahidlorinin yerina yetirdiklori
digar funksiyalar asagidakilardir:

1. Digor dovlet organlarmin motbuat Xidmoti organlari ilo
olagalarin kordinasiyasinin hoyata kegirilmasi.

2. Umumilikdo dovletin informasiya siyasetinin realizosi
prosesindo istirak.
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3. Voatondaslarin goabulu va vatondas miiracistlorine baxilmasi.

4. Votondas  miiraciatlorinin - geyde alinmast vo bu
miiraciatlorin vahid bazasinin yaradilmasi.

5. Votondas miiraciotlorine osason goriilon islora nozaratin
aparilmasi.

6. Beynalxalq goriislorin protokol xidmatinin toskili,

7. Siyasi partiyalar vo geyri-hokumsot toskilatlari ilo alagoelarin
qurulmasi.

8. Oks olaganin tomin edilmasi, 6lkads bas veran sosial-igtisadi,
siyasi Vo digor proseslor barads 6lka basgisinin molumatlandiriimasi.

Azorbaycanda miixtolif dovlet orqanlarinda ictimaiyyotlo
olagolor iizro yerino yetirilmoali olan vozifolorin tohlili dovlst
idaroetmosi sistemindo ictimaiyystlo olagslorin {imumi funksional
mozmununu agmaga imkan verir.

Tohlillor asasinda gostormok olar ki, ictimaiyyatlo olagoalor bu
va ya digor dovlot idarsetmasi institutunun faaliyystinin ictimaiyyato
aciqglanmasi, qorar qobulu prosesinin vo birbasa vozifolorin yerino
yetirilmoasi lizro soffafligin tomin edilmosi, timumilikds idarsetma
prosesinda hesabatdarligin toskili moagsadi ilo qurulmus idarsetma
mexanizmidir. Bu mexanizma KV, sosial sobokalor, geyri-hokumaot
toskilatlari, siyasi partiyalar vo, on nohayat, votondas aid edilir.

Azorbaycanda miixtolif dovlst organlarinda ictimaiyyatlo
olagolor isinin toskili ilo bagli osasnamolorin tohlili bu prosesds
biitlin dovlet organlar1 iliclin imumi olan funksiyalarin ortaq
formasinin miioyyon edilmasine imkan verir:

Birincisi, bu vo ya digor dovlet orqaninin ictimaiyyatlo slagalor
lizro 9sas siyasotinin reallagsmasi.

Ikincisi, KIV-lo omokdasliq vo dovlot organinin faaliyyati ilo
bagli comiyyoato KiV vasitosilo molumatlarin &tiiriilmosi.

Uciinciisii, dovlot organlarinin rosmi internet sohifasinin
yaradilmast vo bu orqamin foaliyysti ilo bagli molumatlarin
miitomadi formada rosmi internet sohifosinds yerlosdirilmaosi.

Dordiinciisti, dovlet orqant vo comiyyat arasinda qarsiliqh
kommunikasiyanin qurulmasi.

Besincisi, vatondas miiracistlorinin qobul edilmasi, baxilmasi,
cavablandirilmasi.
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Altincisi, dovlot orqanlarinin foaliyystino nozarst orqani kimi
ictimai nozarot suralarinin yaradilmasit vo onlarin isinin togkilino
yardim, onlarin malumatlandirilmasi.

Yeddincisi, dovlst orqanin faaliyyatinin rogomsallasdiriimasi
vo elektron hokumat sistemino reinteqrasiyasi vo S.

Iki miihiim proses Azorbaycanda dévlot idarociliyindo
ictimaiyyatlo olagolor institutunun formalagmasi, inkisaf vo
tokmillogmasi prosesindo holledici rol oynamisdir. Bunlardan biri
Azorbaycanda son 10 ildo aciq hokumotin togkili ilo bagl aparilan
islahatlardir. Azorbaycan Agiq Hokumat Torofdaslhig
Boyannamasine qosulmaq niyyatini boyan edon ilk 6lkalordon olub.
Hokumat togabbiisiin yaradilmasindan bir il sonra — 2012-ci ildos iki
sonad — Agiq Hokumatin tosviqina dair 2012-2015-ci illor iigiin
Foaliyyat Plan1 vo Korrupsiyaya qarst miibarizays dair 2012-2015-ci
illor G¢tin Milli Foaliyyoat Plan1 qobul edib. 27 aprel 2016-c1 ilda
ikinci foaliyyat plan1 — Agiq Hokumatin tosvigine dair 2016-2018-ci
illar tiglin Milli Faaliyyat Plan1 gobul edilib.

Qeyd edilon Milli Foaaliyyst Planinda noazords tutulan
todbirlorin bir qismi 6lkads idaroetmo sisteminds ictimaiyyatlo
oslagalor mexanizminin inkisafi vo tokmillosmasi baximimdan miithiim
ohomiyyat kasb etmisdir. Bunlara aiddir:

1) Informasiya oldo edilmasinin asanlagdiriimast;

2) Dovlot organlarinin 6z foaliyyatlori barasinds ictimaiyyato
miintazom moalumat vermasi;

3) Dovlat orqanlarinin faaliyystinds ictimaiyyatin istirakinin
geniglondirilmasi;

4) Elektron xidmatlorin tokmillogdirilmasi;

5) Maliyya nozarastini hayata kegiron organlarin foaliyystinda
soffafligin artirilmasi.

Ictimaiyyotlo olagolorin inkisafinda digor miihiim bir hadiso
dovlot orqanlarinin foaliyysti ilo baghi IT monitoring sisteminin
yaradilmasi olmusdur. “Ac¢iq hokumatin togvigine dair 2016-2018-ci
illor ticiin Milli Foaliyyat Plant”nin dovlst qurumlar torsfindsn icrasinin
elektron giymotlondirilmasi, dévlot qurumlar torsfindon molumatlarin
elektron formada toqdim edilmasi mogsadilo Korrupsiyaya gqarst
miibarizo iizro Komissiya vo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
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yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Déovlot
Agentliyi torofindon Avropa Surasit vo Avropa Birliyi torofindon birgo
icra edilon “Azorbaycanin korrupsiyaya garsit miibarizo imkanlarinin
giiclondirilmasi” layihosi ¢orgivasindo Elektron Monitoring Sistemi
(ems.gov.az) yaradilmisdir. Elektron Monitoring Sistemino 61 dévlot
organi inteqrasiya edilmis vo dovlet orqanlarinin hesabatlar1 elektron
sistem vasitosilo har bir bond vo dovlot orqani lizro onlayn rejimdo
giymatlondirilmisdir. Elektron Monitoring Sistemi bu sahade regionda
ilk dofo Azarbaycanda totbiq edilmisdir.

Hazirda Azorbaycanda dovlet idarogiliyinde ictimaiyyotlo
olagolorin real durumunun qiymotlondirilmasi ilo bagli on yaxsi
faktoloji baza rolunda miitomadi olaraq “D&vlst qurumlarinda
informasiya soffaflig1” iizro kegirilon monitoringlorin naticaloridir. Son
illordo hor il miitomadi olaraq aparilan monitoringlor vasitesilo 6lkado
markozi vo yerli icra hakimiyyat organlarinda informasiya saffafligi,
informasiya olcatanlifi, oks olago vo comiyystlo kommunikasiya
mexanizmlorinin isloma saviyyasi haqqinda otrafli molumat almaq olur
ki, bu molumatlar da 0©lkodo idarsetmos sisteminds ictimaiyystlo
alagalorin méveud vaziyyatini giymotlondirmays imkan verir.

Azorbaycanda dovlet idarsgiliyinde ictimaiyyatlo olagolorin
toskili hal-hazirda aktual olan 3 asas vektor iizra 6ziinii daha aydin
biiruzo verir. Bu monada monitorinqin obyektino do mohz bu 3
vektor diistir:

- morkozi vao yerli idareetmo orqanlarinin foaliyyasti ilo bagh
informasiya miitomadi informasiya yayimlamasi;

- morkozi vo yerli idarcetmo orqanlarinin comiyyotlo
kommunikasiyasinda oks slagoliliyin toskili. Bu halda s6hbat asason
dovlst orqanlarmin informasiya miibadilosi vo elektron xidmot
gostormasi masalolorindon gedir;

- dovlet orqanlarmin informasiya ilo bagli vahid inteqrasiya
bazasina daxil olma voziyyati.

Biitovliikdo, Azarbaycan Respublikasinda Prezident conab ilham
Oliyevin rahbarliyi altinda hayata kecirilon ugurlu va innovativ siyasat
carcivosindo  dovlet idaragilik sisteminde ictimaiyystlo olagalor
mexanizminin tam vo miikommal reallagmasi hor seydon ovval somarali
dovlateilik tacriibasi ilo baghdir. Miistoqillik dovriinds qeyd edilon
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mexanizmin inkisafi dovlot idarogilik sistemi vo institutlarinin
modernlogsmasi prosesi ilo tist-tisto diisiir.

Dissertasiyanin Natica hissosindo todqgiqatin yekunu iizro oldo
edilmis naticalor imumilesdirilmis, praktik xarakterli tovsiyolor iroli
siiriilmiisdiir. Iddia¢1 belo qonaoto golmisdir ki, miiasir dovlot
idaraetmosinin somaralliyi ictimai alagelor mexanizmlorinin inkisafi
soviyyasindon xeyli dorocods asili olmagla dovlet organlarinin
votondaslarla daim qarsiigli olagolorinini tolob edir. Ictimai
kommunikasiya mexanizmlorinin inkisafi comiyyatin = dovlot
institutlarina etimadini artirir, daha rasional dovlat gorarlarinin gobul
edilmasina sobab olur. Azarbaycan Respublikasinda miasir ictimai
olagolor sisteminin formalagdirilmast vo inkisafi siyasi modernlogsma
prosesinin vacib torkib hissesi olmaqla, 6lkomizdo PR-in dovlot
idaragiliyinds reallasmas1 modeli bu sahadoki miisbat tocriiboni ifado
edir vo 6zlinlin maraq doguran xiisusiyyatlari ilo forqlonir.

Azaorbaycanda ictimaiyyatlo olagolorin dovlot soviyyosindo
hoyata kecirilmosi ictimai tosovviirlorin  formalagsmasinda, milli
kimliyin tosvigindo vo hdkumaotlo votondaslar arasinda somorsli
tinsiyyatin togviqinds hoalledici rol oynayir. Azorbaycan hokumati
miixtolif maraql toraflorle olaqe yaratmagq, ictimai narahatliglar: hall
etmok vo hom 0lko daxilindo, hom do beynolxalq soviyyado giiclii
olagolor qurmagq ligiin PR-1n strateji alot kimi imkanlarindan istifads
edir.

Rogomsal texnologiyalarin vo elektron platformalarin, sosial
sobakolorin inkisafina yonslon dovlst siyasotinin miivaffoqiyyatlo
rallagsmasi ictimai olagolorin yeni formalarmin yaranmasina sobob
olur, biitiin sahalordo dovlatin togobbiislorinin ictimai dostoklori daha
da genislonir. Bu baximdan 6lkomizdo dovlst vo comiyyat arasinda
qarsiligh olagolords “ASAN xidmoat” vo “DOST” kimi innovativ
servislorin totbiqi xlisusi praktik oshomiyyot kasb edir. Perspektivlor
baximimndan rogomsallagma vo sosial  sobokolor  vasitosilo
votondaslarla oks olago mexanizmlorinin inkisaf etdirilmosi dovlot
idaraciliyinds ictimaiyyatls slagslorin rolunun artirilmasma xidmaot
edir.
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