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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Mévzunun aktualigi vo islomo doracasi. Informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) inkisaf etdikca, yeni virtual
layiholor yarandiqca Internet global sobokasi istifadagilorinin say1 da
ildon-ilo artmaqda davam edir. Internetin hor kos ii¢iin aciq olmasi,
onu milyardlarla istifadoginin sosial ilinsiyyot vasitosino ¢evirmisdir.
Bir ¢ox sirkatlor 0zlorini tanitmaq, daha artiq miistori toplayaraq,
beynolxalq bazara ¢ixmagq iiciin Internetdon genis istifado edirlor.

Votondaglarin rifahini yiikssltmok, bazar iqtisadiyyatinin inkisafi,
kicik vo orta sahibkarligin genislonmoasi ii¢lin nozords tutulmusg
“Reklam haqqinda Azorbaycan Respublikasinin  Qanununda
doyisiklik edilmasi barada” (07.12.2016) Qanuna’ asasen “reklam —
reklam istehlak¢isinin digqotini reklam obyektino miixtolif vasito vo
tisullardan istifads olunmag]la istonilon formada calb etmok, maragini
formalagdirmaq vo saxlamaq, omtooni bazarda tanitmaq vo satisini
stimullagdirmaq maqsadi ilo yayimlanan molumatdir”.

Internetdo miiasir reklam vo marketing texnologiyalarmin
totbiqi iqtisadiyyatin siiratli inkisafina tokan verdi. Internet reklam —
istehlakgilar ti¢lin miixtolif tisullarla colbetmo vasitosi olub, onlarda
toklif olunan mohsula maraq, e-ticaroto hovos oyatmaq maogsadilo
miixtalif xidmat novlari haqqinda timumiloesdirilmis informasiyadir.

Bu giin diinyada hoyata keg¢irilon maliyys omoliyyatlar1 vo ticarot
dovriyyoesi Internetin komoyi ilo hoyata kegirilir. Banklar, sigorta
sirkotlori, dovlot miiossisalori vo biznes toskilatlari maliyyo
omoliyyatlarii Internet vasitosilo holl edirlor. Populyar saytlar
iizorindon Internet reklam potensial miistorilorin calb edilmasinin on
effektiv vasitoesidir. Bu sababdon roqomsal reklam vo marketing
foaliyyotinin arasdirilmasi, somorsliliyinin artirilmast ii¢lin yeni
yanagmalarin, konseptual baxislarin toklif olunmasi, metodlarin vo
algoritmlorin islonmasi boyiik ohomiyyat kosb edir.

'Reklam haqqinda Azorbaycan Respublikasmin Qanunu, — Baki: —15 may 2015-ci
il, Ne 1281-1VQ // URL.: https://e-qanun.az/framework/30348
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Internet sobokosindo multimedia resurslarindan istifado etmoklo
reklam xarakterli molumatlar yerlosdirmok miimkiindiir. Bu
molumatlar global sobokados sirkot vo ya vasitogi torofindon mallarin
vo xidmatlorin miistoriys toqdim edilmasi li¢iin nozords tutulmusdur.
Reklam istehsalgt ilo istehlak¢r arasinda {insiyyot vasitosi olmagqla
yanasi, istehsalgimi tanmidir, omtooni toblig edir, istehlakgini
molumatlandirir. Masolon, miixtoalif mohsullarin soboko vasitasilo
sifarisi, onlayn 6donis yolu ilo alis-veris etma va S. insanlarin giindalik
hoyat torzina ¢evrilmokdadir. internetdo veb-saytlarin artmasi, sosial
soboko istifadacilorinin virtual miihitdo alis-veris etmolorinin adot
halina golmosi reklamda vo marketing faaliyystinds somaraliliyin
artirtlmasini zoruri edir.

Internetin imkanlar1 radio, televiziya vo onenovi KIV-in
imkanlarindan daha ¢ox oldugu iigiin reklam kampaniyalar1 Interneto
daha ¢ox iistiinliik verirlor. Internetin imkanlar1 reklam, marketingin
togkilindo dizayn proqramlart vo intellektual sistemlordon istifado
etmoklo miistoqil garar vermo bu isdo samarsliliyin artirilmasina sorait
yaradir. Informasiya comiyyotinin inkisafi rogomsal reklam vo
marketinge  miisbot  tosir etmoklo  yanasi, veb-sohifolordo
miixtolifyonlii reklamlar yerlosdirilmasina sobab oldu. Mshz bu
sobobdon Internet reklamin diizgiin toskili, miistori maraqlarinin
nozora almmasi, reklamlarin unikalliginin vo keyfiyyatli dizaynin
tomini kimi mosalolorin hollini giindoms gatirdi.

Siini intellekt reklam vo marketing islorinin samorsli aparilmasi,
reklam olunan moahsulun comiyyatds daha yaxsi taninmasi vo naticado
satis hocminin artmast {i¢iin on yaxsi vasitadir. Sirkotlorin daha ¢ox
golir oldo etmosi, votondaslarin momnunlugu vo nohayot, 6lko
igtisadiyyatinin inkisafi ilk novbads reklam vo marketingin 4—cii
sonaye inqgilabinin imkanlarindan yararlanaraq toskil olunmasidir.

Yuxarida geyd olunanlar1 nozoro alarag, dissertasiya isindo Internet
miihitinds reklam texnologiyalarinin somarsliliyinin artirilmasi,
miistori momnunlugunun oldo edilmasi vo s. liclin metod va
alqoritmlorin iglonmosi kimi aktual masalalorin  hallina  hasr
olunmusdur.



Tadqiqatin obyekti vo predmeti. Dissertasiya isindo todqigat
obyekti internet mokaninda reklam vo marketinq faaliyyatinin toskili,
todgiqatin predmeti Internet miihitindo reklam vo marketingin
somoraliliyinin artirilmasi iigiin metod vo alqoritmloarin iglonmasidir.

Tadqgigatin maqsad va vazifalori. Dissertasiya isinin moqsadi
Internet miihitindo reklam vo marketinq foaliyyatinin somoraliliyinin
artirtlmasi, miistori momnunlugunun olds olunmasi ii¢lin metod va
algoritmlorin islonmaosidir.

Dissertasiya isindos asagidaki vazifalar qarsiya qoyulmusdur:

— Internet reklam vo marketingin toskili {iciin CRM (Customer
Relationship Management, miistori miinasibatlorinin idaro
edilmasi) asasinda konseptual modelin iglonmasi;

— Internet miihitinds reklam vo marketinq masalolorinin somarali
holli  Uglin  mistori  roylori  osasinda  veb-saytlarin
qiymotlondirilmasi alqoritminin islonmasi;

— Internetdo reklam vo marketingin somoraliliyinin artirilmasi
ticlin gostaricilorin sayinin azaldilmasi metodunun iglonmasi;

— Internet reklam kampaniyasinin somoroliliyinin ~ dinamik
dayismasi modelinin iglonmasi;

— E-kommersiya miihitindoe miistori maraqlarinin
prognozlasdirilmasinda  tovsiys sistemi liclin  metodun
islonmasi.

Tadqiqat iisullari. Dissertasiya isindo qarsiya qoyulmus
moasalolari hall etmok tigiin statistik analiz, masin tolimi, siini intellekt,
coxkriteriyali gorarlarin gobulu, SEO (Search Engine Optimization—
veb-saytlarin axtarig sistemlorinin optimallagdirilmasi)
metodlarindan istifado edilmisdir.

Miidafiaya ¢ixarilan asas miiddaalar:

— Internet reklam vo marketingin toskili iiciin CRM osasinda
konseptual model;

— Internet miihitindo reklam vo marketing mosalolorinin somorali
halli tiglin miistori roylori osasinda veb-saytlarin
qiymotlondirilmasi alqoritmi;

— Internetds reklam vo marketingin somaroliliyinin artirilmast {igiin
gostaricilorin sayinin azaldilmasi metodu;
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Internet reklam kampaniyasinin somarsliliyinin dinamik doyismosi

modeli;

E-kommersiya miihitindo miistori maraqlarinin

prognozlasdirilmasinda tovsiya sistemi iictin metod.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo asagidaki yeni naticolor

alinmigdir:

— Internet reklam vo marketingin toskili iicin CRM osasinda
konseptual model islonmisdir;

— Internet miihitindo reklam vo marketing mosalolorinin somarali

halli tigtin mistari raylori asasinda WMA (weighted moving average)

metodunun totbiqi ilo veb-saytlarin qiymotlondirilmasi alqoritmi
islonmigdir;

— Internetds reklam vo marketingin somaroliliyinin artirilmas {iciin
Evklid mosafasi vo K-Nearest metoduna asaslanan gostaricilorin
sayinin azaldilmasi metodu islonmisdir;

— Internet reklam kampaniyasimin samaraliliyinin dinamik dayismosi
modeli islonmisdir;

— E-kommersiya miihitindo miistori maraqlarmnin
prognozlasdirilmasinda tovsiyo sistemi li¢lin Pirson korrelyasiya
omsali vo kosinus yaxinliq 6lcilisii osasinda qurulmus Hibrid
metodu islonmisdir.

Tadqiqatin nazari shamiyyati. Todqgiqat Internet marketinginin
nozori osaslarimin inkisafina tohfo wverir, istehlak¢ilarin onlayn
reklamla garsiligh alago proseslorini vo rogomsal miihitds istehlake1
davranisinin  formalagmasi mexanizmlorini daha dorindon basa
diismoys imkan yaradir. Todqigat reklam kampaniyalarinin
somoraliliyinin prognozlagdirilmasi {i¢iin yeni modellorin islonib
hazirlanmasi, siini intellekto osaslanan hodofloma marketing
foaliyyatinin noticolorinin daha doqiq qiymsatlondirilmasi ii¢lin
ohomiyyatlidir. Todqiqat fordilesdirilmis reklam, siini intellekto
osaslanan hadafloma vo s. kimi onlayn marketing sahasinds yeni
konsepsiya vo yanagmalara sobab ola bilor.

Tadqgiqatin praktiki shamiyyati. Dissertasiya isinds toklif olunan
metod vo alqoritmlor sirkotloro reklam biidcslorindon daha somoroli
istifado etmoya vo marketing mogsadlorina gatmaga imkan vers bilor.
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Fordi molumatlara vo miistori roylorino osaslanan reklam, alicilara
daha uygun mohsul vo xidmotlor toklif etmoyo, onlarin loyalligini
artirmaga imkan verir. Internet miihitindo reklam vo marketing
foaliyyotinin somaraliliyinin artirilmasi {i¢iin islonon metod vo
alqoritmlor marketinq gararlarinin gebulunda miihiim rol oynayir.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin osas noticolori asagidaki
yerli va beynolxalq konfranslarda moruzs edilmisdir:

[II MexnayHapoaHasi HaydHO-TIpakTHyeckast koHpepenus (2011,
HoBocubupck); “Riyaziyyatin totbiqi masolalori vo yeni informasiya
texnologiyalar1” adl1 II Respublika elmi konfrans1 (2012, Sumqayat,
Azorbaycan); International Conference on European Science and
Technology (2013, Germany); Elektron dovlet quruculugu
problemlori I Respublika elmi—praktiki konfrans (2014, Baki,
Azorbaycan); 2nd International Conference on Emerging Trends in
Scientific Research 2014, Malaziya); informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalarinin miiasir vaziyyati va inkisafi perspektivlori, AzTU,
Beynolxalq elmi-texniki konfrans, (2014, Baki, Azorbaycan);
Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaqmn 150 illiyina hasr olunmus
Informasiya tohliikesizliyinin multidissiplinar problemlori iizro II
respublika elmi—praktiki konfrans (2015, Baki, Azorbaycan); Big
data: imkanlari, multidissiplinar problemlori vo perspektivlori I
respublika elmi — praktiki konfransi (2012, Baki, Azorbaycan);
“Riyaziyyatin totbiqi mosalolori va yeni informasiya texnologiyalar1”
adli III Respublika elmi konfransi (2016, Sumgqayit, Azaorbaycan);
Program miihondisliyinin aktual elmi—praktiki problemlori (2017,
Baki, Azorbaycan); Informasiya  tohliikesizliyinin  aktual
multidissiplinar elmi—praktiki problemlori IV respublika konfrans
(2018, Baki, Azorbaycan); “Informasiya tohliikesizliyinin aktual
multidissiplinar elmi—praktiki problemlori” adli V respublika
konfrans (2019, Baki, Azorbaycan); Cybersecurity for Critical
Infrastructure Protection via Reflection of Industrial Control Systems
Science for Peace and Security Series (2022, NATO, Amsterdam).

Cap olunmus elmi asarlar: Dissertasiya isi lizro 25 elmi is cap
olunmusdur, bunlardan 12 moqals [1-12], 13 konfrans materialidir



[13-25]. 1 magalo WoS (Scopus) beynoalxalq bazasina, 1 maqals va 1
konfrans materiali PUHI] bazasina daxildir.

Dissertasiya isinin yerind yetirildiyi toskilatin adi: AR Elm vo
Tohsil Nazirliyi informasiya Texnologiyalar1 Institutunda yerino
yetirilmisdir.

Isin strukturu va hacmi:

Dissertasiya isi girisdon, 4 fosildon, isin osas naticolorindon, 157
adda istifado olunmus adabiyyat siyahisindan, slavalordan, ixtisarlarin
siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya isinin imumi hocmi 165 sohifo,
osas hocmi iso 8 cadval, 14 sokil olmaqgla 165 (196766 isars) sohifo
toskil edir. O climlodon titul sohifasi — 420 isara, miindoricat — 1537
isaro, giris — 14737 isara, birinci fosil — 68343 isaro, ikinci fosil —
41130 isara, tiglincii fasil — 49354, dordiincii fasil — 11049, natico —
818 isaradon ibaratdir.



ISIN MOZMUNU

Girisdo dissertasiya isinin aktuallig1 osaslandirilmis, todqigatin
mogsadi, vozifosi, todqigat obyekti, qarsiya qoyulan masalalor,
tadgiqat metodlart miioyyan edilmisdir. Olds edilmis naticalarin elmi
yeniliyi vo praktiki ohomiyyati gostorilmisdir.

Birinci fasildo “Internet miihitindo reklam vo marketing
texnologiyalarinin elmi-praktiki problemlorinin miiasir voziyyatinin
analizi’na hasr olunmusdur. Bu fasilde reklam vo marketingin tarixi,
tokamiil dovrii, Internetin reklam vo marketingo tosiri, yeni morhalosi,
miiasir texnologiyalarla totbiq sahoalori haqqinda bohs edilmis, ABS,
Rusiya, Yapon, Cin tocriibosi vo Azorbaycanda Internet reklam
haqqinda arasdirmalarm naticolori geyd edilmisdir. Internetds reklam
vo marketingin inkisaf morhalolori arasdirilmis, tosnif olunmus, bu
sahodo problemlor miioyyonlosdirilmisdir [1, 25]. Internet reklam
texnologiyalar1 analiz edilorok, rogomsal marketingin biznesin
inkisafinda rolunun elmi nazari problemlori aragdirilmisdir [2, 3, 5].

Ikinci fasil “Onlayn miihitdo miistori roylori osasinda reklam vo
marketing foaliyyotinin somaraliliyinin yiiksoldilmasi ti¢iin algoritmin
islonmosi”na hosr olunur. Bu fasildo CRM (Customer Relationship
Management) sistemi osasinda Internet-reklamin toskili mosalolori
analiz edilmis, rogomsal reklamin togkili iiclin konseptual model
islonmisdir (sokil 1) [18]. Ikinci foslin ikinci bdlmosindo Internet
miihitinde reklam vo marketing masalalorinin somarali halli li¢lin
miistori roylori osasinda veb-saytlarin qiymatlondirilmasi alqoritmi
verilmisdir [9, 14]. Ragomsal marketing nazariyyasinds sirkotin bazar
istiqamotinin dord osas konsepsiyasi vardir?. Bunlara istehsal, mohsul,
satig, marketiq konsepsiyalar1 aiddir. CRM biznes proseslari, prosedur

Barry, C. In Search of Search Engine Marketing Strategy Amongst SME’s in
Ireland / C.Barry, D.Charleton // Communications in Computer and Information
Science, —2009, 48, —pp.113-124.


https://www.researchgate.net/profile/Chris-Barry-4
https://www.researchgate.net/profile/Chris-Barry-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Debbie-Charleton-70179504
https://www.researchgate.net/journal/Communications-in-Computer-and-Information-Science-1865-0929
https://www.researchgate.net/journal/Communications-in-Computer-and-Information-Science-1865-0929
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omoliyyatlarin  avtomatlagdirilmas1  {iglin noazordo tutulan

ixtisaslagdirilmis sistemdir.

Sakil 1. CRM sistemi asasinda reklam va marketing faaliyyatinin
konseptual modeli

Konseptual modelin is prinsipi asagidaki marhalolordon ibaratdir:

1.

2.

w

Istifadoci molumatlar1 miixtolif sayt, sosial media vasitosi ilo
toplanilir vo strukturlagdirlir;

Verilonlorin tomizlonmasi, aqreqatlasdirilmasi vo ilkin emali
aparilir;

. Verilonlor bazasi (verilonlor xazinasi) togkil olunur;
. Analitik sistemin CRM texnologiyalar1 ilo olagolondirilmasi

hayata kegirilir;

. Veb-mining, text-mining, biznes proseslorinin analizi vo big

data texnologiyalar ilo intellektual analiz vo qiymatlondirma
aparilir;

Reklam Vo marketing foaliyyatindo verilonlarin
kibertohliikasizliyinin tomini asas marhalalordon biridir. Belo Ki,
roqabot, fordi molumatlarin ogurlanmasi vo informasiya
hiicumlar1 (DoS hiicumlar vs s.) asas problemlordondir.
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7. Notico ¢ixisa Otiliriilir vo qorarlarin gobuluna osaslanaraq
maqsado uygun istifads olunur.
Sokil 1-don goriindiiyii kimi konseptual model CRM iizorinda
qurulmusdur. CRM-in strukturu 4 hissadon ibaratdir:

—Operativ CRM, miistori colb etmo strategiyasinin praktiki olaraq
har bir aspektina xidmat {iglin avtomatlagdirma vo malumatlarin idara
edilmasindo istifads edilir.

—Analitik CRM, sirkotin miistori momnuniyyati vo miistorini
saxlama dorocalorini  yaxsilagdirmaq iiglin  garsiligh  alaqgo
molumatlarini topladigi CRM-in alt dastidir. Analitik CRM-5 itkilarin
tohlili, doyarin hesablanmasi va s. daxildir.

—Kommunikativ CRM, analitik CRM-dan farqli olaraq, miistori ilo
sirkot arasinda biitlin kommunikasiya kanallarinin idars olunmasidir.

—Korporativ CRM kommunikasiya va tapsiriglarin idars edilmasini
asanlasdirir, prosesin uygun platformada isini tomin edir.

Ikinci faslin ikinci bdlmosinds Internetdo reklam vo marketing
mosololorinin  somorali halli {iglin miistori roylori osasinda veb-
saytlarin qiymatlondirilmasi alqoritmi islonmisdir.

Onlayn ticaratlo veb-saytlar potensial miistorilorin toklif olunan
mohsul vo ya xidmatlori axtarmaq tgiin istifade etdiklori an uygun
axtarts sorgularmin segilmosini tomin etmolidir’. Tolob olunan
mohsulu tez oldo etmok {iciin istifadoginin miiraciot etdiyi sayt
hagqinda ilkin molumati olmalidir. Mistorilorin  veb-saytlara
verdiklori qiymati bir giymat vektoru kimi tasvir edils bilor. Tutaq Ki,
CPV (Customer Price Vector) — reklam saytina hor bir miiraciotin
qiymatidir:

CPV = (pl, Py pn) (1)

burada Pn - giymot vektorunun miixtolif monbolordon almmuis
komponentloridir. m sayda mixtolif miistorilorin = verdiklori

3Conoenko, M. MeTouka OLeHKH 3KOHOMUYECKOH LIeHHOCTH Internet—
caiiTa Kak CpeicTBa KOMMYHHKanuu // MapKeTHHI M MapKETHHIOBBIC
nccnenosanusa B Poccun —2000. Ne 6. — ¢. 57-59.
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qiymotlordon miistori qiymat matrisi, yoni CPM (Customer Price
Matrix) — miistori miinasibotlorinin idaro matrisi formalasir:

P11, P12,..., P1n
(

CPM :l pml: pm.2":---: pmn
\ )

Bu matrisds har satir bir miistariys aiddir va satirlorin say1 miixtalif
mogsadlor {igiin sayta miiraciot edon miistorilorin sayina borabordir.
Stitunlarin say1 iso miistari qiymotlorinin manbalarinin sayidir.

Veb-saytlar1 giymotlondirmok moagsadlo saytda miistorilora sorh
(komment) yazmaq imkani1 yaratmaq vo yazmaga hovaslondirmok
lazimdir.

Miistorinin saytda yerlosdirdiyi sorhlor, SMS soklindo gondordiyi
mesajlar vo ya sorgulara matn tipli cavablari hocm etibart il kigikdir.
Veb-saytin vahid zamana diison trafik hocmi asagidaki kimi
hesablanir:

)

M
V=2t o @

Burada, f,—m—ci miistorinin hesablanmis miiraciot tezliyi, V,, — i—Ci
miistorinin sayta har miiracisti zamani yaranan orta trafik hocmidir.

Hesablamadan alinan qiymet hor bir miistorinin vo istifadag¢inin
miiraciotlori tezliyindon ayriliqda tok-tok olds edils bilmaz. Bu qiymat
aktiv istifadogilorin miiraciot tezliklorindon birlikds, periodik olaraq
vo eyni vaxtda miistorilorin hamisi tigiin formalasdirila bilor.

Miistori hor dofs sayta miiracist etdikds bu miistori ii¢lin miiraciot
tezliyi hesablanmalidir. Miiraciot tezliyi agagidaki kimi olacaqdir:

Atm = Tm _Tm—l
burada, Tm— sonuncu cari miiraciot vaxti, T,_1—sonuncudan ovvelki
miiraciot vaxtidir. Ona gora do m—ci miistorinin j—cu miiraciat vaxti

ticlin hesablanmig miiraciat tezliyi asaglfakl kimi tayin edilir:

fmj N At @

mj
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Miisterilorin sayta miiraciatlori osasinda aparilan
giymotlondirmads sonuncu cari qiymoti yekun qiymot olaraq
gotiirmok olmaz. Burada miiraciot tezliklorinin dinamik doyismaolori
nozoro almmalidir. Qiymsotlondirmoads belo holl metodu tosadiifi
giymatlorin oldo olunmasinin qarsisint alar. Masolonin halli iiciin
avtoregressiv. metodlardan vo xiisusi hallarda doyison (iizon) orta

qiymatin miixtolif variantlarinin totbigindon istifads edirik: me[1, M]
Bu sorti 6domoklo miistori qiymotini formalasdiracaq fm miiraciot
tezliklorini eksponensial qanunla toyin etmok olar:

f ] =afy j +(1-a) fy o1y
Burada, O <o <1 araliginda o -lara miixtalif giymotlor vermaklo an
kicik orta kvadratik forq veran o tapila bilor. Sonraki hesablamalari
sadolosdirmak iigiin fm = fJ qobul etmok olar.

Forz edok ki, yekun olaraq hor hansi sokildo ixtiyart me[1,M]
sorti ii¢lin miistorilorin miiraciot tezliklori ( fm) tapilmisdir. Bu
qiymatlor miisbat oldugundan bunlarin iizorinde sado ¢evirmalor
aparmagla miiraciot tezliklorindon [~10,+10] araligina diison miistori
qiymotlorini formalasdirmaq olar:

fm
m_ Qn Y 20-10 (5)
(4) diisturu il tapilan miistori qiymati Pm,n lordon biridir. Yuxarida
deyilanlori imumilagdirarak veb-saytlara miistorilor torafindon verilon
iimumi qiymati yazmagq olar.

Ogor miistorilorin vo monbalarin ¢oki vektorlarini uygun olaraq
asagidaki kimi qobul etsok:

W = (o1,02,..., ON)
F=(pr02,...,0m)
Veb-sohifonin qiymati (Siteprice-SP) olacaqdir:
M N
SP =2 ®; > i bj (6)
=1 =t
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o ,— sdhifays qiymat veran mistorilorin ¢akisi, @i — yuxarida verilmis

miixtolif monbolorin gokilorini gostorir.  P;;  qiymotlori (5)

diisturundan  aliman vo  [-10,+10] araliginda normallasdirilan

qiymatlordir. Taoklif olunan alqoritm vo metodlar ragomsal reklam

faaliyyati ilo masgul olan, miistari aktivliyini giymatlondirmok istoyan
veb-saytlar torofindon miivoffoqiyyatlo istifado edilo bilor.

Miistarilorin veb-saytlara miinasibatlorinin qiymatlondirilmasi biznes

faaliyyatinin yaxsilasdirilmasinda miisbat rol oynamagla hom miistari,

hom ds istehlak¢i momnunluguna sobab olar.

Uciincii  fosil “Internet miihitindo reklam vo marketing
foaliyyotinin somoraliliyinin artirilmas: {igiin intellektual analiz
metodlar1 vo alqoritmin islonmosi”na hasr olunur. Bu fasildo Internet
reklamin somoraliliyini qiymotlondirmak iiglin osas somoralilik
gostoricilori (©9SG) analiz olunaraq miioyyonlosdirilmisdir [7, 12].
Uciincii faslin birinci bdlmasinds internetdo reklam vo marketingin
somaraliliyinin artirilmasi iiciin gdstaricilorin saymin azaldilmasi
(gostaricilorin timumiloagdirilmasi) metodu islonmisdir. 9SG analizi
asagidaki morhalalarls hoyata kegirilir:

— Internet reklam foaliyyatinin somoaraliliyinin giymsotlondirilmosi;

— Somarslilik gostaricilorinin sayinin azaldilmasi;

— Somaralilik gostaricilori arasinda yaxinliq masafasinin toyini.
Reklam kampaniyalarinin samaraliliyinin giymatlondirilmasi:
Reklam kampaniyalarinin  somoroliliyi onun gatirdiyi golirin

miqdari ilo ol¢tliir [24].

Reklam vo marketingin analizinds somaralilik gdstaricilorinin say1
kifayot godor ¢oxdur vo bu da analizin aparilmasi isini ¢atinlosdirir,
algoritmin yiikiinii artirir. Masaloni sadalogdirmak tigiin, gdstaricilarin
sayinin azaldilmasi vo optimal hall yolunun se¢ilmasi vacibdir.

Algoritm 1: Har bir gdstarici {igiin alda edilmis qiymatlorin sayini
barabarlosdirmak talob olunur. Bu moagsadlo forz edok ki, CU;

gostaricisinin elementlorinin say1 Nij-yo borabordir vo bu gdstaricilor

Ay intervali ilo asagidaki miiddotdo toplanmisdir:
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Ti=(N; =14, (7)
Analizs calb edilon gostaricilorin toplama miiddatlorinin maksimal
qiymotini T ilo, saylarinin maksimal qiymaotini iso N ilo isaro edok:

T=max{Ti} vo N =max{N;}
i i
Toplanmis gostaricilori say1 N olan C; gostaricilori kimi yazmaq

olar. Belo yazilmis gostorici elementlori arasindaki interval h = NL

olar.
CU;[1];
CU[j+11-CU[]]. Ay 1<m<N 8
Ci[m]= 1CU[J]+ . (8)

CUIINT;

burada C;[m] toplanmis somoralilik gdstoricilorinin sayidir, j —
hme[jAit;(j +1)Ait] sortindon toyin olunur.

Naticodoa gostaricilarin say1 N olmagla elementlori T miiddatinds
borabor paylanmis olar. Qeyd etmok lazimdir ki, (7) vo (8) diisturlar
vasitasi ilo gostaricilorin sayin1 vo miiddeatini azaltmaq olar.

T<min {Ti} Vo N<min{Ni} sortlor daxilindo  gdstoricilorin
elementlarinin say1 vo paylanma miiddoti azalar.

Algoritm 2: Gostaricilorin - giymatlorinin [—1;1] intervalinda
hesablanmasi ii¢lin analizo colb edilon elementlorin qiymatlorinin
miitloq maksimal qiymati tapilir vo Ci[m] qiymatlorinin har biri bu
maksimal qiymatas bdliiniir:

max _maX{Ul lcl} (g)
cm = M (10)
C_.

Analiza calb edilon somaralilik géstericilerinin elementlorinin say1

boraborlosir vo qiymatlori [—1;1] intervalina hesablanir. Somaralilik

gostaricilori arasinda yaxinliq masafolorini toyin etmok ti¢iin slamatlor
vektorunun elementlorini toyin edok. Orta qiymetin hesablanmasi:
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N
V1] =€ = 2. Cilml (11)
' N
Orta kvadratik forqin hesablanmas:

V,[2]=0 = \/ 2s© Lm] —C (12)

Ogor C(i)-lar spektral ayrilma komponentlorinin magnitudalari
olarsa:

N
S =__ZlC(i) (13)

Spektral ayrilma komponentlorinin say1 kifayat qodor ¢ox ola bilor.
Hor bir somaralilik gdstoricisi iigiin belo bir vektor yaradila bilor. Iki
vektor arasindaki evklid mosafosi uygun iki somorslilik gostoricisi
arasindaki yaxinliq 6lciisii kimi gétiiriilo bilor. iki i vo j somoralilik
gostoricilori arasinda evklid mosafosini djilo isaro edok:

. \/zk“_l(vi[k]—vj[k])z
ij = N

(14)

dij —in an ki¢ik giymatini tomin edon iki somoralilik gostoricisindon
birini, miisyyon miiddoto analiz prosesindon uzaqlasdirmaq olar.

Ugiincii foslin ikinci bolmasinda Internet reklam kampaniyasimin
somoaraliliyinin dinamik doyismosi modeli islonmisdir. Reklam
foaliyyatinin samaraliliyini qiymatlondirmak vo onu xarakterizo edon
parametrlorin dinamik dayisikliklorini analiz etmak ii¢iin ilk ndvbada
parametrlorin hesablanmasinda daqiqliys vo ardicillifa nail olmaq
lazimdir [4, 21].

Reklam faaliyyatinin samoaraliliyini xarakterizo edon parametrlorin
qiymatlori matrisinin qurulmasi:

Farz edok ki, Internet reklam vo marketing molumatlarmin dinamik
dayisikliklorinin analizino N sayda gdstorici parametr colb edilmisdir.
Bu gostaricilorin hor birindon aralarinda zaman intervali olmagqla
qiymatlor alinmig vo ya hesablanmigdir. Beloliklo, biz miioyyan
T =MAh olmagla [0,T] zaman araliginda hor bir segilmis
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parametrdon M sayda qiymotlor oldo etmis olariq. Secilmis
parametrlorin say1 N oldugundan hor bir n e[1, N] {gin bu

qiymoatlor Pr vektorunu alir.
I:)n = I:)nl’ I:)n2""’ I:)nM (15)

burada, Pmmne[1,N],me[1,M] olmagla n-ci parametrin m-ci

gqiymotidir. Secilmis parametrlorin qiymeotlori birlikdo asagidaki
parametrlor matrisini verir:

P:F:’ P: (16)

\m )

Forz edok ki, hor hanst n €[1, N] igiin Pn parametrinin

qiymaotlari Ah zaman fasilosindon farqli olan zaman fasilolori ilo oldo
edilmigdir. ©gor bu forqli zaman fasilolori imumi zaman fasilosindon
cox forgli olmazsa, uygun qiymstlor vektoru qiymotlor arasindaki
fasilo Ah olan vektora interpolyasiya vasitosi ilo gotirilo bilor.
Aralarindaki zaman fasilolori Ah -dan forqgli olan parametrin
qiymatlar vektoru olacaqdr:
P =P"P"..,P") (17)
n nl ., nM

Bu vektorun i—ci vo i+1—ci qiymatlori arasindaki zaman fasilosini
AhT Kimi isars edok:

m EM—l N VI ]

m=1 ANy, 21 Ahy, (18)

sortini 6dayan ixtiyari J iiglin yaza bilorik (m =1):

J-Ah e

Pny=Ry, VMe[2,J] (19)
Ogar elo k varsa: mAh = Zk Ahif conda P =P" oks halda, ogor
i=1 nm nk
mAh e [ZHAhif S AR ] (20)
i=1 i=1
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n(k —~1)[m- Ah— zk Ah ]+p [zk Ahf — mAh]
i=1

Pon = A (21)
Hor bir parametr vektoru {izorinds interpolyasiya omoliyyati hoyata
kecirildikdon sonra, parametrlor matrisinin yazilmasi iiglin hor
vektordan sonuncu elementdon baslayaraq borabor sayda element
gotiirmok olar. Bu say vektorlardaki elementlorin interpolyasiyadan
sonra galan minimal say1 kimi toyin edilir. N sayda parametrin hor
birindon M sayda qiymot aldo edorok (16) matrisi yaradilmis olur.
Matrisi toskil edon vektorlar arasinda korrelyasiyani yoxlamagq {igiin
qarsiligh korrelyasiya omsallar1 hesablanir. Bu moagsadlo hor bir

vektor elementlorinin orta qumetl olacaqdir:

_—Z P , ne[lN], (22)

k=1 Nk,

har bir vektor elementlerlmn orta kvadratik farqi olacaqdir:

1
Gn =\/MZ£A-1[Pnk -1 ne[l,N] (23)
ikii vo] vektor arasinda korrelyasiya omsali olacaqdir:
1
G =1 T Pu— )Py ~Midrt, j e[1,N]  (24)

pij =64j /(0.6 j) kimi hesablanir. Alinmus korrelyasiya omsallari da 6z

novbasinda korrelyasiya omsallari matrisi omolo gatirir. Forz edok ki,
K sayda parametr se¢ilmisdir:

(Pn P].IVI]
16
K K1 KM}

Secilmis parametrlordon hor birinin Internet reklam marketingin
molumatlarinin dinamik dayisikliklorinin analizi iigiin oshomiyyati,

(25)

cokisi toyin edilo bilor. Bu c¢okilor Z;mj =1sortini 6doyon
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W= (W, W,,...,W,) vektoru kimi yazila bilor. Coki vektorunu (25)
matrising vursaq bir inteqral parametr qiymaotlorini ala bilorik:

(Pll .. P
(W11W2|---!WK)| P P :(Il'IZ""’IM) (26)
K K1 KM)
k
I,=> WP, (27)
-1

Alimmmis inteqral parametri (25) matrisino slavo edorok daha tam
olan gostorici parametrlor matrisini alariq. Modeli qurmaq ii¢ilin
secilmis parametr qiymotlorinin doyismasine nozaratin T zaman
anindan, Internet reklam kampaniyasimin T1 zaman anindan
basladigini forz edok. Kampaniyanin iss basa catmasini, parametrin
qiymatlarinin reklam kampaniyasindan avvalki qiymatlora ¢atmasini
vo limumi monitoring miiddotindo aparildigint gobul etmok olar.
Praktiki tocriibolor vasitosi ilo miivoffoqgiyyatli Internet reklam
kampaniyalarmin monitoring miiddotinds parametrlorin qiymotlorinin
dayismasini P(t) zamandan asili olaraq sokil 2-ds oldugu Kimi vermak

olar.
30

R

M—T— T m g

Sakil 2. Miivaffoqiyyatli reklam kampaniyasinin somaraliliyinin
parametr qiymatlarinin monitoring miiddatinde zamandan asililiq
grafiki

Almmus analitik funksiya tizorinds zoruri amaliyyatlarin aparilmasi
ticlin hor bir zaman parcasina uygun metod totbiq edilmalidir.
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Addim 1: [To,T1] parcasinda P, (t) = C, burada C sabit adod olaraq

[To,T1] parcasinda P-lorin orta giymatino barabar gétiiriilo bilar.
Addim2: (T, T,] yarimintervalinda funksiya

P2(t) = ast” + bat + 2 ilo verilo biler. Kvadrat tichodlinin omsallari
asagidaki tsulla toyin edilir: (T1,T2] yarimintervala daxil olan

giymatlori ayrica P,,, P,,,..., P,z ardicillig1 soklindo yazaq. Burada,

birinci indeks qiymatlorin ikinci yarimintervala aid oldugunu gostarir.

R-in giymati T, + R <T, sortini 6doyan on boyiik R Kimi tapilir.
Kvadrat tichoadlinin omsallar1 elo tapilmalidir ki, funksiyanin

arqumenta tr = To + I, r €[1, R] giymotlori vermoklo alinan giymatlori

ilo ardicilligin qiymatlori arasmiiakl orta kvadratik forq on kigik olsun.

Orta kvadratik forgi E==Y" (P(t)-P )kimi yazsaq vo
R r=1 r 2r

yuxaridakilar1 nozoro alsaq gororik ki, orta kvadratik forq kvadrat

tichadlinin omsallarindan asilidir.

Addim 3: (TiTs] yarmintervalh iiciin analoji qayda ilo
P(t)=at?+bt+c funksiyas: yaradila bilor. Beloliklo monitoring
3 3 3 3

miiddstinds secilmis parametrin qiymatlorinin zamandan asili olaraq
doyismasi asagidaki kimi tayin edils bilor:
(Pu(t) = c,t e(To,Ti]
Pt)= P =at?+bt+c ,te(T,T]
‘1 2 2 2 2 12
Pt)=at?+bt+c te(T ,T]
|L 3 3 3 3 2 3
Alnmis funksiya aparilan Internet reklam kampaniyasinin
somoralilik  gostoricilorinin - dinamik doyigsmosi modelidir. Bu
funksiyanin har hansi bir zaman parcasinda orta qiymoti asagidaki
kimi verilo bilor.

1 T
P= [Pt (28)
To=T, T

20



Internet reklam kampaniyasinin basladig1 T1 zaman anindan sonra
hor hanst te(T1,T2] cari zaman anma olan dinamik dayisikliyin

Olgiisii olaraq asagidaki omsal hesablanir:
.
[ Peodt [ PO
Ve=TF=T T =
1 0

Zaman kegdikco yuxaridaki omsalin giymetinin artmasi Internet
reklam  kampaniyasmin = miivaffaqiyyatlo naticalonmasinin
gostaricisidir. Lakin p¢ omsalin giymaetinin azalmasi artiq reklam
kampaniyasinin tasirinin azalmasini gostorir.

Uciincii  foslin iiciincii  bdélmosindo e-kommersiya miihitindo
miigtori maraqglarinin prognozlasdirilmasinda tovsiyo sistemi iiglin
algoritm islonmisdir [15, 22].

Sistem onun girisino verilmis sozii vo ya séz birlosmosini 6z
kitabxanasinda, bazasinda olan agar s6zlorlo miiqayise edarak, an ¢ox
yaxin olan baza soziinii se¢ir. Noticodo tapilmis s6zo goro axtaris
aparmagqla tovsiyo formalagdirila bilor. Bu mogsadls iki soziin, iki
coxlugun va ya iki vektorun yaxinliq 6l¢iilorindon istifads edilo bilor.
Iki vektor arasindaki secilmis yaxinliq 6lciisii asagidaki xassolori
o0domalidir:

d(x, y) >0 monfi olmamaq xassasi;

d(x, y) = 0 barabarliyi ancaq x va y vektorlar1 borabor olduqda
Odanilir. Vektorun 6ziindan 6ziino qadar olan masafs sifira barabardir;

(29)

d(x,y) =d(x,y) simmetriklik xassosi;
d(x, y) =d(x,z) +d(y, z) licbucaq xassosi.
Sada hallarda Jakkar yaxinliq 6l¢iisiindon istifade etmok olar. Iki A
va B s6zlorinin Jakkar yaxinlig1 hesablanir:
sim(a, B)= ——ANB) _n(AnB) (30)
n(A)+n(B)-n(AnB) n(AuB)
Ogoar forqglilik 6lgiisiinil hesablamis olsaq, aliriq:
n(An B) n(AUB)—n(AN B)
- (31)
n(A)+n(B)-n(AnB) n(Au B)
Buradan goriiniir ki, 0 < sim(A, B) <1xiisusi hallarda olacaqdir:

dif (A, B) =1—
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1,A=B
sim(A,B)=(
2[O,AmBzﬂ

Iki s6z avozins iki ciimlonin v ya iki motnin yaxmligindan da
danismaq olar. Magsadimiz istifadaginin obyekt hagqinda verdiyi
matn tipli giymatlordon miimkiin adadi qiymaetlor formalasdirmaqdir.

Beloliklo, istifadoginin obyekto vermis oldugu qiymoti asagidaki
algoritmlor vasitosi ilo formalasdirmaq olar:

Addim 1: Moatnin motn vahidlerine ayrilaraq Txt massivino
yazilmasi, massivin Ol¢iisiiniin toyin edilmasi vo integer tipli T_cC
parametring yazilmasi.

Addim 2: Olifba massivindoki har bir element Txt massivindoki
sOzlorlo miiqayiso edilir vo Jakkar yaxinliq Olgiisii diisturundan
istifado etmoklo toyin edilir. Bu moagsadlo avvalco Olgiilor massivi
stfirlagdirtlir:

Vjel[1,Ni],T(j)=0vje[1,N|]
T()) = max{sim(Lj Txty), sim(L; , Txty),..., sim(L; , Txty C)} (32)
Yekun giymat olacaqdir:
my =max{T(j), j e[L, N1}

Bu parametr miistorinin, istifadoginin obyektlors motn soklinds
verdiyi qiymatin ododi ifadasidir: Mg =<[0,1] .

Migyaslama vasitasi ilo bu qiymat araligini istonilon bagqa araliga
gotirmak olar. Ogor biz Mgqiymatini [-o,a] arahigina gotirmok

istasok, 0 halda, mq =2amq —a =a(2mq —1) yazmaq olar. Bu giymat

hesablandiqdan sonra matnlorin yazilma tarixine gora (32) diisturu
vasitasi ilo (31) zaman sirasina slava edils bilor. Malumdur Ki, tovsiya
sistemlori miistorinin obyekto ovvallor verdiyi qiymatlori nozors
alaraq cari qiymat formalasdirir vo bu cari qiymat istifadogi qiymatlori
massiving daxil edilir.

Ogor analiz edilon obyektin adinin miixtalif vasitalords rast galma
tezliyi digarindon ¢oxdursa, onda bu tezlik istifadagilor tigiin obyektin
ohomiyyatini géstora bilor. Lakin bazaon iki obyektin birinin tezliyi
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digorinin tezliyindon gat-gat ¢ox ola bilor. Bu zaman onlarin
arasindaki forqin azaldilmas1 shomiyyatli ola bilar:
1+|gtft d
Wi d ? 'ty >0, (33)
Miistarilorin obyektlora (esyalara, mallara, xidmatlora va S.)
verdiklori giymotlordon bir matris formalasdlra bilorik:

R= (rla i= 1a—l (34)

burada, ri,— i—ci miistorinin “a” obyektino verdiyi giymotdir. Bu
matrisds istifadogilorin say1 M-, obyektlorin say1 N-o borabordir. Hor
bir satirds bir istifado¢inin miixtalif obyektlors verdiyi qiymatlor, hor
bir slitunda isa bir obyekto miixtolif istifadogilorin verdiklori qiymatlor
gostorilmigdir. Bu matrisda har bir siitun va har bir satir bir vektordur.
Biz burada miixtolif metodlarla iki vektorun yaxinliq o6l¢iisiini
hesablaya bilorik.

Biz osason Pirson korrelyasiya omsalindan vo kosinus yaxinliq
Olgiistindan istifado edoacayik. Ona goéra do bu oSlgiilori R matrisinin
elementlorindon istifado edorok verok. Iki istifadoginin arasinda
oxsarliq Ol¢iisii iki sotir vektor arasinda Pirson korrelyasiya omsali:

X peP (ri, p ri,a)(rj, p rjva)

2
2
\/ZpeP(ri,p _ri,a) \/ZPEJ(rLP _rjxa)

burada i, j-istifadagilori gdstarir; p- mallar vo ya xidmatlar goxlugunu

sim(i, J) =

(35)

isaro edir, Tip —i—ci istifadogisinin p obyektino, malina vo ya

xidmotino verdiyi qiymoti gostorir; Fia — i—ci istifadoginin PeP
obyektlorine, mallarina vo ya xidmatlorina verdiyi orta qiymati
gostorir. Ogor P coxlugunda Np saﬁda obyekt olarsa, olacaqdir:
peP ap
ri,a e —
N p
ri,a_j—ci istifadaginin p obyektine, malina vo ya xidmatina verdiyi

qiymati gostarir;
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ria— Jj—Ci istifadoginin p € P obyektlorina, mallarina vo vya
xidmaotlorino verdiyi orta qiymati gdstorir:

DING ¢

_ peP’ a, p
la="N
p
Iki obyekto miixtolif istifadogilor torofinden verilon giymsotlorin
yaxinlig1 iki siitun vektor arasindaki kosinus yaxinliq ol¢iisii kimi
verila bilar:

ZI'I’

1" La

\/>r2 \/>r2 (36)

Tovsiys sisteminin isinin miivoffoqiyyati ti¢lin (34) matrisinin
Olciisli azaldilmalidir. Bu mogsadlo, matrisdon konkret istifadagilora
uygun satirlori obyektlors uygun siitunlar se¢o bilorik. Ona goro do
biz i—ci istifadoginin har hansi ¢ obyekti ilo maraqlandigini bilsok, i—
ci istifadogiyo yaxin olan istifadogilora uygun sotirlorlo, ¢ obyektino
yaxin olan siitunlarin kosismosindo olan obyektlori istifadogiya
tovsiyoa edo bilorik va secilmis mallar hagqinda molumatlart ona
togdim etmok olar.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi satirlor arasindaki yaxinliq 6l¢iisiinii
Pirson yaxinliq 6l¢ilisii kimi vo siitunlar arasinda yaxinliq 6l¢iistinti
kosinus yaxinliq 6l¢iisii kimi gotiirok. Tovsiyo sisteminin hollor
baorabarsizliklori sistemi:

z peP (ri,p - ri,a)(rj,p - rj,a)

Top(fiy—ra)? * i (i, =1 )2
sVpogP i ~lia peiTjp ~Tja

| iiaib

T T E

Je[l,M]sp be[LN]

< Asp

JSIm(I =
37)

<A®

24



Bu boraborsizliklor  sistemino  tovsiyo  sisteminin  hollor
boraborsizliklori sistemi demok olar. sp — oxsarliq hoddidir. Bu
parametrin ¢ox ki¢ik qiymatlorinds sorti 6doyan bir i—ci satir ola bilar.
sim(i, j) — oxsarliq hoddini kecorso, 0 zaman i vo j istifadogilori
kifayat qodor oxsardirlar. Aw — segilon siitunlarin enini toyin edon
parametrdir.

Tovsiyo sisteminin Precision, Recall vo F1-6l¢li metrikalarindan
istifado  edorak istifado¢i segimlorinin  na deracade  doqiq
prognozlasdirildigini - qiymotlondirmok nozordo tutulur. Biitiin
istifadagilor {iglin hor bir metrikanin orta doyari hesablanir. Alinan
natica biitiin sistem ti¢lin tdvsiyolorin keyfiyyst giymotlondirmasini
tomin edir. ToOvsiys sistemini qiymotlondirmok {igiin MAP
metrikasindan istifado olunur. MAP (Mean Average Precision) —
tovsiyalorin toqdim olunma ardicilligina asason onlarin diizgilinliyiinii
qiymotlondiron metrikdir. Xiisusils, tovsiyslorin ardicilliginin vacib
oldugu ranqglasdirma maososlslori iiclin faydalidir. MAP tovsiyolorin
ardicilligin1  nozoro alir. Miivafiq mohsul siyahida no qodor
yuksokdirss, son MAP deyernia‘,bl{ ,&) Pque;glra_rigox tosir edir.

MAP = —=L (38)

NUSEI’

APysr i— i—ci istifadogi iigiin Precision metrikasimin orta

qiymatidir. Nuser — istifadagilorin (miistori) say1. Har bir istifadoginin
alis tarixi vo ya mohsul reytingi var.
2" Precisiony i x rel;

AP, =—"=1
ueer total e (39)

Precisiona:_k— ranqlasdirilmis siyahida k—c1 mévqeyinin doqiqliyi;
reli — relevantliq indikatoru (sgor mohsul relevantdirsa 1, oks halda

0); totalrer — istifadogi ii¢iin nozordo tutulan relevant mohsullarin

imumi say1. Sokil 3-do tévsiya olunan mohsullar siyahisinin na
daracads uygun oldugu gostarilir.
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Sakil 3. Tovsiya sisteminds bir miistari ii¢ciin MAP metrikasinin
gostaricilori

Tovsiya sisteminin isinin qiymatlondirilmasinds natica Cadval 1-do

gostorilir.
Cadval 1.

Tovsiya sisteminin qiymatlondirilmasi

Metrikalar Qiymatlor Qeyd
— YT -
Precision 0,85 :F(?.v51yeuolunan mohsullarin 85%-i istifadagi
liclin uygundur.
- T YA
Recall 0,02 Sistem biitiin miivafiq mohsullarin 92%-ni
tapib.
- Precision vo Recall metrikalarindan sldo
F1-olcii 0,88 olunan giymat.
MAP 0,95 }stlfaslsglsr 51yah1s1nda n.nu?ctghf vaziyyatlor
iizra tdvsiyoalorin orta doqiqgliyi.

Eksperimentds scikit-learn kitabxanalarinda Python-dan istifads

edilmisdir. Hesablamalarda agagidaki siyahidan istifads olunmusdur:
—Har bir istifadagi tiglin aktual mahsullarin siyahist;
—Har bir istifadagi ti¢iin tovsiya olunan mahsullarin siyahisi.

Hor bir sahayo uygun olaraq praktikadan golon miixtalif istigamot
vo xarakterli tdvsiyo sistemlori yaradila bilor. Istifadagi profillarindo
hor hansi bir obyektin miixtolif cohotlorinin miixtolif {isullarla
giymatlondirilmosino rast golmok miimkiindiir. Bir istifadoginin
miixtolif monbalords miixtalif obyektlora verdiyi qiymatlori
obyektlora gora secorok verilmis gqiymotlor ¢oxlugunu yaratmagq olar.
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Dordiincii  fasil “Toklif olunmus metod vo alqoritmlorin
eksperimental yoxlanmasi”na hosr edilmisdir. Sonuncu fasilds aldo
edilmis naticolor “Delphi” vo “C#” proqramin da islonmisdir [6].
Dordiincii faslin birinci bolmosinds miistori roylorino osason veb-
sohifonin qiymotlondirmo alqoritminin program tominati iglonmis vo
sinaqdan kegirilmisdir. Miistorinin saytda ododi qiymset soklinde
yazdigi molumatlardan ilk novbado qiymeti formalagdirmaq {igiin
alqoritm — olifba yaradilmalidir. Masalon, miisbat miinasibat iti¢lin
¢oki vektoru (pi1, p2,..., pn) olan “sla”, “yaxs1”, “faydal”, “yararl”,
“kafi” kimi sozlordon, monfi miinasibat ligiin daxili ¢oki vektoru

2 (13

(m1,mz..,mn) olan “gox pis”, “pis”, “faydasiz”, “yararsiz”, “zororli”

kimi s6zlordon miinasibat olifbasi yaratmaq olar. Coki vektorunda
algoritmin  noticesi  [-10, +10] araliginda yazila  bilir:
P=(10,8,6,4,2,-2,-4,-6,-8,-10) . Qiymotlondirma uygun olaraq
sotir, cimlo tipli vo real tipli N_I 6l¢iilii, L vo P vektorlar1 soklinda
yazila bilar (cadval 2).

Cadval 2.
L va P vektorlar: arasinda uygunluq cadvali

o
[EY
o
o]
(3]
NN
N

2 | 4|6 | -8 -0

,_
ola
yaxst
faydalh
xeyirli
kafi
zororli
xeyirsiz
faydasiz
pis
cOX Pis

Bu massivin 6lgiisii doldurulma prosesi zaman toyin edilir.
Niimuno ti¢iin gostormok olar ki, _|=10 olan halda L = (“sla”, “yaxs1”,

“faydalr”, “xeyirli”, “kafi”, “zororli”, “xeyirsiz”, “faydasiz”, “pis”,
“cox pis”) kimi yaradila bilor. Beloliklo, motn soklindo olan monbo
qiymatini ii¢ alqoritm bloku vasitasi ila formalasdirmagq olar:

Addim 1: Motnin motn vahidlorino ayrilaraq TXt massivino
yazilmasi, massivin Ol¢lisiiniin toyin edilmasi vo roqom tipli T_cC
parametrino yazilmasi. Bu mosaloni holl etmok {icliin motnin maotn

vahidlorina ayrilmasi (Natural seperators N_s) massivi va onun

27



elementlorinin sayt (N_S_C) toyin edilmalidir. N_S massivi belo
formalasa bilar:

N s=(“°<, >, 1", ..,10,13). Burada 10 vo 13 kodlar1 satirdon
sotro kegmok ii¢lin vo sotrin avvaline qayitmagq iiglin istifado edilon
kodlardir.

Addim 2: Moatnin icarisindo olifba elementlorinin tokrar olunan
saylarmin toyini (T massivinin formalagdirilmasi). Masolonin
ovvealindo, omoliyyatdan 6nco saylar massivi sifirlanir. Yoni,

vje[l,N;],T(j)=0
Vj e[1,N_I] iigiin L (j) elementinin hor bir i €[1,T _c] iigiin
Txt(i) motn elementindo olub - olmamasi yoxlanilir. Yoxlama
zamant

L(J) = Txt(i) olarsa, saylar massivinin uygun elementi artirilir:
T(D=T(DH~+1
Addim 3: Miistori qiymatinin (m_q) formalasmas1 m_q parametrini
hesablamaq 1li¢lin saylar massivindo toplanmis hor bir say1 P
vektorunun uygun elementine vurmaqla verilmis qiymstlorin comi
olacaqdir:

ZﬁuyPU)

Bu qiymoti normallasdirmaq iiglin say massivindo toplallnmls
N

gqiymatlorin  comi  saylarin  (tokrarlarin)  comino > T())
=1
boliinmalidir. Belalikls, miistori qiymaoti {igiin asagidaki ifadeni aliriq:
N_T )
> T(3)-P()
=l
m_g=""0 (40)
> T()
j=1

Yoni hor bir olifba elementi analiz edilon motnds tokrar olunma
sayina vurularaq toplanir. Alinmis com tokrarlarin comina boliiniir. Bu

parametr asagidaki qiymatlori ala bilor:
m_ g [-10;+10]
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P vektoru asagidaki kimi toyin edilsa:
P =(10,8,6,4,2,-2,-4,—-6,-8,—10)
motnin analizi naticesinda olds edilmis saylar T =(1,2,0,3,0,0,2,0,0,0)
olarsa, miistori qiymatini (40) diisturuna asason alariq:
1-1O+2-8+3-4+2-(—4)23_75 (41)
1+2+3+2
Ogoar sayt1 qiymotlondiron miistori miistorilor siyahisinda m—ci vo

qiymatlondirilon monbs n-—ci olarsa, CPM massivindoki qgiymat
asagidaki kimi olur:

m_qg=

Pmn =M_Qq
Miistorilorin sayta verdiklori qiymaot 6zlari torofindon deyil, dolay1
yolla onlarin sayta miiraciot tezliyinin hesablanmast vo
qiymatlondirilmasing asason alinir. Sakil 4-do 1000 sayda miistori vo
istifadaci roylori haqqinda saytda verdiklori qiymatlondirms asasinda
miinasibat verilmisdir.

Mistari say Vgir;jx‘;tﬂ , E_L chv
| w0 | 10 | faydall  [1,8 25
I I

300 6 0X pis -0,15
\ | | | |eoxpis 0,

isiz 0,12

| : | ?:yy(ljr;;z 0,12
\ 50 | 2 | pis 0,12
‘ 2 ‘ ‘ a | Iz(:?er\i E](11,104
o 4] -
oo [ 6 ] o
‘ 15 H £ | ! & maﬂ“ &4\ @ @,a*‘ gﬁéﬂ’ ey L
‘ 15 H 10 | # Lo &

Umumi miistarilarin sayi : 1000

Sakil 4. Miistarilarin sayta verdiklari giymatlondirma
asasinda naticd
Dérdiincii faslin ikinci bélmoesinda Internet miihitinds reklam vo
marketinqin somoaraslilik gdstaricilorinin istifadasi {i¢lin proqram
modulu islonmosidir.
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Reklam osasinda satisin saymi artirmaq iiciin ROI, CPA, CVR
somaralilik gostaricilorindon kompleks istifads toklif olunur:

ROI = (Sormayanin somoaraliliyini — Reklama ¢akilon xarclor) /
Reklama ¢akilon xarclor x 100%
CPA = Reklam xarclari | Istifadagi say:
CVR = Konversiya say: | Istifadagilarin sayt x 100%

ROI, CPA va CVR gostaricilorinin birlikde istifadesi bizo
marketing kampaniyalarinin somorsliliyi haqqinda tam tosovviir aldo
etmoyo vo naticolori yaxsilasdirmaq ticlin osaslandirilmis qorarlar
qabul etmoys imkan verir.

Umumiyyotlo, burada osas faktor ROI-nin hesablanmasidir.
Reklam kampaniyalarinin analizi zamani somoralilik gostericilorinin
saymin ¢oxlugu analiz prosesini ¢gatinlagdira bilor. Ona goéra do, analiz
zamani daha az sayda somorolilik gostoricilorindon istifado etmok
analiz prosesini sadologdira bilor. Somaralilik gostericilorinin sayini
azaltmaq tliclin monaca bir-birino yaxin olan gdostericilordon birini
gotiirmak olar. Gostaricilorin miioyyon dovr orzindo oldo olunmus
miixtolif qiymotlor ardicillifina zaman sirast kimi baxila biler.
Qiymatlori oldo edilmis gostaricilordon miixtolif zaman siralar
yaradila bilor vo bu siralar arasinda statistik yaxinliq gdstoronlorin
sayini azaltmagq olar.

Dissertasiya isi lzro aparilmis todqiqatlar zamami qoyulmus
mosololor hoall edilmis vo asagidaki osas elmi naticolor oldo
olunmusdur.
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NOTICO

Dissertasiya isinin islonilmasi prosesinds toklif edilmis movzu iizra

qarsiya qoyulmus mosaloalor holl edilmisdir vo oldo olunan naticolor
asagida gostorilmisdir:

1.

2.

Internet reklam vo marketingin toskili {iciin CRM osasinda
konseptual model islonilmisdir [1, 2, 8, 9, 11, 18];

Internet miihitindo reklam vo marketing mosalolorinin somarali
halli iiciin miistori roylori esasinda WMA (weighted moving
average) metodunun totbiqi ilo veb-saytlarin qiymaotlondirilmasi
alqoritmi  toklif edilmisdir. Metod veb-saytlarda reklam
kampaniyalarinin optimallasdirilmas1 vo marketing foaliyyatinin
somoaraliliyinin artirilmasina imkan verir [3, 5, 10, 14, 20];

. Internetds reklam vo marketingin semoraliliyinin artirilmasi {igiin

Evklid mosafasi vo K-Nearest metoduna osaslanan gdstaricilorin
sayinin azaldilmas1 metodu islonmisdir. Bu metod qarsiya
qoyulmus mosalonin optimal hoallini, reklamin daha iinvanh
aparilmasini tomin edir [7, 12, 16, 17, 24];

Internet reklam kampaniyasimnin somoraliliyinin dinamik doyismosi
modeli  toklif  edilmigdir. Model reklam  faaliyystindo
prognozlasdirma masalalorinin somarali halli vo manfostin artmasi
ticlin ohomiyyatli ola bilor [4, 6, 13, 21];

. E-kommersiya miihitindo miistori maraqlarinin

prognozlasdirilmasinda tovsiyo sistemi ii¢lin Pirson korrelyasiya
omsali vo kosinus yaxinliq Ol¢ilisii osasinda qurulmus Hibrid
metodu islonmisdir. Metod miistori maraglarinin
prognozlasdirilmasi, miistori momnunlugunun yiiksoldilmasi vo
satis saymin artirilmasina sobab olan tovsiya sistemi yaratmaga
imkan verir [15, 19, 22, 23, 25].
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