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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Moévzunun aktualli@i vo islonmo daracasi. Miilki hava
naqliyyatinm yiiksok keyfiyyatli vo stabil islomasi har bir dovletin
iqtisadiyyatmnm hortorofli inkisafina tohfo verir vo insanlarin hoyat
keyfiyyatinin miihiim gostaricilorindon biridir. Iqtisadiyyatin miiasir
inkisaf morholosindo miilki hava naqliyyat1 sektoru xiisusilo hom
birbasa hava limanlarinda, hom do ucuslar zamani xidmotlorin
gostorilmosi sahasindo siddotli rogabatlo tizlosirlor. Bununla yanasi,
sornisindasima xidmaotlori istehlak¢ilarin daim artan keyfiyyot
taloblorine maksimum daracads cavab vermalidir.

Somarali idarsetmonin vo sarnisinlorin tolobloring tam cavab veran
xidmotin keyfiyyatini yiiksoldilmasi ticlin omoliyyat
texnologiyalarinin iglonib hazirlanmasi, aviagirkotin informasiya
tominatini, rogabat gabiliyyotinin daimi artimini tomin etmok ii¢iin
miistoriloro  xidmotin  keyfiyyat  soviyyesinin  ¢ox meyarli
giymotlondirilmosi, osasli sokildo yeni elmi osaslhi (innovativ)
yanasmalardan istifadoni tolob edir. Movzu sahosinin tohlili osasinda
belo bir noticoyo goldik ki, bu yanasmalardan biri zoif
strukturlagdirilmis problemlorin hollini tomin edon vo humanist tipli
oxsar sistemin davranisini tosvir edon miivafiqg molumatlarin ekspert —
geyri-salis tohlilidir.

Hava dasmmalar1i  bazarmin  arasdirilmast zamani  osas
istigamotlorinin tohlili onu gostorir ki, 6lko praktikasinda hava
sorniginlorine xidmotin keyfiyyot soviyyalorinin Ol¢lilmosi {icilin
hazirk1 rogabat soviyyasino uygun golon vo kifayot godor islonmis
metodologiya movcud deyildir.

Qeyri-solis coxluglar nozariyyasinin, geyri-salis mantiqin metod vo
yanasmalarinin hazirki inkisaf soviyyasi tokca dl¢iils bilon (komiyyat)
deyil, hom do 6l¢iilmayan (keyfiyyat vo ya zaif strukturlagdirilmis)
parametrlorin sayinin artmasma ohomiyyatli doracods tosir edir,
parametrlori nozoro almaga imkan verir vo aviasiya sirkotlorinin
xidmat va roqabat qabiliyyatini artirmaq vo sarniginlore xidmatlorin
keyfiyystini qiymotlondirilmasi {ii¢lin miiasir, daha adekvat vo
timumilosdirilmis metod toklif edir. Bu ilkin sortloro osaslanaraq,
Olkeiqtisadiyyat1 liglin nazori vo praktiki ohomiyyat kosb edon bu
dissertasiya isi cargivasinda aviasiya sirkatlorinin



roqaboatqabiliyyetliliyinin qiymotlondirilmasi vo tohlili metodlarinin
islonib hazirlanmasmin vacibliyi vo aktuallig1 toskil edir.

Tadqgigatin asas maqsad va predmeti. Dissertasiya isinin
mogsodi miiasir soraitdo miilki hava naqliyyati logistik xidmotinin
keyfiyyotini operativ qiymotlondirilmasi tii¢lin hava yollarinin
idaraetmo somaraliliyinin artirilmasina vo onun roqabatqabiliyyatlilik
soviyyesinin artirilmasina tohfo veron metod vo modellorin iglonib
hazirlanmasidir.

Bu mogsadle, dissertasiya isindo asagidaki vozifolor gqarsiya
qoyulmus v hall edilmisdir:

= yiiksok rogabot miihitinde xidmatlorin  keyfiyyotini  idaro

edilmosine mdvcud yanasmalarinin dyronilmasi va tahlil edilmasi,

sorniginlorin  daginmasi iizro aviasiya xidmotlorinin roqabot
qabiliyyatinin  qiymotlondirilmosindo  ekspert — qeyri-salis
yanagmadan istifadonin xiisusiyyatlorini miisyyan edilmasi;

= aviasirkatlorin roqabotqabiliyystliliyinin amillorini aragdirilmasi vo
aviasirkotin raqabot qabiliyyatinin ¢coxmeyarli qiymotlondirilmodo
xidmaotlorin keyfiyyatini chomiyyat doracosinin miioyyon edilmosi;

= Azorbaycanin hava dasimalar1 bazarinda foaliyyst goOstoron
aviasirkotlorin logistik xidmotlorinin tohlil edilmasi;

= aviasiya xidmotlorinin keyfiyyst gostaricilor toplusunu tohlil
edilmosi, keyfiyyot qiymotlondirmo sistemlorinin nazordon
kecirilmasi Vo aviasirkotlorin ~ rogabot gabiliyyatinin
giymaotlondirilmasi li¢iin gdstaricilor siyahisini formalagdirilmast;

= aviasirkatlorin ragabst qabiliyyeatini qiymsatlondirmok ii¢lin geyri-
solis cox kriteriyali1 giymotlondirms metodlarini, o ciimlodon Fuzzy

Delphi metodunu, geyri-salis natico ¢ixarma sistemi va qgeyri-salis

maksimal konvolyusiya metodunun uygunlasdirilmasit vo

Azorbaycanm miilki hava dagimalar1 bazarinda foaliyyat gdstoron

aviagirkotlorin timsalinda miivafiq modellori smaqdan kegirilmasi;
= giymatlondirms meyarlarmin xiisusi ¢okilorinin miioyyon edilmosi

\6) aviagirkatlorin ragabatqabiliyyatliliyinin cokili

qiymatlondirilmoasinin olds edilmasi ii¢iin ekspert sisteminin isloyib

hazirlanmast;
= aviagirkatlorin roqabat qabiliyyatinin coxmeyarl
qiymotlondirilmosi {i¢iin Pareto qaydasmni vo Borda metodunu
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uygunlagdirilmast vo Azorbaycanin miilki hava dasimalart

bazarinda foaliyyot gostoron aviasirkstlor timsalinda sinaqdan

kegirilmosi;

= forziyali vo Azorbaycanin miilki hava dasimalar1 bazarinda
foaliyyot gostoron aviasirkotlorinin timsalinda miixtolif tisullarla
olds edilmis noticalorinin miiqayisali tohlilini aparilmast.

Tadqgiqat obyekti. Todgigatin obyekti ohalinin sornigin hava
dasimalarina olan tolobatini1 6doyon British Airways, Lufthansa, Tiirk
Hava Yollar1 vo AZAL sirkatloridir. Todqiqatin movzusu sarnisin
hava dasimmalarmin hoyata kecirilmosi {i¢lin rogabot miihitindo
aviagirkotin operativ idaroetmo sisteminds logistik xidmatlorin
keyfiyyeotinin qiymatlondirilmasi masalalari va problemloridir.

Tadqiqat metodologiyasi. Dissertasiyanin todqigati prosesindo
geyri-salis modellosdirms, ekspertlorin qiymatlondirmasi,
imumilosdirms, sintez, tohlili ohato edon sistemli yanasmadan vo
digor elmi todqigat metodlarindan istifado edilmisdir.

Movzu sahasindo cari nosrlor, analitik vo statistik materiallar, o
climlodon miixtolif kateqoriyali sornisinlor arasinda mosafodon
sorgularm aparilmasi {iciin ilkin molumatlar1 toqdim edon Internet
ekspertizasimin noticolori vo Azarbaycanin hava dasimalar1 bazarinda
aktiv foaliyyot gostoron British Airways, Lufthansa, Tiirk Hava
Yollar1 vo AZAL-1m tadris vo elmi nosrlordon genis istifado edilmisdir

Miidafiays c¢ixarilan asas miiddoalar.
= Azorbaycanda miilki hava dasimalar1 bazarinda logistik

xidmotlorin  keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi iizro todgiqatin

naticalari;

= aviasirkotdo xidmotin keyfiyystinin logistik qiymstlondirilmasino
tosir edon amillorin toforriiath sokildo tortib edilmosi va
sistemlosdirilmasi;

= aviagirketin roqabot qabiliyyatini artrmaq lgiin istifado edilon
xidmoat keyfiyyatinin logistik qiymotlondirilmosi ii¢lin birlogmis
ekspert — geyri-solis metodikas;

= keyfiyyatin inteqral soviyyasino miixtolif xarakterli gostoricilorin
tosir noticalarinin tohlilindo ekspert — geyri-salis yanasma,;



ekspert geyri-salis yanasma va skoring tohlili iisullarinin totbiqi
osasinda aviagirkotds miixtalif kateqoriyali sarnisinlor tiglin xidmat
keyfiyyatinin inteqral deracasinin hesablanma naticalori;
Azorbaycanim hava dagimalar1 bazarinda foaliyyst gostoran British
Airways, Lufthansa, Tiirk Hava Yollar1 vo AZAL aviasirkatlorindo
miixtolif kateqoriyadan olan sorniginloro xidmot keyfiyyotinin
inteqral soviyyasini hesablanma noticalori.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi.

hava sornisinlori torofindon logistik xidmatlorin keyfiyyotinin
gavranilmasina tasir edon xidmot morholalorinin miioyyon edilmosi
va internet ekspertizasi kegirmak {igiin miivafiq sorgu varagalorinin
(anketlorin) formalagdirilmasi;

sorniginloro  xidmotin ~ miixtolif  morhololorindo  keyfiyyot
soviyyasinin inteqral qiymsotlondirilmosine ¢evrilon kompleks
gostoricilorin  hesablanmasinda istifado olunan gostaricilorinin
siyahisini asaslandirilmast,

gqiymotlondirmo meyarlarinin = ¢okilorini, sornisinloro  xidmaot
keyfiyyatinin cokili  qiymsotlondirilmosini o onlarin
rogabotqgabiliyyatlilik soviyyelori ilo baglh aviasirkotlorin miivafiq
reytingini miiloyyan etmok tigiin ekspert sisteminin hazirlanmast;
aviagirkotin rogabot qabiliyyotini artirmaq tclin istifado olunan
sorniginlorine  xidmot  keyfiyyotinin  obyektiv  inteqral
giymaotlondirilmasi metodologiyasinin islonib hazirlanmas;
Ekspert — qgeyri-solis yanasma osasinda aviagirkotdo miixtalif
kateqoriyalt saornisinlor iiclin xidmot keyfiyyatinin saviyyosini
inteqral qiymatlondirilma hesablanmasinin tagdim edilmasi.
Todqgiqatin nazori va praktiki ohamiyyoati. Dissertasiya

todqgigatimin nazari shomiyyati ondan ibaratdir ki, Azorbaycanin hava
dagimalar1 bazarmda ugurla foaliyyot gostoron British Airways,
Lufthansa, Tiirk Hava Yollar1 vo AZAL-mn niimunasinds, mdévcud
nazori miiddaalar vo aldo edilmis analitik qiymatlondirmalor osasinda
rogabot miihitindo aviagirkatlordo logistik xidmotlorin keyfiyyat
qiymatlondirilmasinin obyektiv metodologiyasi islonib hazirlanmis vo
osaslandirilmisdir.

Dissertasiya isinin praktiki chomiyyati onun osas miiddealarin,

naticolorini  vo tovsiyalorini logistika xidmatinin keyfiyyotinin
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qiymatlondirilmosi metodologiyasindan istifads edorak aviasirkstin
operativ idara edilmasi prosesinda totbiqi va birlogsmis ekspert — geyri-
solis metod osasinda onun rogabatqabiliyyatini artirmaq vo inkisaf
mogsadilo elmi osashi strategiyanin islonib hazirlanmasina imkan
VErIr.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin osas noticolori ICAFS (2022
Montenegro) Web-Scientific and SCOPUS 15-ci Beynslxalq Elmi-
Praktik Konfransinda, AICT-IEEE (Baki, Azorbaycan 2009) Web-
Science vo SCOPUS 3-cii Beynolxalq Elmi-Praktik Konfransinda,
doktorantlarin vo gonc todqiqatcilarin 3-cii elmi-praktik konfransinda
(2018, Baki, Azorbaycan); Forth International Conference on Soft
Computing, Computing with Words and Perceptions in System Anal-
ysis, Decision and Control. (2007, Tiirkiys), “Informasiya vo kommu-
nikasiya texnologiyalarmin elm va tohsilds totbiqi” Beynolxalq Elmi-
Praktik Konfransda. (2007, Baki, Azarbaycan) toqdim edilmisdir.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi toskilatin adi: Dis-
sertasiya isi Azarbaycan Dévlet Neft vo Sonaye Universitetinin Infor-
masiya Texnologiyalar1 vo Idaroetmo fakiiltosinin «Kompiiter
miihondisliyi» kafedrasinda aparilmisdir.

Nasrlor. Todgigatin naticolorine asason Web-Science vo SCOPUS
arxivlorindon beynolxalq elmi istinad indeksli jurnallarda 2-si xaricdo
olmagla, iimumilikdo 10 elmi moqalos, beynalxalq elmi konfranslarda
3 moruzs tezisi dorc edilmisdir.

Dissertasiyanin struktur vo hacmi. Dissertasiya isi giris, dord
fasil, notico vo odabiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya comi
189.024 simvol, miindaricat - 2681 simvol, giris - 13.106 simvol,
birinci fasil - 66.289 simvol, ikinci fasil - 51.112 simvol, tigiincii fasil
- 9.333 simvol, dordiincii fasil - 36.125 simvoldan ibaratdir. homginin
26 coadvoal vo 8 sokildon ibaratdir.



ISIN 9SAS MOZMUNU

Giris- dissertasiya movzusunun aktualligini osaslandirir, tadqiqatin
maogsadlorini, asas vozifalorini formalasdirir, todgigatin mévzusunu vo
obyektlorini gostorir, elmi yeniliyini, miidafio olunan miiddosalari,
miiollifin apardig1 tadqiqatin praktiki shamiyyatini gostarir.

Birinci fasildo, Azorbaycanin hava sornigin dagimalari bazarinda
aktiv foaliyyot gostoron, rogabot vo istehlak¢i segimlorinin daimi
artmasi soraitindo aviasiya xidmatlori bazarmin vaziyyatini, habels
xidmoatlorin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi vo idars edilmosindo
movcud problemlorin 6yronilmasina hosr olunmus asas aviasirkotlorin
maddi-texniki imkanlar1 nazordon kegirilir. Rogabot soraitindo
aviasiya xidmatlori bazarmin konyunkturasinin dyranilmasi problemi
xususilo aktuallagir vo elmi toskilatlardan todqgiqatlar osasinda hava
dasimalarinin prognozlasdirilmasi, miiasir metodologiyasmin islonib
hazirlanmasini, dastyicilarin vo sistem tohlili vo riyazi vasitolorinin
inkisaf etdirilmosi prinsiplorindon istifado edorok miistorilorin
davranislarmni yiiksok soviyyado prognozlasdirmaga tolob edir.

Hazirda  hava  noqgliyyatinda  sornisinlorin  dagmmasinin
prognozlasdirilmasmin miixtalif iisullar1 genis yayilmis vo inkisaf
etmigdir. Bu istigamotdo A.M. Andronova, N.N. Qromova, F.P.
Ermolaeva, A.V. Qubenko, Yu.M. Paramonova, V.A. Persianova,
V.A. Sabolina, A.A. Sokolov, N.S. Uskova, O.R. Frolova, A.N.
Xizhnyak, S.L. Cepinoqi vo basqa miislliflorin islori taninir.

Buna baxmayaraq, hava horokotinin prognozlasdirilmasinin bir ¢ox
milasir problemlori halo do kifayat qoder dyronilmoyib. Gostarilon
xidmotlorin  keyfiyyotinin yiliksoldilmesi {iclin  miixtolif tarixi
aspektlori nozordon kecirilir. Qeyd edilir ki, aviasirkstin keyfiyyatli
isinin osas olamoti miistori miinasibatloridir, burada sornisinlorin
loyallig1 miistorinin miisbot xiisusiyyatlorindon biridir!. Fosildo osas
yeri Azorbaycanda sornigin hava dagimalari bazarinda foaliyyat
gostoron dord aviagirketin logistik xidmatlori, eloco do olageli
infrastrukturlarin otrafl tohlili aparilir.

1 C. Imanosa, O630p paboT M0 OLEHKH KadecTBa cepBuca B Ou3Hec-cpene, Journal
of Baku Engineering University, Vol-3 Number-3, (2019)- ctp.65
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Ikinci fosildo aviasirkotlorin rogabetqabiliyyetliliyinin logistik
soviyyesinin onlarin hava sornisinlorinin artan tolob vo istoklori
baximmdan qiymotlondirilmasi iiglin  ekspert —  geyri-solis
metodologiya toklif olunur. Bu metodologiya aviagirkatlorin logistika
xidmatlorinin ¢oxmeyarli giymsatlondirilmasi iki yanagma totbiqino
osaslanir: tosirlorin qiymotlondirilmasi ekspert metodu vo qeyri-
miloyyonlik soraitindo alternativlorin geyri-solis metodu ¢ox meyarli
qiymatlondirilmesi.? Sornisinlor ekspert qisminda ¢ixis edirlor, onlarin
roylori asasinda onlara gostarilon xidmatlorin saviyyslarini oks etdiron
amillorlo baglh toklif olunan metod vo modellor vasitasilo hipotetik
aviagirkotlorin ~ momnunlugunun  inteqral  qiymatlondirmalori
formalagdirilir vo onlarin miiqayisali tohlili aparilir.

Aviasirkatin raqabatqabiliyyatlilik saviyyasinin formalasma vo
qiymatlondirilma  yanasmalarmin  sorists  toloblori  coxdlgiilii
qiymatlondirilon amillorin dyronilmasindon va aviagirkotdo istifado
edilon reytinglorinin formalagmasindan ibarotdir. Aviagirkotin
reytinginin hesablanma metodologiyasinda vahid yanasma mdovcud
deyil, c¢linki aviasirkotin  roqabotgabiliyyotlilik  soviyyosino
ohomiyyatli tosir gostoron amillorin torkibino dair miixtolif fikirlor
movcuddur. Aviagirkatlorin raqabat gabiliyystinin qiymotlondirilmasi
ticlin toklif olunan metodlarin oyani niimayisi {iclin asagidaki
amillordon mohdud alotlor seg¢ilmisdir: X1 — biletin qiymoti; X2 —
aviagirkotin etibarlilig; X3 — xottin miintozomliyi; X4 — toyyaro
bortunda gostorilon xidmot; Xs — toyyaronin ndvii. Toklif olunan
yanasmalarin adekvatligini test vo miiqayisali tohlili bir qrup
aviasirkotin hipotetik nlimunasindo aparildi. Sarti olaraq: as, a, ..., ao
qeyd edilmisdir. Qiymatlondirmo mdévzusu ilo bagl qgorarlarin qsbul
edilmosi baximmdan homin aviasirkstlor alternativlordir, saviyys vo
ya roqabat qabiliyyoti yuxarida gostorilon doyigonlors uygundur.
Aviagirkotin miixtolif kateqoriyali sorniginlori arasindan olan
ekspertlor X1, X2, ..., Xs Kimi qiymatlondirilmisdir.

Naticolorin  ardicilligmi  qiymotlondirmok  {i¢iin  Kendall-1n
(Konkordasiya) omsali istifado olunur, bu da ekspert

2 R. Aliev, R.Aliev, B. Fazlollahi, Soft Computing and its Application in Business
and Economics, Springer, (2004), p 211
9



qiymotlondirmolorinin ¢oxsayli deroco korrelyasiyasini niimayis
etdirir,3
12-S
- 1
m2 (n3 _ n) ( )

burada m — ekspertlorin say1; n — aviagirkotin calbedicilik amillorinin
say1, S — aviasirkatin ekspert roylorinin calbediciliy doyigonlorinin orta
reyting doyarindon konarlasmasi, mosalon by diisturla hesablanir:*

s :i(irﬂ oD ] , @

=1

burda rije{1, ..., 5} — daraca i- amilina gors j- eksperta gora.
Aviagirkatin  colbedicilik amillorinin nisbi tosir agiriligmin
miioyyan edilmasi iterativ sokilds aparilir:*

& (t+D) = > w0, ©)

burda wj(t) agirliq (¢oki) amsali, t - zamaninda j- ekspertin (j =1 +m)
saristolik doracasini xarakterizo edir. Hor bir iterasiya addimi tigiin
ekspert soristosinin dorocosini miioyyon edon ¢okilor asagidaki
boraborliklor asasinda miioyyon edilir: 4

1 & .
W; (t) :_Zai (t)'aij (j=1, m-1),
n(t) =

m-1 m (4)

w, () =1-Dw,(t), D w,(t) =1,
=L j=1
burda 7(t) normallasdirma c¢arpani, novbati iterasiya morhalosine
kecidi tomin edir. 4

n(t) :anzm:ai (t)aij (5)

i-1 j=1

3 A.S. A Lin ,Note on the concordance correlation coefficient, Biometrics,(2012)
vol. 56, pp. 324-325
4Wu, S. Hedayat, and W. Lin A, Statistical Tools for Measuring Agreement, New
York: Springer. (2013). p. 154
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Sort yerino yetirildikdon sonra normallagdirilmig doyorlorin qrup
toxminlorinin miioyyon edilmo prosesi tamamlanir:®

miax{|ai t+) - )} <e, (6)

burda ¢ — mogbul hesablama doqiqliyi, istifadogi torofindon
ovvalcadon toyin olunur. Nozordon kegirilon misalda, &£ = 0.0001
qiymati magbul kimi gabul edilir vo ilkin morhalads (t = 0) ekspert
saristasinin doracalari eynidir - barabardir 1/m.

Qeyd edilon (3) - (6) bondlorino uygun olaraq 3-cii morhalods
rogabotgabiliyyatlilik amillorinin imumilosdirilmis ¢okilori alinir X
(i=1+5): 01(3)=0.28995, 2(3)=0.23760, a3(3)=0.18721,
a4(3)=0.15449, a5(3)=0.13075.

Ekspert giymotlondirmo metodu homg¢inin aviasiya xidmatlorinin
istehlak¢ilart arasinda onun X (i=1+5) meyarlarina uygunlugu
baximindan aviasirkotin colbedicilik soviyyasinin miizakirasi nozordo
tutulur.  Mistoqil  ekspertlorin ~ hor  birino  (aviasirkatlorin
xidmatlorindon on ¢ox istifado edon sornisinlor kateqoriyasindan) Xi
giymotlondirmo meyarlariin siyahisi toqdim olunur vo onlarin hor biri
ticlin bu vo ya digor aviasirkoti fordi sokildo giymatlondirmoyo dovaot
olunur. Bes balliq giymotlondirms sistemina asason ekspertlarin sifahi
qiymotlondirmolari asagidaki kimidir: 5 - MUKBOMMBOL; 4 - COX
QONAOT EDIR; 3 — QISMON QONAOT EDIR; 2 — QONAOT
EDIR; 1 — QONAOT ETMIR. Bundan olave, aviasirkotlorin
momnuniyyat dorocalorinin ekspert qiymotlondirmolori qaydaya
uygun olaraq onlarin ardicilligina (vo ya uygunsuzluguna) goro tohlil
edilir: xi (i = 1 + 5) meyarmna miinasibatds aviagirketin memnunlugu
ilo bagl iki ekspertlorin royi arasinda mogbul olunan maksimum forq
3-don ¢ox olmamalidir. Bu qayda aviasirkstin momnunlugu ilo bagh
ekspert giymotlondirmolorinde yolverilmoz konarlasmalar1 ayrica X;
amili ilo filtirdon kegirmoays imkan verir.

Inteqral istehlak indeksinin ¢ixis1  0-dan  100-o  godor
giymatlondirms meyarindan istifado etmokls hoyata kegirilir:®

> M.Mardanov, R. Rzayev One approach to multi-criteria evaluation of alternatives
in the logical basis of neural networks. ICAFS (2018) — Vol. 797. — pp. 387 -479.
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R=—=_—x100, @)

burda ai — ¢oki (agirliq), Xi amilinin nisbi shomiyyatini miioyyan edon
¢oki (i = 1 = 5); ei — 1 amil x ilo ayri-ayriligda aviasirkatin
momnunlugunun qiymstlondirilmesidir, ekspert torofindo yuxarida
geyd edilmis bes balliq sistem {izro verilir.

Yekun qiymatlondirmo meyarmin (7) toplanmasi, islonmasi, o
climlodon hesablanmas1 vo totbiqindon sonra se¢ilmis aviasirkotlor
ticilin ragabatqabiliyyatlilik saviyyslarinin inteqral qiymatlondirmalori
oldo edilmisdir.

Aviagirkatlorin rogabat gabiliyystinin qiymatlondirmo metodunun
secimi, istehlak¢i icmasinin dikts etdiyi hadof ilo miisyyan edilir.
Aviagirkatlorin qiymatlondirilmasi va secilmasi ti¢lin mévcud iisullar
homiso  keyfiyyot kateqoriyalarindan olan fordi foaliyyot
gostoricilorinin  doyorlorini adekvat gokildo oks etdirmir. Tosvir
etmoyin on yaxsi yolu onlarin sifahi reproduksiyasi vo ya daha yaxs1
geyri-solis coxluqlar® vasitosi ilo, bu da x; (i=1+5) géstoricilerinin zoif
strukturlasdirilmis malumatlarinin mévcudlugu soraitindo cox meyarl
layihalorinin qiymaotlondirilmasi li¢iin geyri-solis metodlardan istifado
etmoyo imkan verir. Aviasirkotlorin somoraliliyinin miiqayisali
qiymotlondirilmasi sistemindo X; (i=1+5) g0staricilorini linqvistik
doyisonlor soklinds tomsil edon fosildo geyri-salis qorar gobuletma
tisullary, giymotlondirmo, siralama vo on yaxsi avigirketin se¢im
probleminin hoalline uygunlasdirilmisdir.

Aviagsirkatlorin rogabotqabiliyyatlilik soviyyalorini
qiymotlondirmok  {igiin  sokkiz  qiymotlondirmo  konsepsiyasi
secilmisdir, bunlar: ui—«HODDINDON ARTIQ ASAGI»; Uz—«COX ASAGI»;
U3s—«ASAGI»; Us—«NISBOTON ASAGI»; Us—«NISBOTON YUKSOK», Us—

& Zadeh L.A. The foundation of a linguistic field and its application to close rea-
soning, Tou K.S., Fu J.T. (eds), Studying Systems and Intellectual Technologies.
(1976) pp. 1-10
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«YUKSOK U7—«COX YUKSOK», Ug—« HODDINDON ARTIQ YUKSOK».
Aviagirkatlorin roqabet qabiliyyati soviyyelorinin tasnif olundugu
qiymatlondirme xiisusiyyetlori C={ui, Uz, U3, U4, Us, Us, U7, Ug}
soklinda, tosnifatlandirici kimi basa diisiiliir. Eyni zamanda, asas sifahi
model asagidaki ardicil miilahizalor soklindo formalagir:®

di: « Ogor aviasirkot miinasib qiymats aviabilet toklif edirso vo
etibarlidirsa, bu zaman sorfoli sayiliry;

d2: «Ogor yuxarida gostorilonlora olave olaraq, aviagirkot
miintozom hava dagimalarmida hoyata kegirirso, bu zaman daha ¢ox
sorfali sayiliry;

ds: «Ogor aviagirkot miinasib qiymoto aviabilet toklif edirsa,
etibarlidirsa, miintozom ucuslar hoyata kecirirss, yiiksak keyfiyyotli
bortda xidmot gostorirso vo miiasir toyyaro parkii idaro edirso,
demoli, mitkommoldiry;

ds: «Ogor aviagirkot miinasib qiymoto aviabilet toklif edirsa,
etibarhidirsa, yliksok soviyyali ugus xidmoti toklif edirso vo miiasir
toyyaro parkini idars edirso, demali, bu, ¢ox sorfolidiry;

ds: «Ogor aviagirkot miinasib qiymoto aviabilet toklif edirsa,
etibarhidirsa, miiasir toyyaro parkini idaro edirso, lakin bortda asagi
xidmot toklif edirso, bu zaman, yeno do sorfali sayiliry;

ds: «Ogar aviasirkat yiiksok aviabilet toklif edirso, geyri-miintozom
hava dasimalar1 hoyata kegirirso vo koéhnolmis tipli avialaynerlor
parkini istismar edirso, bu qobuledilmozdiry.

Yuxaridaki osaslandirma daxili sobob olagosini oks etdirir, burada
tosir edonlor vo aviasirkotin mogbullugu miivafiq olaraq giris-¢ixis
xuisusiyyatloridir. Linqvistik doyisenlorin tosir amillari (i=1+5), y-
aviagirkotin maqgbullugu - ¢ixis linqvistik doyisenidir. Miixtalif
soviyyalori oks etdiron giris va ¢ixis linqvistik doyisonlor® sortlorinin

" HoBoe MHOHATHE B COBPEMEHHOI MaTeMaTUKE U €r0 UCHOb30BAHUE il IIPUHS-
THsI HOBBIX perenuit. HoBoe B 3apybesxHoil MaTemaruke:— M.: Mup (2010) crp. 24
8 Malumat segmentlori kimi togdim olunan ifadalor evristik biliklor iizarindo
qurulur va homiss istehlakeilarin taloblorine cavab vermok tigiin miitoxassislor
torafindon uygunlasdirila bilor

® 11.3. Barsipiuyy, bazosble GOpMyIMpPOBaHKUE HETOUHOM JTOTUKU U UX 00001 s
OreuectBo- Ka3zans, .(2001) crp. 100
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tam toplusu,

miivafiq qeyri-solis

natico ¢ixarma sisteminin

quruldugunu nazors alaraq Cadvelds 1-do iimumilosdirilmisdir:

di:

«Ogor

QONAOTBOXS»;

d2: «Ogor x1= MUNASIB vo x2= ETIBARLI vo X3=MUNTOZOM,
onda y=CoX QONAOTBOXS»;

ds: «Ogor x;= MUNASIB vo X2=ETIBARLI vo X3=MUNTOZOM Vo
X4=YUKSOK vo Xs=MUASIR, onda y=MUK&MMOLDIR»;

ds: «Ogar x1= MUNASIB vo Xo= ETIBARLI va X4= YUKSOK Vo X5=
MUASIR, onda y= QONAOTBOXS»;

ds: «@goar x1= MUNASIB va X2= ETIBARLI vo X4=Y UKSOK DEYIL
vo Xs= MUASIR, onda y= QISMON-QONADTBOXS»;

ds: «Ogor x1=MUNASIB DEYIL va Xxs= MUNToZoM DEYIL vo Xs=
MUASIR DEYIL, onda y= QEYRI-QONASTBOXS».

Cadval 1. Girig-¢ixis linkqvistik doyigonlor

x1=MUNASIB o

x;=ETIBARLI, onda y=

Dayigonin adi Qiymaot tarifi
X1 | Term-coxlugu {MUNASIB, MUNASIB DEYIL}
Universum [0, 1]
Dayigonin adi Tohliikosiz uguslar
Xz | Term-coxlugu {ETIBARLI}
YHuBEpCyM [0, 1]
& Dayisanin adi Periyodiklik
‘Z | X3 | Term-coxlugu {MUNATOZOM, MUNTOZOM DEYIL}
G} YHuBEpCyM [0, 1]
Dayisanin adi Toyyara bortunda xidmot
X4 | Term-coxlugu {YUKSOK}
YHuBepcym [0, 1]
Dayisanin adi Toyyara parki
Xs | Term-coxlugu {MUASIR, KOHNSLMIS}
YHuBepcym [0, 1]
Dayisanin adi Aviagirkotin reytingi
8 {QONADTBOXS DEYIL, QONAOTBOXS, DAHA
3 y | Term-¢oxlugu COX QONAOTBOXS, COX QONAOTBOXS,
o MUKOMMOL}
YHuBEpCyM {0,0.1,0.2, ....,0.9, 1}

Qeyri-salis natico ¢rxarma sisteminin totbiqi asagidaki matris
soklinds timumi funksional halli verdi
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0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
11 0.9997 0.9547 0.8547 0.7547 0.6547 0.5547 0.4547 0.3547 0.2547 0.1547 0.0547
1#,(0.9977 0.9993 0.9128 0.8128 0.7128 0.6128 0.5128 0.4128 0.3128 0.2128 0.1128
13 0.9870 0.9948 0.9948 0.9096 0.8096 0.7096 0.6096 0.5096 0.4096 0.3096 0.2096
R= 14]0.9453 0.9703 0.9703 0.9703 0.9514 0.8514 0.7514 0.6514 0.5514 0.4514 0.3514
15| 0.8275 0.8808 0.8808 0.8808 0.8808 0.8808 0.8808 0.8311 0.7311 0.6311 0.5311
g 0.5921 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.6621 0.7241
u7]0.2759 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.3234 0.8903
ug|0.0352 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.0425 0.9872

burada k xotti geyri-solis ¢oxluq Ex soklindo aviasirkotin rogabot
qabiliyyatinin k saviyyasi ilo bagl ¢ixisin1 miisyyan edir.

Qiymotlondirmo  modelinin  geyri-solislogdirmoasi  noticosinda
seqmentin miqyast [0, 100] iizra roqabot qabiliyysti soviyyslorinin
gradasiyasi aldo edilmisdir. (Cadval 2)

Codval 2. Aviagirkatlorin rogabatgabiliyyatlilik soviyyalorinin
tosnifati
Interval Aviasirkatlorin rogabat gabiliyyatinin soviyyasi
[0, 25.79] HODDINDSN ARTIQ ASAGI
(25.79; 28.71] |COX ASAGI
(28.71,33.24] |ASAGI
(33.24,39.46] |NISBOTON ASAGI
(39.46, 46.76] |NISBOTON YUKSOK
(46.76,55.95] | YUKSOK
(55.95, 83.88] |COX YUKSOK
(83.88,100] |HODDINDON ARTIQ YUKSOK

Aviagsirkatlorin rogabst gabiliyyeti soviyyslorini qiymstlondirmok
iiclin qeyri-solis natico ¢ixarma sistemi osas asagidaki molumat
fragmentlori soklindos tortib edilmis vo sifahi model se¢ilmisdir:

d1: «Ogor aviabiletin qiymati uygundursa vo aviagirkotin etibarliligi
uygundursa, 0 zaman qonaatbaxsdir»;

d2: «Ogor yuxarida gostarilonlors olavo olaraq, hava soyahstinin
tezliyi uygundursa, o zaman aviagirkat qonaotboxsdir»;

d3: «Ogor aviabiletin qiymati uygundursa, aviasirkstin etibarliligi
uygundursa, hava dagimalarmnm tezliyi uygundursa, bortda xidmaot
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uygundursa vo toyyars parki uygundursa, o zaman aviagirkot
mitkommoaldiry;

ds: «Ogor aviabiletin qiymoti uygundursa, aviasirkatin etibarliligi
uygundursa, bortda xidmot uygundursa va toyyara parki uygundursa,
demoli aviagirkot cox gonaatboxsdir;

ds: «Ogor aviabiletin qiymoti uygundursa, aviasirkatin etibarliligi
uygundursa, toyyara parki uygundursa, lakin toyyars bortunda
gostorilon xidmot uygun deyilso, o zaman aviagirkot qismon
gonastboxsdiry;

ds: «Ogor aviabiletin qiymati uyggun deyilso, hava dasimalarmin
miintozomliyi uyggun deyilso vo toyyaro parki uyggun deyilss, 0
zaman aviagirkat geyri-qonastbaxsdir.

Burada Xxi (i=1+5) amillorinin onlarin istehlak¢1 calbedicilik
soviyyasina nisbi tasirinin bes balliq sistem iizro qiymaotlondirilocok
alternativlor kimi ilkin gqiymotlondirmo imtahanindan ke¢mis sorti
hava yollar1 ax (k=1+10) gétiiriiliir (Cadval 1. bax).

Giris  xiisusiyyatlorinin ~ geyri-solislogdirilmosi  geyri-solis
universumun alt ¢oxluqlardan istifado etmoklo hoyata kegirilir U={az,

az, ..., aw} Kimi A ={u, (a)/a,u,(a,)/a,,..., 4, (8y)/ 3}, burda
ta;(a;) (t=1+10) Qauss lizvliyli funksiyalarmin qiymatloridir

2
4y (@)= exp{—%} , ®)
burda ei(a) - aviasirkotlo bagli ekspertlorin  birlosdirilmis
qiymatlondirmasi a; (t=1-+10), i tasir faktoru X; (i =1+5) ilo aviagirkatin
colbediciliyi ti¢lin 5 balliq sistem ilo tortib edilmisdir (Codval 1. bax);
o® = 6.25 — dispersiya, empirik olaraq se¢ilmis, biitiin geyri-solislosmo
hallar1 tiglin vahiddir.

Taosir amillorini X; (i = 1 + 5) linqvistik doyisenlor kimi gqobul etsok,
onlarin doyarlorindon biri — term «OLVERISLI», onlarin on yaxsi
keyfiyyst xarakteristikalar1 kimi universumun geyri-solis ¢oxlugu A;
kimi tomsil olunur U = {ay, az, ..., aiwo}:

— A1={0.9139/a1, 0.99/a2, 0.7788/as, 0.9139/a4, 0.9608/as, 0.6977/as,
0.2982/a7, 0.4449/as, 1/a9, 0.6126/a10};

— A>={0.9608/a1, 0.6977/az, 0.8521/as, 0.6977/as, 0.3679/as,
0.4449/as, 0.1845/a7, 0.1845/as, 0.99/a9, 0.4449/a10};
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— A3={0.99/a1, 0.9139/a, 0.6126/as, 0.4449/a4, 0.6126/as, 0.2982/as,
0.1054/a7, 0.1054/ag, 0.9608/ag, 0.7788/a10};
— A4={0.99/a1, 0.7788/az, 0.7788/as, 0.4449/a4, 0.2982/as, 0.1054/as,
0.2044/a7, 0.0556/ag, 0.99/a9, 0.9139/a10};
— As={0.9139/a1, 0.4449/a;, 0.6126/as, 0.1845/a4, 0.1845/as,
0.0556/ae, 0.1409/a7, 0.0271/as, 0.9139/a9, 0.6126/a10};
Bu formalizmlori nazars alaraq, miivafiq geyri-salis notico ¢1x-
arma sistemi qurulur:
di: «Ogor X1 = A1 vo X2 = A2, onday = Sy;
d2: «Ogor X1 = A1 vo X2 = A2 vo X3 = Az, onday = MSy;
d3: «Ogor X1 = A1 va X2 = A2 va X3 = A3 va Xs4 = A4 va X5 = As, onda
y =P»;
ds: «Ogor X1 = A1 vaXo = A2 va X4 = Asva Xs = As, onday = VSy;
ds: «Ogor X1 = A1 va X2 = A2 va X4 = —A4 va Xs = As, onda 'y = Sy;
ds: «Ogor X1 = —A1 vo X3 = —A3 va Xs = —As, onda 'y = YSy,
burda Vj € J={0,0.1, ..., 1}:

S=QoNAOTBOXS (aviasirkat), us(j)=j;

MS=COX QONADTBOXS, ums(j)=j*2;
1 =1,
0,j<1,
VS=COX QONASTBOXS, uvs(j)=j%

P=MUKoMMOL, (]) ={

US= QEYRI-QoNAoTBOXSDIR, uus(j)=1-j.

Qeyri-solis miinasibatlorin hoyata kegirilmasi noticosinde R matrisi
soklindo timumi funksional hall aldo edilmisdir, bu da diskret J ¢ox-
lugunda aviagirkotlorin X; (i=1+5) amillorino uygunlugu iizro orta hesa-
blanmis ekspert qiymotlondirmalori arasinda daxili sobob slaqgasini vo
miivafiq aviagirkotin momnuniyyat soviyyolorini oks etdirir.
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0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 ]
0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.9900
0.3023 0.4023 0.5023 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.9900
0.2212 0.3212 0.3874 0.3874 0.3874 0.3874 0.3874 0.3874 0.3874 0.3874 0.7788
0.3023 0.4023 0.5023 0.6023 0.7023 0.8023 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.9139
0.6321 0.7321 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.8155 0.9608
0.5551 0.6551 0.7551 0.8551 0.9444 0.9444 0.9444 0.9444 0.8977 0.7977 0.6977
0.8155 0.8691 0.8946 0.8946 0.8946 0.7982 0.6982 0.5982 0.4982 0.3982 0.2982
0.8155 0.9155 0.9729 0.9729 0.9729 0.9449 0.8449 0.7449 0.6449 0.5449 0.4449
0.0100 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 0.0861 1.0000
|8, | 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.5551 0.7788 |

o]
I
S HPLPPHL YL

Qeyri-salislogdirmo naticasindo aviasirkotlorin  momnunlugunun
asagidaki rogomsal toxminlori miioyyon edilmisdir: a:1=0.9565;
a2=0.7428; a3=0.7662; a4=0.6402; as=0.5895; as=0.5274, a;=0.3897,
ag=0.4253; a9=0.9608; a10=0.6436. Bu doyorlori sads yolla 100-o
vurmaqla, seqmentin skalasi lizro aviasirkotlorin momnuniyyatinin
yekun reytinglorinin [0, 100] omsallar1 oldo edilir (Cadval 4. togdim
edilmisdir).

Codvaldo 3-do toqdim olunan bes balliq sistem iizro ekspert

qiymotlondirmolarinin islonmasi Xi (i=1+5) amillorino miinasibatds ak
ax (k=1+10) hava yollar1 tigiin geyri-salis maksimal konvolyusiya
metodundan istifado etmoklo hoyata kegirilir: hom eyni doracodo
ohomiyyat kosb edon meyarlar, hom do nisbi prioritet ¢okilori olan
meyarlar ti¢lin. Yuxarida togdim olunan geyri-salis formalizmlor Ai(a)
nozora alinmaqla, optimal alternativlor toplusu asagidaki kimi
olacaqdur:
A={min{0.9139, 0.9608, 0.9900, 0.9900, 0.9139}, min{0.9900,
0.6977, 0.9139, 0.7788, 0.4449}, min{0.7788, 0.8521, 0.6126, 0.7788,
0.6126}, min{0.9139, 0.6977, 0.4449, 0.4449, 0.1845}, min{0.9608,
0.3679, 0.6126, 0.2982, 0.1845}, min{0.6977, 0.4449, 0.2982, 0.1054,
0.0556}, min{0.2982, 0.1845, 0.1054, 0.2044, 0.1409}, min{0.4449,
0.1845, 0.1054, 0.0556, 0.0271}, min{1.0000, 0.9900, 0.9608, 0.9900,
0.9139}, min{0.6126, 0.4449, 0.7788, 0.9139, 0.6126}} = {0.9139,
0.4449, 0.6126, 0.1845, 0.1845, 0.0556, 0.1054, 0.0271, 0.9139,
0.4449}.
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Cadval 3. Aviasirkatlorin rogabat gabiliyyati saviyyelorinin

qiymatlondirilmosi
Qiymatlondirms meyarlarmin amsallari
Aviasirk a a as oA as 1nteqral

of 0.28995 | 0.23760 | 0.18721 | 0.15449 | 0.13075 qumatlan

Ekspert royi dirma

€1 €2 €3 €4 €s

a 4.25 4.50 4.75 4.75 4.25 89.61
a 4.75 3.50 4.25 3.75 2.75 78.87
as 3.75 4.00 3.25 3.75 3.25 73.01
A 4.25 3.50 2.75 2.75 1.75 64.65
as 4.50 2.50 3.25 2.25 1.75 61.67
as 3.50 2.75 2.25 1.25 0.75 47.61
az 2.25 1.75 1.25 1.85 1.50 35.68
ag 2.75 1.75 1.25 0.75 0.25 31.91
g 5.00 4.75 4.50 4.75 4.25 94.21
aio 3.25 2.75 3.75 4.25 3.25 67.59

On ragabatli aviagirket alternativ aviasirkatlora nisboton prioritetlorin
tonzimloyici vektorundan miiayyan edilir:

max{ ua(a) }=max{0.9139, 0.4449, 0.6126, 0.1845, 0.1845, 0.0556,
0.1054, 0.0271, 0.9139, 0.4449}.

Gostoricilorinin X; (i=1+5) mogbullugu ndqteyi-nozorindon on
yaxiki iki aviasirkot: a; vo ag, har ikisi 0,9139 doyarino uygundur.
Aviagirkotlorin  sonraki reytinqi azalan ardicilligla  qurulur:
a3—0.6126, a10—0.4449, a,—0.4449, a;—0.1845, as—0.1845,
a7—0.1054, ag—0.0556, ag—0.0271.

Forgli ohomiyyatlilik deracolorine malik meyarlarin maksimum
konvoyasiyast halinda (yoni Aj(a) Olgiilmiis meyarlari nozors
alinmagqla) optimal alternativlor toplusu asagidaki kimi olacaqdir:

A = {min{0.91393%28%9% (.96079%237€0 (0.99005%18721 (0.99005%1°4°,
0.91393%1307%1- min{0.99005%%8%%  0.69768%237%°  (0,913930-18721
0.7788001°49  0.44486°12075};  min{0.77880°289%°  0.85214%-23760
0.61263%18721  0.77880%1>449 0.61263%1307°}; min{0.913930-289%
0.6976802%760  (0.44486%18721  0.44486%154°  0.184520-13075}.
min{0.96079°%289%5  (0,36788023/%0  0.61263%18721  (0.298200-1>44°,
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0.184520130753:  min{0.69768°289%5,  0.44486023760 (29820018721,
0.105400154° 005558013075} min{0.29820028%%, 0,18452023760
0.10540°%18721  0.20442015449  0,14086%1307°};  min{0.44486°28%%
0.184520'23760, 0_105400.18721, 0.055580'15449, 0.027050.13075};
min{1.00000%28%%  0.99005%2%%%,  0.96079%1872  0.99005%1°44°,
0.91393%1307°} min{0.61263%28%%  0.44486%237%0, (.77880%18721,
0.91393%1%449 " 0,61263%1207°}} = ={min{0.9742, 0.9905, 0.9981,
0.9985, 0.9883}; min{0.9971, 0.9180, 0.9833, 0.9621, 0.8995};
min{0.9301, 0.9627, 0.9123, 0.9621, 0.9379}; min{0.9742, 0.9180,
0.8593, 0.8824, 0.8017}; min{0.9885, 0.7885, 0.9123, 0.8295,
0.8017}: min{0.9009, 0.8249, 0.7973, 0.7064, 0.6853}; min{0.7041,
0.6693, 0.6562, 0.7825, 0.7739}; min{0.7907, 0.6693, 0.6562, 0.6399,
0.6238}; min{1.0000, 0.9976, 0.9925, 0.9985, 0.9883}; min{0.8676,
0.8249, 0.9543, 0.9862, 0.9379}} = {0.9742, 0.8995, 0.9123, 0.8017,
0.7885, 0.6853, 0.6562, 0.6238, 0.9883, 0.8249}.

Ovvoalki voziyyatdo oldugu kimi, on rogabatli aviasirkot alternativ
aviasirkotlora nisbaton prioritetlorin tonzimloyici vektorundan
miioyyan edilir:

max{ua(ax)}={0.9742, 0.8995, 0.9123, 0.8017, 0.7885, 0.6853,
0.6562, 0.6238, 0.9883, 0.8249}.

Vektorun komponentlori arasinda on boyiik omsal 0,9883-diir, bu
is9 alternativ ag uygundur. Bu o demokdir ki, on yaxs1 aviasirkst ag-
dur. Aviasirkatlorin sonraki reytingi azalan ardiciliqla qurulur:

ar — 09742, a3 —» 0.9123, a2 — 0.8995, aio — 0.8249, a4y —
0.8017, as— 0.7885, as — 0.6853, a7 — 0.6562, ag — 0.6238.

Aviagirkatlorin roqabatqabiliyyatlilik soviyyelorinin
qiymatlondirilmasi ii¢iin ii¢ iisulla olds edilon naticalorin miiqayisali
tohlili ax (k=1+10) Coadval 4 verilmisdir.
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Cadval 4. Aviagirkatlorin qiymatlondirilmesinin miiqayisasi vo

tohlili.
- . Maksimum konvolusiya metodu
_g ; Stells(rlllcliirms Qeyri-salis natico | I
'z qrym cixarma sistemi | Kriteriyalarm — eyni |kriteriyalarm
=~ metodu shomiyyat forgli ohomiyyst
< daracalari ils daracalari ila
D A D A D A D A
89.61 2 0.9565 2 0.9139 2 0.9742 2
ai
78.87 3 0.7428 4 0.4449 4 0.8995 4
az
73.01 4 0.7662 3 0.6126 3 0.9123 3
as
a 64.65 6 0.6402 6 0.1845 6 0.8017 6
4
61.67 7 0.5895 7 0.1845 7 0.7885 7
as
47.61 8 0.5274 8 0.0556 9 0.6853 8
as
35.68 9 0.3897 10 0.1054 8 0.6562 9
az
31.91 10 0.4253 9 0.0271 10 0.6238 10
as
94.21 1 0.9608 1 0.9139 1 0.9883 1
dg
67.59 5 0.6436 5 0.4449 5 0.8249 5
aio
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Uciincii fasilda etibarli monbolorden rogabetqabiliyyetlilik amillori
hagqinda  molumatlarin =~ mdévcudlugu  soraitindo  alternativ
aviagirkatlorin coxmeyarl qiymotlondirilmo problem hallinin oanonavi
yanasmas1 miizakiro edilir.’® Aviasirketin rogabetqabiliyyatliyinin
formalasmis  gostoricilori ¢orcivesindo Pareto vo Bordanm!!
miiqayisoli tohlil {sullarinin uygunlagdirilmasina vo totbigine
osaslanan metodologiya miizakiro olunur. Bu dsullarin totbiqi
naticasinds aviasirkatlor miioyyon qiymotlondirms meyarlarina uygun
stralanib.

Pareto qaydasi on yaxsi aviasirkotlori siralamaq tiglin qarsiliglh
miigayiso, siralama vo on yaxsi aviasirkatlorin sec¢ilmosini tomin edir.
Birinci morhalods Xi (i=1+5) meyarlar sistemi gargivasindo nozardon
kecirilon aviagirkotlor Codval 5 soklindo siralanib. Novbati morhoalodo
hava yollarinin Xj amillori iizro miiqayisoli tohlili onlarin qosa
iistiinliiklorini miioyyon etmoklo hoyata kegirilir. Cadval 6-do bu
iistlinliiklor asagidaki gaydaya asason miioyyon edilir:

az Uciin X1 sotri ilo az siitununun kosigsmasi sahosindo a: aviasirkoti
iigclin X1 doyarinin az olmasina osaslanaraq “-” simvolu qoyulur. a,
iiclin daha ¢ox vo asz slitunu ilo kosismo sahasi “+” isarasino qoyulur,
¢linki a;-da X1-in doyari az-don boyiikdiir.

Aviagirkatlor tiglin amillorin doyarlari barabar oldugda "0" isarasi
goyulur.

Cadval 5 Ragabotqgabiliyystlilik faktorlarina gors siralanma

Ardiciliq Layiholerin giymotlondirme gostoricilori
X1 X2 X3 X4 Xs
1 dg g a1 a1 a
2 az a1 ag as a
3 as a3 a aio as
4 a1 a aio a an
5 ay u as as a

10 5.Imanova, Audit of Satisfaction of the Consumer, Journal of Qafgaz University,
Number 20, (2007) pp.187-192

11HpI/IMeHeHI/Ie meronoB Ilapero m bopma mpum BbIOOpe HWHBECTHIIMOHHBIX
npoekros. URL:https://afdanalyse.ru/publ/investicionnyj analiz/teorija/primenenie
metodov_pareto i borda pri_vybore investicionnykh proektov/27-1-0-330
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6 as as as a a

7 as aio a as as

8 aio as ads az ay

9 as as az as as

10 az as as as as

Cadval 6. Qosalagmis miiqayisalors asaslanan iistiinliiklor
ai a2 as a4 as as ar as ao aio
X1 - + 0 - + + + - +
X2 + + + + + + + + +
X3 + + + + + + + + +
Xa + + + + + + + 0 +
X5 + + + + + + + 0 +
az ai as a4 as as arz as ao ain
X1 + + + + + + + - +
X2 - - 0 + + + + - +
X3 - + + + + + + - +
Xa - 0 + + + + + - -
Xs - - + + + + + - -
aio ai a2 as a4 as as ar as ao
X1 - - - - - - + + -
X2 - - - - + 0 + + -
X3 - - + + + + + + -
Xa - + + + + + + + -
Xs - + 0 + + + + + -

n_n

Burada siitunlarinda isarasi olmayan aviagirkotlora tistiinliik
verilir. Buna gora do, an ¢ox se¢ilon aviasirkat ag-dur bir anda 8 siitunu
ehtiva edir, yoni: az, as, as, as, a7, as, ag va aio. Bu o demokdir ki, ag
ustiindir ay, as, a4, as, a7, as, dg va aio. Ardinca ai-gir, 6 situnu ehtiva
edir as, a4, as, a7, as vo aio, olamoatlori ehtiva etmir «-», bu o demokdir
Ki, as, as, as, a7, ag vo aio-dan ai daha ustiindiir. Beloliklo, a2 — ii¢iin
as, as, a7 Vo ag siitunlarinda; a3 va as — li¢iin as, a7 vo ag siitunlarinda;
as — li¢lin @7 vo ag stitunlarinda; as — liglin ag siitununda; aio — ligiin as
V9 ag siitunlarinda «-» isarasi yoxdur. Bu tohlildon goriindiiyii kimi, ag
aviagirkotino miinasibatdo digorlorinin hamist miioyyon istiinliiklors
malikdir. Buna gora do bu aviagirkato 10-cu movqe verilir, qalan 9-da
is9 bu prosedur yenidon totbiq edilir. Buna goro do bu aviasirkoto 10-
cu movqe verilir, qalan 9-da ise bu prosedur yenidan totbiq edilir.
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Goriindiyl kimi, Pareto metodu lazim oldugundan daha ¢ox halli
induksiya edir. Buna gora do miigayisali tohlili basa ¢atdirmaq {igiin
Bordanin se¢ma qaydasi totbiq edilir ki, bu qaydaya uygun olaraq her
bir aviagirkot x; faktoruna goro azalan ardicilligla siralanir, onlara
miivafiq doraca (Cadval 7. bax) qiymatlori verilir vo sonra har bir qorar
ticlin iimumi doraco hesablanir (Cadval 8. bax). Naticads, timumi
daraconin on yiiksok doyerine malik olan aviagirkot on yaxsi hesab
olunur.

Cadval 7. Borda metodu il aviagirkatlorin reytingi

Reyting Aviagirkoatlorin miiqayisoli gostaricilori

X1 X2 X3 X4 X5
10 dg dg ai ai ai
9 a a ag g g
8 as as az aio as
7 ar az aio ay aio
6 as =Y as as az
S as as as a a
4 ds aio as ds as
3 aio as as az az
2 as ar arz ds ds
1 ar as asg dg as

Cadval 8. Borda metodundan istifado edarok aviasirkatlorin
siralanmasi

Aviasirkot Miigayisali giymotlondirma gostaricilori Xallar'm Ardicihq
X1 X2 X3 X4 Xs coml
a 7 9 10 10 10 46 2
a 9 7 8 7 6 37 3
az 5 8 6 6 8 33 4
2 6 6 4 5 5 26 6
as 8 3 5 4 4 24 7
as 4 5 3 2 2 16 8
az 1 2 2 3 3 11 9
ag 2 1 1 1 1 6 10
ag 10 10 9 9 9 47 1
aio 3 4 7 8 7 29 5

Cadval 9-da nozardon kegirilon ekspert qiymoatlondirmasinin vahid
molumat bazasina osaslanan on yaxsi aviagirkotin sec¢ilmo hallinin

24



naticalori gostarilir. Toqdim olunan naticalor bir gqodar forglidir, bu da
ilkin molumati sorh etmayin miixtalif yollar1 ilo izah olunur.

Cadval 9. Miixtolif tisullarla aviagirkotlorin siralanmasi

Maksimum konvolusiya
- . R metodu
£ . Gokili . Qeyrl-sshs o kriteriyalarin | Pareto Bord
= | qiymotlondir natico gixarma kriteriyalarin forgli Metodu | Metodu
S | mo metodu sistemi eyni ohomiyyat | & ° . ‘
< doracoloriilo |9 OMYYOL
daracalari ilo

D A D A D A D A D Al A
ar |89.61| 2 09565 | 2 | 09139 | 2 09742 2 2 46 | 2
a2 | 7887 3 07428 | 4 04449 | 4 [0.8995| 4 3 37| 3
as |73.01| 4 0.7662 | 3 | 06126 | 3 [0.9123| 3 4 33| 4
as |64.65| 6 0.6402 | 6 | 0.1845| 6 [0.8017| 6 5 26 | 6
as |61l.67| 7 05895 | 7 |0.1845| 7 |0.7885| 7 6 24 | 7
as |47.61| 8 05274 | 8 | 0.0556 | 9 [0.6853| 8 8 16 | 8
ar [3568| 9 0.3897 | 10 | 0.1054 | 8 |0.6562| 9 9 111 9
as |3191| 10 | 04253 | 9 | 0.0271 | 10 [0.6238| 10 10 6 | 10
ag 9421 1 09608 | 1 [ 09139 | 1 ]0.9883| 1 1 47 | 1
aw |[6759] 5 06436 | 5 | 04449 | 5 ]0.8249] 5 7 29 | 5

D — doyer, A — ardiciliq

Dordiincii fosildo Azorbaycanin sornisin  hava dasimalari
bazarinda an foal olan British Airways (a1), Lufthansa (a2), Tiirk Hava
Yollar1 (as) vo AZAL (as) sirkotlorinin rogabst gabiliyyotinin
giymaotlondirilmasi ilo birgs miizakirs olunur. Bu yanagmanin osasini
sorgular zamani sornisinlordon oldo edilon logistika xidmatlori ilo
bagli molumatlar toskil edir.

Fuzzy Delfi? metodunu problemin hallino uygunlasdiraraq osas
olaraq asagidaki addimlar atilmisdir.

Addim 1. Birinci anketin formalasdirilmas: {igiin keyfiyyatli
giymatlondirms meyarlarinin yaradilmasi.

Addim 2. Hor bir aviasirkot iiclin iigbucaq formali iizvliik
funksiyasiim parametrlori ilo miiayyan edilmosi:

12 Meron Jlensdu u ero npumenenne. URL: 4brain-https://4brain.ru/blog/meron-
nenbdu-u-ero-npumenenre, (2015)
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aO = m\; n 1Avri ’ amin = min{min(eij )} \E amax = mlax{max(eu )} 13,
i= J=Lm

j=Lm "i=Ln i=L,n
burda Avrj — aviagirkatin momnunlugunun i-Ci xiisusiyyatine nisbatdo
ekspertin - qiymotlondirmasi; ej; — J-ci ekspertin aviasirkatin
momnunluguna dair qiymotlondirmasi i xiisusiyyatino nisbotds; n —
giymatlondirma meyarlariin say1 (xiisusilo, n=5); m — ekspertlorin
sayl.

Addim 3. Addime 2 programinda miisyyon edilmis biliklor
osasinda lizvliik funksiyalarinin tonzimlonmasi vo ekspertlor arasinda
onlayn paylanmasi {i¢iin yeni sorgu varagasinin formalasdirilmasi.

Addim 4. Qiymatlondirma meyari rolunu oynayan har bir linqvistik
doyisono miioyyan edilmis tizvliik funksiyalarmin yaxmlagmasi ti¢iin
statistik testlorin aparilmasm.

Iterativ prosesin noticolorina asason, Delfi metodunun istifadosi
sayasinda keyfiyyat giymotlondirmo meyarlarini, yani x; (i=1=5)
linqvistik doyisonlorin sartlorini on adekvat tasvir edon ti¢bucaqli
formada geyri-salis ¢oxluglar miiayyan edilir.

Kriteriyalarin  doqiglosdirilmis qgeyri-salis tasvirlori asasinda
formalasdirilmis sorgu varagoalori yekun ekspertiza ligiin ekspertlora
gondorilmisdir. Sorgunun 3-cii iterasiyasindan sonra qeyri-Salis
Delphi metodu ilo islondikdon sonra x; xiisusiyyati ilo bagl oldo
edilmis malumatlar Cadvalds 10-da 6z oksini tapmisdir. Xiisusila, X2
meyarina gora aviasirkatlorin - momnunlug doracasini tosvir edan
ticbucaqli tizvliik funksiyalar1 Sokil 1-do gostarilmisdir.

Cadval 10 internet sorgunun (3-cii) iimumi noticolari

Aviasirkotlor Ucbucaqgli iizvliik funksiyasinmn parametrlori
dmin Amax ao

a1 80 100 90

a 80 100 91

a 70 100 82

a4 80 95 80

13 S.Imanova, Service quality evaluation by Fuzzy Delphi Method, IEEE,
DOI: 10.1109/A1CT15929.2009, (2007)
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Sokil. 1. Uzvliik funksiyalar1 3-cii internet ekspertizasindan sonra

Fuzzy Delfi metodu il aparilan tahlilin naticalarina géra, nozardan
kegirilon biitiin aviasirkatlor Azorbaycanin sornisin hava dasimalari
bazarinda kifayot Qodor yiiksok giymotlondirmoays malikdirlor.
Aviagirkatlorin xz kriteriyasi izro internet ekspertizasinin naticaloring
asason, Lufthansa tohliikosizlik baximindan on etibarli sirkot kimi
giymotlondirilib. Bu gostaricids British Airways 2-ci, Tiirk Hava Yol-
lar1 3-cii, AZAL iso 4-cii yerdadirlor. Internet ekspertizasmm inte-
grasiya olunmus naticalori aviasirkotlor hagqinda ¢ox vacib malu-
matlar aldo etmoys imkan verdi vo bunun asasinda onlar gostarilon
xidmotlarin keyfiyyatini ohomiyyatli doracodo yaxsilasdira, habelo
isglizar foalligini artira bilorlor.

Miixtolif kateqoriyalardan olan sornisinlor arasinda kegirilmis
sorgunun vo onlarin Fuzzy Delfi metodunun totbigi ilo ekspert
molumatlarinin emali gostorir ki, British Airways vo Lufthansa
tohliikasizlik baximimdan on yiiksok reytinge malikdir, halbuki Tiirk
Hava Yollar1 vo Azal orta giymotlo doyarlondiriblor. 4

143, Imanova, Application of Fuzzy Delphi Method for Evaluation Service Quality
of Airlines in Azerbaijan, b-Quadrat Verlag (2007) pp. 331-337
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Maliyys sabitliyi baximindan Lufthansa an yaxsi aviasirkatdir, 2-Ci
yer - British Airways, 3-cii yer- AZAL vo 4-cii yer - Tirk Hava
Yollaridir. Sarnisinlarlo galon zoamanot paketlorina goldikds isa, Tiirk
Hava Yollar1 on yaxsisidir. Uguslarin miintozomliyi amili tizra tahlillor
gostorib ki, Lufthansa 1-ci, British Airways 2-ci, Tiirk Hava Yollar1 3-
cli, AZAL iso 4-cii yerdadir. Yaxsi bronlagdirma xidmati baximindan
iso Lufthansa vs British Airways 1-ci, Tirk Hava Yollar1 2-ci, AZAL
3-cii yerdadir. Belolikls, Fuzzy Delphi metodundan istifado etmoklo
oldo edilmis xi (i=1+5) gostoricilorino uygunlugu baximindan
aviagirkatlorin  momnunluguna dair inteqral qiymotlondirmalarin
mocmusuna gors, Lufthansa digor dord sirkotlo miiqayisads rogabat
istlinlitytino malikdir. Ondan sonra British Airways, Tirk Hava
Yollar1 vo AZAL galir.

Aviagirkatlorin X; (i=1+5) rogabotqabiliyyatlilik amillori {giin
ekspert roylori asasinda miioyyon edilmis imumilasdirilmis ¢okilor o
(i=1+5), nozars alinmagla vo yekun giymoatlondirmo meyarinin (7)
totbiqi,  secilmis  aviasirkotlor  {iglin  rogabotqabiliyyatlilik
soviyyalarinin toxminlori alds edilmisdir (Cadval 11-5 bax).

Cadval 11. Aviasirkotin iimumi momnuniyyat reytinglori

Roqabat gabiliyyatinin slamatlori

‘% | Bileti giymoti | Etibarliliq | Miintozomlilik | Xidmot |HV névii|

4 5]
a X1 X2 X3 Xa Xs =)

.S Qiymotlondirmo meyarlarmin ¢oki omsallari 5‘
< 23} 2 a3 o as

0.28995 0.23760 0.18721 0.15449 | 0.13075

a1 86 90 88 87 89 87.87
a 90 91 92 93 90 91.08
as 92 82 86 89 86 87.25
a 85 80 84 86 88 84.17

Qeyri-solis natico ¢ixarma sisteminin, eloco do qeyri-solis
maksimum konvolusiya metodunun totbiqi naticosindo hom keyfiyyot
qiymotlondirmoe meyarlarinin ekvivalentliyi halinda, ham ds bu
meyarlarin 2-ci vo 3-cii fosillordo tosvir olunan algoritmlors uygun
olaraq forqli shomiyyoto malik oldugu hallar {igiin British Airways,
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Lufthansa, Tirk Hava Yollar1 vo AZAL aviasirkotlorinin biitiin
kriteriyalar1 ~ Xi (i=1+5) lclin  momnunlugun  inteqral
qiymatlondirmolori oldo edilmisdir. Aviasirkatlorin
roqaboatqabiliyyatlilik soviyyalorini qiymotlondirmok {igiin {i¢ lisulla
oldo edilmis noticolorin miigayisoli tohlili Cadvaldo 11-do toqdim
olunmusdur, buradan aydin gérmok olur ki, Airways, Lufthansa, Tiirk
Hava Yollar1 vo AZAL-in mdvgelori ilo bagl naticolor tamamilo
eynidir. Bundan slava, Cadval 12-ds goriindiiyii kimi siralama kifayat
godar sado Pareto vo Borda metodlardan istifade edorok aviagirkotlorin
qiymatlondirilmasinin naticalori ilo do tosdiglonir.

Cadval 12. Azarbaycanin sornisin hava dasimalar1 bazarinda
aviagirkotlorin qiymatlondirilmasinin naticalori

Maksimum konvolusiya
Fuzzy _ metodu:
Delphi Qeyr|—§alis ‘ kritf:riyalarln krit?:riyalarm
Aviagirkatlor metodu cixar1s sistemi |eyni eyni
ohomiyyat ohomiyyat
doracolori ilo | daracalari ila
D A D A D A D A
British Airways |[87.87 | 2 |0.9080 | 2 [0.83529 | 2 [0.94915| 2
Lufthansa 91.08| 1 |0.9535 | 1 (091226 | 1 |0.97373 | 1
Turkish Airlines [87.25| 3 ]0.8635 | 3 [0.74266 | 3 |0.93175| 3
AZAL 8417 | 4 10.8246 | 4 |0.69260 | 4 ]0.91643 | 4

D — doyer, A — ardiciliq
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OSAS NOTICOLOR
Miidafioya toqdim edilon oasas elmi noticolor asagida qeyd

edilmisdir:

Azorbaycanda miilki hava dasimalar1 bazarinda logistik
xidmotlorin  keyfiyyatini qiymotlondirilmesi {izro todqiqatin
naticalori;

aviagirkotdo logistik xidmatin keyfiyyotinin qiymatlondirilmasine
tosir edon amillorin toforriiath sokildo tortib edilmis vo
sistemlosdirilmisdir;

aviasirkotin roqabot gabiliyyotini artirmaq tgcilin istifado edilon
aviagirkotds logistik xidmaot keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi tigiin
ekspert — geyri-salis metodunun tatbiqi.

miixtolif xarakterli gostoricilorin keyfiyyeotin inteqral soviyyosino
tosirinin naticalorinin tohlilina ekspert-geyri-solis yanasma;
ekspert geyri-solis yanasma vo skorinq tohlili metodlarindan
istifado osasinda aviasirkotdo miixtalif kateqoriyali sorniginlori
iclin xidmot keyfiyyatinin inteqral soviyyasinin hesablanmasinin
naticalori;

Azorbaycanin hava dagimalar1 bazarinda foaliyyot gdstoron British
Airways, Lufthansa, Tiirk Hava Yollar1 vo AZAL aviasirkotlorindo
miixtolif kateqoriyadan olan sornisinlora xidmotin keyfiyyati
inteqral soviyyasi ilo hesablanmanin naticalori.
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